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INTERVJU Vilim Primorac, predsjednik Uprave HT Eroneta

MOJA VIZLA

HT ERONET-a JE BITI &5
TEHNOLOSKI LIDER &

Slobodan sam ustvrditi kako nas o¢ekuje buduénost ispunjena novim i unaprjedenim
integriranim uslugama, koja e, zasigurno, kod korisnika nai¢i na odobravanje

+ Razgovarao: D. Luki¢
+ dogadjaji@dnevni-list.ba

oja vizija HT
Eroneta je biti
tehnolo8ki li-
der, izjavio je
u intervju za Dnevni list ¢elni
¢ovjek te kompanije Vilim Pri-
morac. Predsjednik Uprave HT
Eroneta izmedu ostalog je ko-
mentirao trenutaéno stanje u
tvrtei, te se je predstavio pla-
nove za buduénost sjasnim na-
glaskom na ulaganja u tehno-
lo8ki razvoj i kvalitetan kadar.

Kakva je buduénost HT
Eroneta? Konkretno, kakvi su
planovi za buduénost, postoje
li neki kratkoro¢nii dugorocéni
ciljevi?

- Uvazavajuéirezultate s fo-
kusom na prethodno provede-
nu stabilizaciju i unaprjedenje
poslovanja, uz niz stratesSkih
projekata u prosloj i ovoj go-
dini, kao i izniman doprinos i
posvecenost svih zaposlenika
odrzivom poslovanju HT ERO-
NET-a, ako nije pretenciozno,
na zadovoljstvo nasih vrijed-
nih postojec¢ih i novih korisni-
ka, mogu kazati kako ¢emo u
buduénosti znati odgovoriti
na sve izazove kao $to je to bio
sluéaj u posljednje dvije godi-
ne. Stoga, naradost nasih ko-
risnika, slobodan sam ustvrditi
kako nas o¢ekuje buduénost is-
punjenanovimiunaprjedenim
integriranim uslugama, koja
¢e, zasigurno, kod korisnika
naiéi na odobravanje.

Dakako, planovi respekti-
raju trziSne odnose, a usmjere-
nost natrziSno-korisniéke, teh-
noloSkeifinancijske ciljeve, bit
¢ekljuéna unasim planovimau
kratkom i dugom roku. U tom
svjetlu, zelimo maksimalno
dinamiénu organizaciju koja
treba odgovoriti potrebama
korisnika u brzoj i uéinkovitoj
isporuci uslugaiproizvoda naj-

viSe razine kvalitete. Svakako,
postujuéi temeljna ekonomska
nacela, cilj nam je profitabilno
poslovanje na kraju svake po-
slovne godine, temeljeno na po-
zitivnim pokazateljima uspjes-
nosti poslovanja. Premda se,
ukupno gledaju¢i, u odnosu
na zapadna trziStu osjeéaju
odredeni zaostaci kada cjelo-
kupan domaci sektor u pitanju,
misljenja sam kako trebaizvuéi
pouke iz recentnih kretanja u
razvijenim zemljama i shodno
tome poduzimati korake u Bo-
sniiHercegovini, a ona se ti¢u
izgradnje pretpostavki za pri-
mjenu novih usluga kroz una-
prjedenje mrezne infrastruktu-
re bazirane na Sirokopojasnim
uslugama s veé¢im brzinama
prijenosa, §to je buduénost
koju ¢e HT ERONET primje-
njivati u praksi.

Iako djelujemo nalokalnom
trzistu, jednako kao i sektor u
cjelini, izloZeni smo djelovanju
alternativnih oblika komuni-
ciranja, Sto ovom sektoru za
razliku od drugih namece spe-
cificne konkurencijske odred-
nice. Sve to skupa zahtijeva
agilnost kojom u HT ERONET-
u odgovaramo ponudama s
mnogobrojnim pogodnostima
zanase korisnike. Tako su pre-
ferencije korisnika za razli¢itim
oblicima komuniciranja rezul-
tirale odredenom transfor-
macijom nasih usluga, a sve
u smjeru osiguravanja najvise
razine usluge u kvantitativ-
nom i kvalitativnom smislu, s
temeljnim dugoro¢nim ciljem
osiguranja odrzivog poslovanja
u svim kljuénim dijelovima po-
slovanja.

Siguran sam da ¢ée nasa pri-
lagodljivost uvjetima na trzistu
s primjenom najboljih nacela
koja donosi digitalna transfor-
macijanaié¢i na pozitivan odjek
kod naSih korisnika i uz izni-
mnu kvalitetu usluga rezulti-

Osnova
koristenja usluga
danas je mobilni
uredaj s kojeg se
korisnik spaja na
WiFi, gleda TV,

koristi OTT servi-
se, posluje, placa
racune...
—

U konacnici — na$
cilj je — zadovo-
ljan zaposlenik

koji je, kao takav,

najbolji predstav-
nik kompanije i
najbolje ulaganje
za buduénost
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rati Sirenjem korisni¢ke baze i
najviSom razinom zadovoljstva
korisnika na8im inovativnim
uslugama kao temeljnim ci-
ljem, jer bez zadovoljnog kori-
snika nema dugoroc¢no odrzi-
vog uspjeha na trzistu.

Sto danas najbolje prolazi
na trzistu telekomunikacija?

- Moglo bi se reci da danas
prolazi kombinacija svih tele-
kom usluga, premda je jasno
da postoje odredene razlike
u korisni¢kim navikama pre-
ma generacijama. Osnovu ¢ini
internet, a sve ostalo je na-
dogradnja. Tako ne mozemo
napraviti rez na segment mo-
bilnihifiksnih usluga, nego ko-
risnik s viSe uredaja zapravo u
jednoj vremenskoj jedinici ko-
risti niz usluga koje mu pruza-
ju telekom operateri. Osnova
koriStenja usluga danas je mo-
bilni uredaj s kojeg se korisnik
spajana WiFi, gleda TV, koristi
OTT servise, posluje, plac¢ara-
¢une...

U jednom recentnom istra-
zivanju utvrdili smo da korisni-
ci sve viSe koriste viSe usluga
paralelno. Tako danas ¢Cesto
surfamo na mobitelu, dok gle-
damo TV. Postoji i odredeni
trend koriStenja video i audi-
oporuka. Tu su i geolokacijski
servisi kao, primjerice, Strava
za bicikliste i sl., a koji su ne-
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mogucéibezkvalitetno pruzene
telekom usluge. Dakle, nove ge-
neracije koje ¢ine sve vec¢i udio
u korisni¢koj bazi, osobe su
odrasle s digitalnim tehnologi-
jama, s internetom i mobilnim
komunikacijama, stalno su
umrezeni i socijalno povezani.

Kako se HT ERONET nosi
s izazovima moderne tehnolo-
gije?

- HT ERONET je u pro-
cesu cjelovite poslovne IT
transformacije i moderniza-
cije kompletne svoje mreze s
ciljem pretvaranja iz klasi¢ne
telekom kompanije u modernu
digitalnu kompaniju za digital-
no doba, $to je i nas moto. HT
ERONET, kaoiostalitelekomi,
mora se joS snaznije prilagoditi
digitalnom dobu i transformi-
rati svoje modele poslovanja,
ali i organizacijsku kulturu s
naglaskom na usvajanje digi-
talnih sposobnosti kao predu-
vjeta poslovnog uspjeha. Kon-
kretno, zelimo korisnicima HT
ERONET-a osiguratiinovativ-
ne “digitalne” pakete usluga,
ICT Cloud usluge, OTT usluge,
M2M usluge, IoT usluge, Big
Data zasnovane usluge, itd.
Sve to zelimo ostvariti, narav-
no, uz kontinuirano podizanje
kvalitete korisnickogiskustva,
kako bi korisnici dobili najbolju
vrijednost za svoj novac.

Na koji na¢in HT moze tr-
ZiSno napredovati i zadovoljiti
sve istancanije zahtjeve kori-
snika?

- Mi priliku za Sirenje vidi-

mo u viSe segmenata. Osnovica
je poslovni segment i ponuda
cjelovitih Cloud rjeSenja. No-
vim ponudama temeljenim na
opcijama, prilagodavamo se
korisnicimananacin da svatko
odabire opciju koja mu najvi-
Se odgovara. U fokusu nam je
zadovoljan korisnik, jer samo
takav korisnik moze generirati
stabilnu bazu na kojoj mozemo
graditi buduénost.

Nedavno ste izjavili da ste
zadovoljni rezultatima poslo-
vanja u prvih pet mjeseci ove
godine? Mozete li pojasniti re-
zultate poslovanja?

- Rezultat prvih 6 mjeseci
ove godine je pozitivan, §to
predstavlja snazan oporavak u
usporedbi s proSlom godinom
kada smo zabiljezili -1,2 miliju-
na KM dobiti u prvih 6 mjeseci.
Naglasavam da, sukladno pla-
nu, dosta bolje rezultate oce-
kujemo u drugoj polovici godi-
ne. Bitno je napomenuti da svi
telekom operateri, ne samo na
podrucéju F BiH, imaju ogro-
mnih izazova s padom priho-
da koji je generiran i dodatnim
regulatornim aktivnostima,
izrazitom konkurentnoséu ci-
jeleindustrije i prodorom alter-
nativnih operatera koji imaju
znatno fleksibilnije poslovne
modele. Usprkos navedenim
izazovima, ostvarili smo rast
ukupne korisnicke baze za oko
4% i to u svim segmentima, i
mobilnom i fiksnom, tradicio-
nalnom segmentu. Istovreme-
no, imali smo i dosta izazova,
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HT ERONET je u procesu cjelovite poslovne
IT transformacije i modernizacije kompletne
svoje mreze s ciljem pretvaranja iz klasi¢ne
telekom kompanije u modernu digitalnu kom-
paniju za digitalno doba, $to je i na§ moto.
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Smatramo da
bismo, bududi da
prviidemo s ponu-
dama i imamo soli-
dan trzi$ni nastup,
trebali imati veéi
trzisni udio

od kojih je jedan posebno zna-
Cajan i pogada naSe pretplat-
nike, a to je prekid suradnje i
emitiranja Sport Klub-a. Sa
zadovoljstvom mogu najaviti
da smo, nakon viSemjesec¢nih
pregovora, postigli dogovor te
da ovih dana o¢ekujemo potpi-
sivanje ugovoraipovratak ovih
vrlo atraktivnih sadrzaja.

Sudeéi po rezultatima i
ambicioznom pogledu u bu-
duénost, HT ERONET je, ¢ini
se, pred velikim investicijskim
zamahom?
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- Toéno... Kao Sto vidite,
uspjeli smo kreirati dovoljno
sredstava i za snazan investi-
cijski zamah, koji je temeljni
preduvjet poslovanja nase
kompanije i naSe industrije.
Dopustite samo da spomenem
neke glavne projekte; od mo-
dernizacije fiksne pristupne
mreze, poveéanja ulaganja
u opti¢ku infrastrukturu do
maksimalnog iskoriStavanja
resursa bakrene infrastruktu-
re uz koriStenje VDSL i VDSL
vectoring tehnologija.

Nas$ krajnji cilj je do kraja
godine ostvariti minimalne
brzine iznad 50 Mb/si 100 Mb/s
za veliki dio nasih korisnika, a
do 2020. o¢ekujemo da ¢emo
ostvariti brzine iznad 100 Mb/s
u velikom dijelu naSe mreze.
Najave suida ¢e se skoro raspi-
satinatjec¢aj za 4G licencu, a mi
S ponosom moramo istaknuti
da smo ve¢é pripremljeniidau
tehnoloSkom smislu moZzemo
promptno odgovoritiinatakav
zahtjev.

S ¢ime niste zadovoljni u
kompaniji i Sto ¢ete mijenjati?
Zelite li neSto mijenjati?

- Uvijek ima stvari koje tre-
ba popraviti i koje mogu biti
bolje, ali smatram da pri tome
treba biti realan. Volio bih da
promjene koje uvodimo idu
brze, i da na neki naéin prepo-
znamo da ova kompanija ulazi
u novu fazu svog poslovanja,
fazu obiljeZen jasnim strates-
kim ciljevima, optimizmom
i vjerom u buduénost. Volio

bih takoder kad bi se prepo-
znale kvalitetni projekti koje
ova kompanija poduzima, ne
samo problemi s kojima smo
ponekad suoceni. Ponekad
imam dojam da se uz nas vezu
stvari iz prosSlosti, a mi smo
okrenuti prema buducnosti i
takvi zelimo i ostati. Nas cilj je
ostati jedna od najutjecajnijih
kompanija na ovom podrucju,
biti posveéena primarno nasim
korisnicima, zaposlenicima i
naposljetku, nasoj zajednici.

Puno se govorilo o even-
tualnoj prodaji HT-a. Imate
li informacija ide li se u tome
pravcu? I Sto bi to znaéilo za
zaposlene?

- Pitanje privatizacije, tj.
prodaje vlasni¢kog udjela u
tvrtkama u kojima drzava ima
vlasnistvo, nije pitanje za nas
menadzment. To pitanje treba-
te postaviti vlasniku.

Podsje¢anjaradi, drzava, tj.
Federacija BiH, vlasnik je 50,10
% poduzecéa, 39,10 % urukama
je Hrvatskog telekoma, 5,23 %
Hrvatske poste Zagreb, a 5,57
% otpada na male dionicare.
Dakle, mi, jednim dijelom, veé
jesmo privatizirani.

No, ono §to ja iz ove per-
spektive mogu kazati jest da
je privatizacija slozen, slojevit
i dugotrajan proces i krajnje
su nezahvalne procjene koji
¢e modeli biti odabrani, kao i
kada ¢e procesi u tom pogledu
otpoceti, a posebno kad ée biti
zavrseni.

Jeste li zadovoljni puta-
njom kojom HT ERONET ide?
Smatrate li da je HT dovoljno
zastupljen na trzistu?

- Zadovoljni smo pravcem
kuda idemo, a potvrdu imamo
u dobrim poslovnim rezultati-
ma od prosle godine. S druge
strane, smatramo da bismo,
buduc¢i da prvi idemo s ponu-
dama i imamo solidan trzisSni
nastup, trebali imati veéi trzis-
ni udio. Svjesni smo da je bh.
telekomunikacijsko trziste
fragmentirano na tri teritorija
na kojem dominaciju imaju tri
trziSna operatera i da je veo-
ma tesko ulaziti na ta trzista,
ali, isto tako, znamo da sve
viSe korisnika imamo upravo
s trziSta gdje dominiraju nasi
konkurentiitonam je znak da
radimo dobar posao.

Planirate li se Siriti i mozda
otvarati nova radna mjesta?

- Dugoro¢na strategija po-
drazumijeva i Sirenje $to je,
takoder, sloZzen i zahtjevan
proces, u koji idemo, korak
po korak. Dakle, broj i struk-
tura radnih mjesta mijenjat
Ce se ovisno o potrebama. Tu
¢emo, naravno, voditi ra¢una
i 0 socijalnoj komponenti koju,
nipoSto ne smijemo zanemari-
ti. A u konaénici - nas$ cilj je -
zadovoljan zaposlenik koji je,
kao takav, najbolji predstavnik
kompanije i najbolje ulaganje
za buduénost.

Vasavizija kompanije ubu-
duénosti?

- MojavizijaHT ERONET-a
je biti tehnoloski lider koji svo-
jim korisnicima omogucéava da
nesmetano dobiju usluge po
svojim potrebama i Zeljama;
biti kompanija u kojoj su zapo-
slenici zadovoljni, motivirani i
ponosni na kompaniju u kojoj
rade; biti kompanija koja ulaze
unase mlade ljude i omogucéava
imradnamjestaistimulativno
okruzenje.



