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Zaustavili smo negativan trend
poslovanja, HT'j jeu plusu u 2016.
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Zoran Kresic
zorankresic@vecerniji.net
MOSTAR

Stabilizacija poslovanja, smanjiva-
nje tro8kova, razvoj novih usluga...
To su poslovi kojima je okupirana
Uprava Hrvatskog telekoma iz Mo-
stara koja pokuSava ispraviti sve
grijehe ranijih ¢elnika ove kom-
panije, koja je zbog viSegodiSnjeg
zanemarivanja, loSeg poslovanja
i neulaganja u razvoj dovedena u
poziciju dajoj je ozbiljno naruSeno
funkcioniranje. Dio toga je istaknut
i u revizijskome izvjeS¢u za proslu
godinu, alii podacima o poslovanju
u prvih Sest mjeseci. Predsjednik
Uprave HT-a Mostar najavljuje dalj-
nje mjere za konsolidiranje poslo-
vanja poduzeda, aliiiskorake usve
snaznijoj utrci s konkurencijom.

« U proteklim tjednima mediji su
izvijestili o rezultatima poslova-
nja za prvih 6 mjeseci 2016., gdje
je zabiljeZen odreden negativan
rezultat. Kakav je vas$ pogled na
Kkljuéna Kkretanja koja definiraju
poslovanje HT-a Eronet i sektora
u cjelini, kao i rezultate u dosa-
dasnjem dijelu godine?

- Na pocetku bih naglasio kako su,
prema prvim preliminarnim re-
zultatima za prvih osam mjeseci
2016. godine, vidljivi znakovi sta-
bilizacije i unapredenja poslovanja
te se, prema nedavno nacinjenim
izvjeS¢ima, neto dobit krece na ra-
zinama od 2 milijuna KM. Dakle,
iako su mjeseCni i tromjeseCni re-
zultati poslovanja podloZni cikli¢-
nim kretanjima, mogu ustvrditi
da se, unato¢ brojnim vanjskim
ograniCenjima i izazovima s koji-
ma se suocava telekomunikacijski
sektor, uz naslijedeno stanje tvrt-
ke iz prethodnih razdoblja, vide
znakovi pobolj$anja, s pripadaju-
¢im prihodima HT-a Eronet, koji
premasuju planirane vrijednosti. S
druge strane, razborito i odmjereno
upravljanje troSkovima rezultiralo
je njihovom ukupnom vrijednoséu
ispod planiranog iznosa.

« Sto to to¢no znadi?

- Stoga, uzimajudi u obzir navede-
no, apostrofirao bih kako sam, u
cjelini gledajuéi, zadovoljan zau-
stavljanjem negativnih trendova,
aposebnoje vrijedan doseg da nasi
korisnici prepoznaju promjene i
kvalitativne pomake ponudenih
proizvoda i usluga, Sto se nepo-
bitno ogleda u Sirenju ukupnog
broja korisnika. Na kraju krajeva,
smisao naSeg poslovnog djelovanja
je ponuda proizvoda i usluga naj-
viSe razine kvalitete uz prikladnu
cijenu. Korisnici o¢ito cijene takav
pristup, pa je u tom svjetlu najbolji
pokazatelj da njihov ukupan broj
pokazuje rastucu tendenciju. Da-
Kle, proaktivnim pristupom i zajed-
nic¢kim angazmanom zaposlenika,
temeljenog na visokoj razini znanja

KaoiEU, vlastiuBiH
trebaju rijesiti pitanje
besplatnih servisa koiji
moraju poslovati pod
istim uvjetima
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iiskustva, ostvarujemo napredak i
pronalazimo nacine kojima nastoji-
mo neutralizirati intenzitet utjecaja
iz makro i mikrookoline poduzeca
te tako stabilizirati poslovanje, §to
nam je temeljni cilj.

« Koliko na poslovanje utjecu be-
splatni servisi?

- U kontekstu djelovanja Cinitelja
na poslovanja telekomunikacij-
skog sektora, treba istaknuti kako
primjena alternativnih nacina ko-
municiranja, te takoder relativno
izraZena supstitucija jednog oblika
komunikacije, drugima ogranica-
vajuce djeluje na prihodovne po-
tencijale sektora. Posljedice takvih
trziSnih odnosa reflektiraju se na
poslovne rezultate sektora, pa ako
pogledamo sintetizirana regulator-
na izvjeSca sektora (promatranog
kroz tri dominantna operatera),
vidimo kako prihodi kontinuirano
padaju iz godine u godinu, Sto se
nakon 2015. godine nastavlja i u
prvom dijelu ove godine. Tako su
prihodi u pros$loj godini ukupno
smanjeni za nesto viSe od 4%, a
u ovoj godini smanjenje se biljeZi
blizu 5% u odnosu naisto razdoblje
prosle godine. Uz to, uvazavajuci
morfologiju trZista i konkurentske
odnose, vidljiv je stalan pritisak
premasmanjenju cijena proizvoda
iusluga, Sto samo po sebi uzrokuje
pad prosjecnog prihoda po kori-
sniku.

» Na koji se nacin u strateSkom
smislunastojite oduprijetiizazo-
vima trzista i stvaranju odrzivih

pretpostavki u ciljuucinkovitijeg
poslovanja?

- Nakon odredenog zastoja u pret-
hodnim godinama, posebno treba
istaknuti kako smo pokrenuli viSe
od 15 strateSkih projekata u ovoj go-
dini, s namjerom njihove potpune
implementacije u najskorijoj bu-
duénosti. Kada promatramo pre-
ma cjelinama, jedan broj strateSkih
projekata okrenut je prema jacanju
unutarnje ucinkovitosti tvrtke, a
drugi, pak, na daljnju izgradnju
suvremenih tehnicko-tehnoloskih
pretpostavki za zadovoljenje potre-
ba korisnika. Razumljivo, imajuciu
vidu dasu korisnici u srediStu nase
pozornosti, najznacajniji broj stra-
teSkih projekata okrenut je izravno
prema Korisnicima i daljnjem ra-
zvoju proizvoda i usluga temeljenih
na zahtjevima korisnika.

Dakako, implementacija projekata
iz razli¢itih segmenata zasigurno
je doprinos odrZivosti poslovanja,
a istodobno predstavlja pokazatelj
kako ¢emo na kvalitetan nacin od-
govoriti trZiSnim potrebamaiuzto
proaktivnim pristupom zadovoljiti
njihove sve zahtjevnije komunika-
cijske potrebe. Svakako, projekti
fokusirani prema nasim Korisnici-
maikvaliteti usluga, tehnicko-teh-
noloskom unapredenju, te jacanju
unutarnje ucinkovitosti, trebaju
poluciti rezultate u daljnjem po-
boljSanju trendova u srednjoroc-
nomidugoro¢nom razdoblju. Iako
su svi strateSki projekti iznimno i,
rekao bih, podjednako vrijedni,
naveo bih kako ¢ée u najskorije vri-
jeme biti implementiran projekt
“Mostar — digitalni grad”, ¢ime da-
Uskoro ce biti proveden
projekt "Mostar —
digitalni grad", ¢ime
¢emo napravitiiskorak
unovim tehnologijama
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jemo dodatnu vrijednostidoprinos
sveprlsutmm trendovima digitali-
zacije u nasoj sredini. Respektira-
judi ¢injenicu da stalne promjene
i tehnolo$ki napredak iniciraju
kontinuiran proces tehnicko-teh-
noloSkog razvoja, siguran sam da
éemoradom nasSeg vrhunskogtima
iskusnih stru¢njaka i najviSom ra-
zinom znanja odgovoriti izazovima
napretka. Takoder, pri tome ne za-
boravljajuci daje nas temeljni fokus
zadovoljenje potreba nasih korisni-
ka za novim i sve sofisticiranijim
proizvodima i uslugama.

« Cesto se ¢uju razmisljanja iz
dominantnih telekom tvrtki o
nelojalnoj konkurenciji alterna-
tivnih operatora. Kakvo je vase
misljenje o toj problematici, kao
ireguliranostialternativnih obli-
ka komuniciranja (Viber, Skype,
WhatsApp...)?

- Kao tvrtka s drustvenom odgo-
vornoscu, koja kroz telekomunika-
cijsku djelatnost utjece na razinu
razvoja ekonomije znatno vise od
samog udjela u BDP-u, podrZava-
mo zdravu konkurenciju i trziSnu
utakmicu na telekomunikacijskom
trziStu BiH. Naravno, u tom smislu
smatramo daje ispravna tendenci-
ja u kojoj raste ucinkovitost i kva-
liteta proizvoda i usluga, a cijene
postaju prihvatljivije korisnicima
uz primjenu elemenata ekonomi-
je, obujma i raznolikosti. Stoga su
stvaranje preduvjeta razvoja zdrave
konkurencije i prevencija nelojal-
ne konkurencije od velike vaz-
nosti za gospodarski rast i razvoj,
te u konacnici za kvalitetu Zivota
zajednice u cjelini, prije svega, u
komunikacijskom smislu. Sto se
tiCe alternativnih oblika komuni-
ciranja, svjedoci smo da se Europ-
ska komisija snazno angaZzirala u
njihovom reguliranju. Naime, in-
tenzivnija primjena, u struénom
Zargonu, oznacene OTT tehnolo-
gije s primjerima tzv. alternativnih
oblika komunikacija (Skype, Viber,
WhatsApp i sli¢no), konkurira tra-
dicionalnim telekom uslugama, ali
prakticki koristeci infrastrukturu
telekom tvrtki.

Dakako, ovo nije neopaZeno proslo
u Europskoj uniji, pase u najskorije
vrijeme ocCekuje regulacija ovakvog
oblika komuniciranja, a imajuci u
vidu da se sve viSe intenzivira pro-
ces pristupa Europskoj uniji, svaka-
ko, ubuduénosti postoji potreba da
serazmotre adekvatna regulatorna
rjeSenja, koja ¢e u tom pogledu sli-
jediti pozitivnu praksu na razini
Europske unije.

Kada govorimo o alternativnim
operaterima, pojedini su po bro-
ju korisnika telekomunikacijskih
usluga znacajno premasili domi-
nantne, a jo$ uvijek uZivaju povla-
stice kao alternativni te imaju po-
voljnije regulatorne obvezeisamim
tim povoljnije uvjete za poslovanje.
Svjesni smo da je takav odnos tre-
bao osnaZziti trziSnu konkurenciju,
ali i da svi pokazatelji govore da se
omjer snaga promijenioidaje dos-
lo vrijeme da se pojedini alternativ-
ni operatori proglase dominantni-
ma, ¢ime bi se zadovoljili elementi

IzvijeSéerevizoraje
sporno, no zelim
pohvaliti njihov rad
oko afere “Gibraltar"

ravnopravne trziSne utakmice u
okviru telekom sektora.

e Ured za reviziju institucija u
FBiH dao je negativno misljenje
o financijskom izvjeSéu JP Hr-
vatske telekomunikacije d. d.
Mostar za 2015. godinu, posebno
istaknuvsi nepravilnosti u Knji-
Zenju obracunatih subvencija
Korisnicimaiisplata plac¢a clano-
vima Uprave. Kako komentirate
toizvjesce?

- Drago mi je da ste to pitali. Ovom
prigodom, bez ulaZenja u deta-
lje koje drzimo spornima, Zelimo
pohvaliti rad Federalnog ureda za
reviziju institucija jer je to znak
da se, napokon, nesto pomjerilo u
pozitivhom smislu i da se pocelo
transparentno raditi, Sto Ce, vjeruje-
mo, unasSem slucaju dati konkretne
rezultate - stabilizaciju tvrtke i po-
boljSanje poslovanja.

U posljednjih 15-ak godina bilo je
puno prijava, puno nepravilnosti
vezano za poslovanje JP HT d. d.
Mostar, puno netransparentnosti,
Sto se guralo pod tepih i zavrSavalo
u ladicama. Vjerujemo da je sada
tomu doSao kraj i da éemo, napo-
kon, modi poceti normalno poslo-
vati. Posljedica svih tih negativno-
sti koje su se posljednjih godina
prelamale preko ovoga poduzeca
jestiafera “Gibraltar”, ¢iji se rasplet
oCekuje ovih dana. Ta je afera uve-
like unazadila tvrtku, a posljedice
danas itekako osje¢amo. Dakle,
golemi teret koji je ostavila proSla
Uprava odrazio se i na nase poslo-
vanje, no, ponavljam, vjerujem da
smo na najboljem putu otkloniti
sve ono Sto nas je opterecivalo.

« Sto je sljededi cilj Uprave podu-
zeca?

- Nas je cilj - stabilizacija poduze-
¢ainjegov povratak na pravi smjer.
Sve pogreske koje su se dogodile u
proslosti, sve nepravilnosti, ono sto
jamogu potvrditi, ova Uprava odlu-
Cila je konacno rijesiti, Sto bi, u ko-
nacnici, osnazilo nase poslovanje i
vratiloJPHT d. d. Mostar pozitivan
imidZ koji je posljednjih godina oz-
biljno narusen, a ovo poduzece to
nezasluzuje. Ne Zelimo ponavljati
pogreSke iz proSlosti, Zelimo poslo-
vati javno i transparentno.

Radi svega gore navedenog, an-
gaZzirali smo i vrhunsku neovisnu
revizorsku kuéu - KMPG B-H d. o.
0. Sarajevo.

Ponavljam, ova Uprava poduzet ¢e
sve aktivnosti u skladu s preporu-
kama Federalnog ureda za revizi-
ju, Ciji rad svesrdno podrzavamo i
pozdravljamo sva njihova pozitivha
nastojanja, a sve radi nadilaZenja
i uklanjanja nepravilnosti navede-
nih urevizorskom izvje$¢éu. Znamo
da nas ¢eka jo$ dosta posla, svjesni
smo toga itekako, no od svega toga
nebjeZimo jer, u konacnici, Zelimo
stabilizirati nasu tvrtku i vratiti je
na mjesto koje joj pripada. °





