Na prvoj crti

Prodaja iznijela lavovski posao &2

U proteklom razdoblju pan-
demije 47 prodajnih mjesta HT
ERONET-a, rasporedenih di-
liem Bosne i Hercegovine, bilo
je uglavnom otvoreno, dostupno
korisnicima u rasponu od 80 do
100% ukupne raspoloZivosti pro-
dajne mreZe, sukladno mjerama
i naputcima institucija kojima
smo se prilagodavali kroz razli-
Cite faze tijekom pandemije.

Svi ostali kanali prodaje radili

Sve proteklo
vrijeme bilismo na
raspolaganju kroz

lepezu svih nasih
dostupnih pull, push
i digitalnih prodajnih
kanala

——a

—

su punim kapacitetom.

Na podrudjima gdje su, uslijed
epidemioloSkih mjera zatvorena
sva prodajna mjesta, organiziran
je pozadinski rad u uredu gdje se
zaprimaju pozivi, a korisnicima
se nakon toga isporucuju traze-
ne usluge i ispunjavaju zahtjevi.

Vrlo uspjesSna je i suradnja
s neizravnim partnerom Orbis
projektom, zahvaljujuéi kojemu
je korisnicima, onemoguceni-

ma dolaziti na prodajna mjesta,
osigurano doslovce — odlaskom
na kuéni prag - pruZanje usluga
HT ERONET-a u svakome kut-
ku BiH. “Ono Sto bih posebno
istaknuo i pohvalio jest spre-
mnost i hrabrost svih djelatnika
prodaje koji su se maksimalno
stavili na raspolaganje te su,
bez ustrucavanja, ostvarivali
sve potrebne izravne kontakte s
naSim vjernim korisnicima te sa

zadovoljstvom realizirali njihove
zahtjeve.

Naravno, sve vrijeme strogo
smo se drzali svih epidemiolos-
kih mjera, misleéi na zdravlje
korisnika i samih djelatnika.
Vjerujemo kako ¢e na$ korektan
i profesionalan prodajni pri-
stup nasi korisnici prepoznati i
vrednovati te nam i dalje ostati
vjerni”, kaZe direktor Sektora za
prodaju Robert Crnjac.

Prilagodba digitalnim tehnologijama

MICROSOFT TEAMS

- povezani u

svakom trenutku

Uz besplatnu 365 Office licenciju,
sa svojim timom svakodnevno se
mozete povezati i preko aplikacije
Microsoft Teams

Pandemija koronavirusa sve
nas je stavila u situaciju brze
prilagodbe digitalnim tehnolo-
gijama, povrh svega onoga Sto
smo do tog trenutka Koristili i
poznavali.

HT ERONET brzo je reagirao i
ponudio uslugu Office 365 licen-
cije E1, i to potpuno besplatno
tijekom Sest mjeseci koriStenja.

“Usluge Office 365, a medu
ostalim aplikacijama osobito Mi-
crosoft Teams, nesto su §to smo
i sami, unutar naSe kompanije,
morali u kratkome roku posloziti
i provesti u praksu kod veceg di-
jela zaposlenika, jer smo se i mi,
poput svih ostalih, nasli u ovoj
izvanrednoj situaciji. Tako da ne
govorimo o samo jednoj usluzi
iz naSeg portfelja, ve¢ o neCemu
§to i sami koristimo. Govorimo,
dakle, iz osobnog, prakti¢nog
iskustva. Iznimno olakSava rad
od kuce ili s bilo kojeg mjesta na
kojem se nalazite, bilo da ste vo-
ditelj tima ili njegov ¢lan. Prije
smo u naSoj kompaniji Microsoft
Teams i ostale aplikacije koristili

Office

365

Uz Word, Excel,
PowerPoint i
Outlook, Office
365 nudii
uslugu e-maila
Exchange
Online

primarno u timovima koji rade
na udaljenim lokacijama, a ti-
jekom pandemije isti su postali
potreba i alat za rad gotovo svih
zaposlenika. Web Office aplika-
cije moZete Koristiti na laptopu,
tabletu ili pametnom telefonu, i
to potpuno besplatno Sest mjese-
ci. Na taj nacin Zeljeli smo izaci
ususret nasim korisnicima i po-
slovnim partnerima te olaksati
poslovanje tijekom pandemije,
uz sve preporuke, iz perspektive
prakti¢nog korisnika”, kaZe To-
mislav Ruk, ¢lan Uprave i izvrSni
direktor za marketing i prodaju.

Office 365 uslugu Cine desk-
top verzije Office programa koji
se mogu Koristiti lokalno, na ra-
¢unalu na kojem su instalirani
ili putem interneta, koriste¢i pa-

#vezakojatraje

metni telefon, tablet ili racunalo.

Uz Word, Excel, PowerPoint i Outlo-
ok, Office 365 nudi i uslugu e-maila Exc-
hange Online, zajednic¢ko dijeljenje i rad
na dokumentima uz SharePoint Online,
web-konferencije preko Skypea for Busi-
ness te OneDrive for Business Online pro-
stor za pohranu dokumenata i podataka.

Svi dokumenti koji su kreirani u tim
programima na raspolaganju su korisni-

U TESKIM TRENUCIMA
ODRZITE TIM NA OKUPU

cima u svakom trenutku, na bilo kojem
uredaju (do pet uredaja), uz automatsko
aZuriranje.

Uz besplatnu 365 Office licenciju, sa
svojim timom svakodnevno se mozZe-
te povezati i preko aplikacije Microsoft
Teams. Podijelite ekran s jednim ili viSe
sudionika, dijelite dokumente za vrijeme
sastankairazgovarajte u realnom vreme-
nu, kao da ste u istoj prostoriji.



