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Temeljem ¢lanka 20 a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (Sl. novine F BiH 89/18), Uredbe
o postupku prijema u radni odnos u Javhom sektoru u F BiH (SI. novine F BiH br. 13/19 od 27.02.2019.
godine i Sl. novine F BiH br. 9/21 od 3.02.2021. godine), Zakona o pravima razvojacenih branitelja i
¢lanova njihovih obitelji (SI. novine F BiH br.54/19), ¢lanka 136, 138 i 142 Statuta Javnog poduzeca
Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, ¢lanka 8 i 9 Pravilnika o radu Javnog poduzeca Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar, Priloga V Pravilnika o radu Javnog poduzedéa Hrvatske telekomunikacije
d.d. Mostar i Odluke Uprave Javnog poduzeca Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar broj: UD-3-54-
25/21 od 7.10.2021. godine, JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, raspisuje

JAVNI OGLAS
za prijem vjezbenika u radni odnos na odredeno vrijeme radi strucnog osposobljavanja za
samostalan rad

DIREKCIJA ZA NEPOKRETNU MREZU

1. Suradnik za operativnu podrsku i razvoj usluga 2, Grupa za razvoj usluga, Odjel za razvoj
usluga i operativnu podrsku, Sektor za korisnicku podrsku, DNM - 1 (jedan) izvrsitelj,
vjezbenik na odredeno vrijeme, 10 (deset) mjeseci, mjesto rada Mostar
Opis posla:

=  Pracenje trziSnih trendova

= Kontinuirana suradnja s ostalim poslovnim podrucjima u svrhu postizanja poslovnih rezultata

= Poznavanje odgovornosti operativnih radnih jedinica Sektora s ciljem prilagodbe njihovim
potrebama

= |zvrSavanje radnih aktivnosti i zadataka tako da se postojeci resursi najefikasnije iskoriste

=  Suradnja s ostalim dijelovima kompanije kako bi se osiguralo izvodenje poslovnih projekata
sukladno definiranim specifikacijama, pravovremeno i unutar budzeta

=  Pridrzavanje politike, procesa, praksi i sustava kompanije

= Prilagodba materijala za portal korisnicke sluzbe

= Sudjelovanje u radnim procesima praéenja i definiranja kvalitete servisa

= Sudjelovanje u rjesavanju radnih zadataka iz djelokruga odjela

= Sudjelovanje u razli¢itim projektima unutar i izvan sektora s ciljem pruZanja podrske i rjesenja
problematike vezane za korisnicku podrsku

= Sudjelovanje u radu na poboljSanju postojecih sustava i procesa odjela

= Razmjena informacija, iskustava i najboljih praksi u svrhu poboljsanja postojecih procesa i
unapredenja poslovanja

= Kontinuirana edukacija o novim uslugama i tehnologijama koje se nude korisnicima

=  Pracenje novina u kompaniji i trZiSnom okruzenju i priprema potrebnih podataka za u audio
formatu

= QOstali poslovi po nalogu neposrednog rukovoditelja te naravi i vrsti posla pripadajuéeg
radnog mjesta i poslovnog podrucja



Uvjeti
Op¢i uvjeti:

1. Dajedrzavljanin BiH

Da ima navrsenih 18 godina Zivota

3. Daima opcu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo
kandidat koji bude izabran duZan je dostaviti lije¢nicko uvjerenje kao dokaz da njegovo
zdravstveno stanje i psihofizicke sposobnosti odgovaraju uvjetima radnog mjesta na koje je
izabran)

4. Da se protiv njega ne vodi kazneni postupak (samo kandidat koji bude izabran duzan je
dostaviti uvjerenje da se protiv njega ne vodi kazneni postupak)

g

Posebni uvjeti:

- za radno mjesto pod rednim brojem 1): VSS/VI, prvi ciklus visokog obrazovanja, ekonomski ili
elektrotehnicki fakultet, poznavanje rada na racunalu, spremnost na timski rad

Uz uredno popunjenu i vlastoru¢no potpisanu Prijavu na javni oglas (obrazac prijave moze se preuzeti
na internet stanici Poduze¢a — www.hteronet.ba i u uredu protokola, na adresi Kneza Branimira b.b.
Mostar),

dostaviti slijede¢u dokumentaciju:

= Zivotopis,

= uvjerenje o drZavljanstvu,

= izvod iz mati¢ne knjige rodenih,

= diplomu/svjedodzbu,
(ukoliko je diploma/svjedodzba stecena u nekoj drugoj drzavi nakon 06.04.1992. godine,
obvezno dostaviti i ovjerenu kopiju nostrificirane/priznate diplome/svjedodzbe)

= izjavu kandidata da nema radnog iskustva u struci

Prioritet pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima imaju osobe iz ¢clanka 2 Zakona o pravima
razvojacenih branitelja i élanova njihovih obitelji (SluZbene Novine F BiH broj 54/19)

Kandidati koji se pozivaju na prioritet pri zaposljavanju sukladno Zakonu o pravima razvojacenih
branitelja i élanova njihovih obitelji (Sluzbene novine F BiH broj 54/19) duZni su dostaviti dokaze o
prioritetu uposljavanjai to:

= Dokaz da su nezaposleni,
= Dokaz da imaju status razvojacenog branitelja

Dokumentacija se dostavlja u originalu ili ovjerenim kopijama. Ukoliko kandidati dostavljaju
dokumentaciju u ovjerenoj kopiji, ovjerene kopije ne smiju biti starije od 6 mjeseci.

Neuredne, nepotpune i ne blagovremene prijave bit ¢e odbacene zakljuckom. Kandidati cije su prijave
uredne, potpune i blagovremene biti ¢e pismenim putem obavijeSteni o mjestu, datumu i vremenu

odrZavanja usmenog ispita.

Ako kandidat koji je uredno pozvan ne pristupi ispitu smatra se da je povukao prijavu na oglas.



Prijave na oglas s potrebnom dokumentacijom u zatvorenoj omotnici dostaviti u roku od 8 (osam)
dana od dana objavljivanja u dnevnoj novini Oslobodenje.

Kandidat je obvezan na poledini omotnice naznaciti svoje ime, prezime i adresu

Prijave se dostavljaju postom ili osobno putem protokola na adresu:
JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Kneza Branimira b.b., 88 000 Mostar, sa naznakom:

Prijava na javni oglas za prijem vjeZbenika na radno mjesto

’

(naziv radnog mjesta)

pod rednim brojem

(redni br. u javnom oglasu)

Izbor iz reda prijavljenih kandidata koji ispunjavaju uvjete oglasa izvrsit ¢e se sukladno Zakonu o radu
F BiH, Uredbi o postupku prijema u radni odnos u javhom sektoru u F BiH, Zakonu o pravima
razvojacenih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, Pravilniku o radu Javnog Poduzeéa Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar i Odluci Uprave Drustva



