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Matic¢ni-registarski broj subjekta upisanog kod Op¢inskog suda Mostar: 1-10868

PDV broj: 227270100006

Transakcijski racun kod UniCredit bank d.d. Mostar: 3381002202007207

Transakcijski racun kod Raiffeisen bank d.d. Sarajevo (filijala Mostar): 1610200023800018
Transakcijski racun kod Addiko bank d.d. Sarajevo: 3060190000145509

Temeljem ¢lanka 20 a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (Sl. novine F BiH 89/18), Uredbe
o postupku prijema u radni odnos u Javhom sektoru u F BiH (SI. novine F BiH br. 13/19 od 27.02.2019.
godine i Sl. novine F BiH br. 9/21 od 3.02.2021. godine), Zakona o pravima razvojacenih branitelja i
¢lanova njihovih obitelji (SI. novine F BiH br.54/19), ¢lanka 138 i 142 Statuta Javnog poduzeda Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar, ¢lanka 8 i 9 Pravilnika o radu Javnog poduzeca Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar, Priloga V Pravilnika o radu Javnog poduzedéa Hrvatske telekomunikacije
d.d. Mostar, suglasnosti FMPiK za objavu javnog natjecaja za prijem u radni odnos br: 07/1-45-881/23
od 06.06.2023. godine i Odluke Uprave Javnog poduzeca Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar broj:
UD-3-27-23/23 od 14.06.2023. godine, JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, raspisuje

JAVNI OGLAS
za prijem radnika u radni odnos na neodredeno vrijeme uz probni rad

DIREKCIJA ZA NEPOKRETNU MREZU

1. Strucni suradnik za analizu kvalitete i izvjeStavanje 2, Grupa za analizu kvalitete i
izvjeStavanje, Odjel za razvoj usluga i operativnu podrsku, Sektor za korisnicku podrsku,
DNM, 1 (jedan) izvrsitelj, najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog iskustva na istim ili slicnim
poslovima, probni rad 6 (Sest) mjeseci, mjesto rada Mostar

Opis posla:

e Analiza dostupnih podataka relevantnih za izradu sveobuhvatne analize radnog ucinka i
rasporeda baza podataka pozivnog centra i podrzavajuéih sustava i aplikacija

e Identifikacija podrucja i izrada prijedloga za poboljsanje

e Predvidanje potreba u operativnom poslovanju radne jedinice — planiranje resursa

e lzrada prijedloga radnih zaduZenja u Pozivnom centru prema zadanim ciljevima

e Implementiranje poslovne strategije od izravnog utjecaja na radnu jedinicu

e Sudjelovanje u radnim procesima analize, prac¢enja i definiranja kvalitete servisa

e Prilagodba materijala i izrada novih prijedloga za portal korisnicke sluzbe

e Sudjelovanje u izradi materijala za treninge zaposlenih u Sektoru za brigu o korisnicima

e Sudjelovanje u izvodenju treninga

e Sudjelovanje u rjeSavanju radnih zadataka iz djelokruga odjela

e Izrada izvjesSca iz baza podataka aplikacija za analizu kvalitete, kao i svih ostalih izvjesca i
analiza u svrhu informiranja o ucinkovitosti plana rasporeda

e Koordinacija i razmjena informacija s relevantnim zaposlenicima unutar sektora za izradu
plana rasporeda

e Kontinuirana edukacija o novim uslugama i tehnologijama koje se nude korisnicima

e Sudjelovanje u razli¢itim projektima unutar i izvan sektora s ciljem pruzanja podrske i rjeSenja
problematike vezane za korisnicku podrsku



e Samostalnost u obavljanju poslova
e Ostali poslovi po nalogu neposrednog rukovoditelja, te naravi i vrsti posla pripadajuéeg
radnog mjesta i poslovnog podrucja

KORPORATIVNA JEDINICA PREDSJEDNIKA UPRAVE

2. Strucni suradnik za regulatorne poslove 2, Odjel za regulatorne poslove, Sektor za pravne i
regulatorne poslove, KIPU - 1 (jedan) izvrsitelj, najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog
iskustva na istim ili slicnim poslovima, probni rad 6 mjeseci, mjesto rada Mostar

Opis posla:

e Sudjelovanju u razvoju poslovnih procesa

e PredlaZze i prati implementaciju razvijenih rjeSenja kroz faze

e Vrsi prilagodavanje i poboljSanje postojecih rjeSenja u skladu sa poslovnom dinamikom i
najboljim praksama

e Pruza regulatornu podrsku pri provedbi poslovnih aktivnosti i projekata poduzeéa u vezis
proizvodima koji spadaju u regulirane proizvode u podrucje telekomunikacija

e Ucestvuje u uskladenosti poslovanja poduzeca s propisima o telekomunikacijama

e Prati primjenu propisa eu-a

e Priprema podatke za zastupanje poduzeéa pred regulatornim i drugim vladinim tijelima u
telekomunikacijskim i regulatornim pitanjima

e Pruza regulatornu podrsku u vezi sa zakonima o komunikacijama u odnosima poduzeda s
konkurencijom

e Sudjeluje u izradi ugovora poduzeca s konkurencijom i postavlja standarde i opcée uvjete
ugovaranja poduzeca za regulirane proizvode

e Sudjelovanje u razli¢itim projektima unutar i izvan Odjela s ciljem pruzanja podrske i rjeSenja
vezanih za regulatorne poslove

e Kontrola dinamike realizacije aktivnosti u okviru zadanih projekata

e Definiranje problema u zadacima i aktivnostima odjela i predlaganje mogucih rjesenja

e Organiziranje kontrola kvalitete i kontrola primjene standarda i odredaba u radu Poduzecu

e Pruzanje informacija zaposlenicima u Odjelu o svim relevantnim parametrima

e Komunikacija sa zaposlenicima i drugim sektorima u svrhu osiguranja djelotvorne realizacije
posla

e Komunikacija s ostalim odgovornim osobama u Poduzecu u svrhu postovanja regulatornih
pitanja

e Suradnja s drugim sektorima u svrhu uspjesnog izvrsenja dodijeljenih zadataka

e Samostalnost u obavljanju poslova

e Ostali poslovi po nalogu neposrednog rukovoditelja

3. Strucni suradnik zastite na radu 2, Grupa za sigurnost, zastitu na radu i zastitu od pozara,
Odjel za opce poslove, KIPU - 1 (jedan) izvrsitelj, najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog
iskustva na istim ili sliénim poslovima, probni rad 6 mjeseci, mjesto rada Mostar

Opis posla:

e Sudjelovanju u razvoju poslovnih procesa

e Predlaze i prati implementaciju razvijenih rjesenja kroz faze

e Vrsi prilagodavanje i poboljSanje postojecih rjeSenja u skladu sa poslovnom dinamikom i
najboljim praksama

e Pruza regulatornu podrsku pri provedbi poslovnih aktivnosti i projekata poduzeca u vezi s
proizvodima koji spadaju u regulirane proizvode u podrucje telekomunikacija

e Ucestvuje u uskladenosti poslovanja poduzeca s propisima o telekomunikacijama



e Prati primjenu propisa eu-a

e Priprema podatke za zastupanje poduzeca pred regulatornim i drugim vladinim tijelima u
telekomunikacijskim i regulatornim pitanjima

e Pruza regulatornu podrsku u vezi sa zakonima o komunikacijama u odnosima poduzeda s
konkurencijom

e Sudjeluje u izradi ugovora poduzeca s konkurencijom i postavlja standarde i opce uvjete
ugovaranja poduzecéa za regulirane proizvode

e Sudjelovanje u razli¢itim projektima unutar i izvan Odjela s ciljem pruzanja podrske i rjeSenja
vezanih za regulatorne poslove

e Kontrola dinamike realizacije aktivnosti u okviru zadanih projekata

e Definiranje problema u zadacima i aktivhostima odjela i predlaganje mogucih rjesenja

e Organiziranje kontrola kvalitete i kontrola primjene standarda i odredaba u radu Poduzecu

e Pruzanje informacija zaposlenicima u Odjelu o svim relevantnim parametrima

e Komunikacija sa zaposlenicima i drugim sektorima u svrhu osiguranja djelotvorne realizacije
posla

e Komunikacija s ostalim odgovornim osobama u Poduzecu u svrhu postovanja regulatornih
pitanja

e Suradnja s drugim sektorima u svrhu uspjesnog izvrSenja dodijeljenih zadataka

e Samostalnost u obavljanju poslova

e Ostali poslovi po nalogu neposrednog rukovoditelja

Uvjeti
Opdi uvjeti:

1. Daje drzavljanin BiH

Da ima navrSenih 18 godina Zivota

3. Daima opc¢u zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta
(samo kandidat koji bude izabran duzan je dostaviti lije¢ni¢ko uvjerenje kao dokaz da
njegovo zdravstveno stanje i psihofizicke sposobnosti odgovaraju uvjetima radnog
mjesta na koje je izabran)

4. Da se protiv njega ne vodi kazneni postupak (samo kandidat koji bude izabran duzan
je dostaviti uvjerenje da se protiv njega ne vodi kazneni postupak)

N

Posebni uvjeti:

- za radno mjesto pod rednim brojem 1): VSS/VII, drugi ciklus visokog obrazovanja, ekonomski ili
elektrotehnicki fakultet, znanje stranog jezika, poznavanje rada na ra¢unalu, spremnost na timski rad,
najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog iskustva na istim ili slicnim poslovima

- za radno mjesto pod rednim brojem 2): VSS/VII, drugi ciklus visokog obrazovanja, elektrotehnicki
fakultet, fakultet za promet i komunikacije, fakultet racunarstva ili informatike, poznavanje rada na
racunalu, spremnost na timski rad, najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog iskustva na istim ili slicnim
poslovima

- za radno mjesto pod rednim brojem 3): VSS/VII, drugi ciklus visokog obrazovanja, fakultet zastite na
radu ili fakultet prirodoslovno-matematickih i odgojnih znanosti — smjer zastita okolisa, poznavanje
rada na racunalu, spremnost na timski rad, najmanje 12 (dvanaest) mjeseci radnog iskustva na istim ili
slicnim poslovima



Uz uredno popunjenu i vlastoru¢no potpisanu Prijavu na javni oglas (obrazac prijave je na
internet stanici Poduzeéa — www.hteronet.ba i u uredu protokola, na adresi Kneza
Branimira b.b. Mostar),

dostaviti i slijede¢u dokumentaciju:

= Zivotopis,

* uvjerenje o drzavljanstvu,

* izvod iz maticne knjige rodenih,

= diplomu/svjedodzbu,
(ukoliko je diploma/svjedodzba stecena u nekoj drugoj drzavi nakon 06.04.1992.
godine, obvezno dostaviti i ovjerenu kopiju nostrificirane/priznate
diplome/svjedodzbe)

* uvjerenje/potvrdu prethodnog poslodavca o radnom iskustvu na istim ili slicnim poslovima uz
preciziranje poslova na kojima je radio/radi i duZine radnog odnosa na navedenim poslovima

» dokaz o poznavanju rada na racunalu

» dokaz o znanju stranog jezika, ukoliko je isto trazeno u posebnim uvjetima za poziciju
na koju se dostavlja prijava

Prioritet pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima imaju osobe iz ¢clanka 2 Zakona o pravima
razvojacenih branitelja i élanova njihovih obitelji (Sluzbene Novine F BiH broj 54/19)

Kandidati koji se pozivaju na prioritet pri zaposljavanju sukladno Zakonu o pravima razvojacenih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (SluZzbene novine F BiH broj 54/19) duZni su dostaviti dokaze o
prioritetu uposljavanjai to:

= Dokaz da su nezaposleni,
= Dokaz da imaju status razvojacenog branitelja

Dokumentacija se dostavlja u originalu ili ovjerenim kopijama. Ukoliko kandidati dostavljaju
dokumentaciju u ovjerenoj kopiji, ovjerene kopije ne smiju biti starije od 6 mjeseci.

Kandidati koji se prijavljuju na vise radnih mjesta podnose prijavu za svako radno mjesto pojedinacno
i uz svaku prijavu dostavljaju trazenu dokumentaciju. U tom slucaju, dovoljno je uz jednu prijavu
dostaviti originale ili ovjerene kopije dokumentacije, dok u drugim prijavama mogu dostaviti obi¢ne
kopije dokumentacije s naznakom prijave u kojoj se nalaze originali ili ovjerene kopije zahtijevane
dokumentacije.

Neuredne, nepotpune i ne blagovremene prijave bit ¢e odbacene zaklju¢kom.

Kandidati Cije su prijave uredne, potpune i blagovremene biti ¢e pismenim putem obavijesteni o
mjestu, datumu i vremenu odrZavanja pismenog dijela ispita.

Smatra se da je kandidat zadovoljio na pismenom ispitu ukoliko je osvojio najmanje 60% bodova od
ukupno mogudéih 100%.

O mijestu, datumu i vremenu polaganja usmenog ispita, kandidati ¢e biti obavijeSteni usmeno ili
pismeno putem e-mail-a.

Ako kandidat koji je uredno pozvan ne pristupi testiranju smatra se da je povukao prijavu na oglas.

Prijave na oglas s potrebnom dokumentacijom u zatvorenoj omotnici dostaviti u roku od 8 (osam)
dana od dana objavljivanja u dnevnoj novini Oslobodenje.


http://www.hteronet.ba/

Kandidat je obvezan na poledini omotnice naznaciti svoje ime, prezime i adresu

Prijave se dostavljaju postom ili osobno putem protokola na adresu:

JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Kneza Branimira b.b., 88 000 Mostar, sa naznakom:

Prijava na javni oglas za radno mjesto ,
(naziv radnog mjesta)

pod rednim brojem

(redni br. u javnom oglasu)

Izbor iz reda prijavljenih kandidata koji ispunjavaju uvjete oglasa izvrsit ¢e se sukladno Zakonu o radu
F BiH, Uredbi o postupku prijema u radni odnos u javhom sektoru u F BiH, Zakonu o pravima
razvojacenih branitelja i clanova njihovih obitelji, Pravilniku o radu Javnog Poduzeéa Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar i Odluci Uprave Drustva



