
 
 

JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar najavljuje izmjene i dopune Uvjeta korištenja !hej usluge, koji će se 

primjenjivati od 30.01.2019. godine. 

Mijenja se članak 1. i glasi: 

!hej je prepaid usluga GSM telefonije koju pruža JP HT d.d. Mostar. Za korištenje ove usluge potrebna je !hej SIM 

kartica, !hej račun, !hej bonovi.  

Mijenja se članak 2. i glasi: 

!hej SIM kartica omogućuje korištenje mobilnog telefona uz plaćanje telefonskih usluga unaprijed bez obveze 

plaćanja mjesečne pretplate. !hej SIM kartica se aktivira prilikom prvog odlaznog poziva ili poslane SMS poruke.    

Mijenja se članak 3. i glasi: 

!hej račun predstavlja vrijednost u novčanom iznosu, raspoloživ za obavljanje razgovora, slanje poruka i korištenje 

svih ostalih dostupnih !hej usluga. Svaki novi !hej račun raspolaže s određenim početnim iznosom, osim ako nije 

drugačije definirano u uvjetima korištenja aktualne ponude. 

Mijenja se članak 4. i glasi: 

!hej bonovi služe za nadoplatu vrijednosti na !hej računu. Nadoplatu !hej računa putem !hej bona moguće je izvršiti 

na ove načine:  

Mijenja se stavak 2) članka 4 i glasi: 

Besplatnim pozivom na 063456 i slijedeći glasovne upute utipkati *123*14-znamenkasti broj s !hej bona#. 

Mijenja se stavak 3) članka 4 i glasi: 

Besplatnim pozivom na broj HT ERONET korisničke podrške gdje se dežurnom operateru potvrdi *123*14-

znamenkasti broj s !hej bona#.   

Mijenja se stavak 4) članka 4 i glasi: 

Elektronskom nadoplatom putem POS terminala.  Na prodajnom mjestu opremljenom POS terminalom potrebno 

je zatražiti nadoplatu !hej računa bez ukucavanje koda za nadoplatu. Ovim načinom !hej račun je moguće 

nadoplatiti u cjelobrojnim iznosima od 2 do 50 KM. 

Mijenja se stavak 5) članka 4 i glasi: 

Pretplatnik GSM mreže JP HT Mostar besplatnim pozivom koda *502#  slijedi daljnje upute za nadoplatu.  Ovim 

načinom !hej račun/e je moguće nadoplatiti u cjelobrojnim iznosima od 2 do 40 KM. Novčani limit s kojim pretplatnik 

koji ima uključenu uslugu može nadoplatiti !hej račun/e u jednom obračunskom periodu iznosi 40 KM. 

Dodaje se stavak 6) u članku 4 i glasi:  

Kupnjom !hej bona na mrežnoj stranici www.hteronet.ba. Plaćanje bona vrši se bankovnim karticama bez dodatne 

naknade. Ovim načinom !hej račun je moguće nadoplatiti u cjelobrojnim iznosima od 2 do 50 KM. 

Dodaje se članak 8. koji glasi: 

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta korištenja isti zamjenjuju Uvjete korištenja za tarifni model !hej Slagalica koji su 

stupili na snagu 29.12.2017. godine. 

Dodaje se članak 9. koji glasi: 

Ovi Uvjeti korištenja primjenjuju se od 30.01.2019. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-62-6/18 od 

19.12.2018. godine. 


