
 
 

JP HT d.d. Mostar najavljuje sljedeće izmjene u ponudi usluga fiksne mreže za poslovne korisnike od 1.4.2026. 
godine: 

• Iz cjenika se brišu stavke cjenika koje se odnose na usluge na određeno vrijeme do 90 dana za POTS, PBX, 
ISDN BRA i DUO Office pakete za poslovne korisnike. 

• Usluga Zabrana prikaza broja pozivatelja se pruža besplatno bez naknade na zahtjev korisnika za POTS, ISDN 
BRA i ISDN PRA priključak. 

• Besplatna dodatna usluga „Odbijanje anonimnih poziva“ dostupna na zahtjev korisnika uključuje se u ponudu 
dodatnih usluga: za sve vrste priključka govorne telefonske usluge, govorne telefonske usluge DUO paketa 
realiziranog IP tehnologijom te sljedeće modele Net Phone usluge: Net Phone, Net Phone Start i Net Phone 
Plus. 

• Za sve modele Net Phone usluge (Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Business Trunking) i Business 
Trunking uslugu u ponudu se uvodi pogodnost na priključenje usluge uz ugovor na 12 mjeseci u iznosu  1,17 
KM s PDV-om. 

• U ponudu Net Phone usluge uvodi se pogodnost na mjesečni najam terminalne opreme uz ugovor na 12 
mjeseci kako slijedi: 

Najam CPE opreme uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci Cijena s PDV-om (KM) 

Analogni adapter s 2 analogna sučelja 2,34 

Analogni adapter s 4 analogna sučelja 5,27 

Analogni adapter s 8 analognih sučelja 8,78 

Analogni adapter sa 16 analognih sučelja 16,97 

Analogni adapter s 24 analogna sučelja 28,67 

Preklopnik s 8 sučelja 8,78 

Preklopnik s 24 sučelja 14,63 

Integrirani pristupni uređaj - IAD 2,93 

ISDN adapter s 2 ISDN BRI sučelja 16,38 

Usmjernik s 8 govornih kanala 60,84 

Usmjernik sa 16 govornih kanala 86,11 

Usmjernik s 32 govorna kanala 110,45 

Sučelje 2xISDN BRI 12,29 

Sučelje 1xE1 16,38 

• Iz ponude usluge Cloud Telefonski asistent se izbacuje pogodnost niže cijene mjesečne pretplate uz ugovor 
na 24 mjeseci. 

• Paketi FLAT elite i FLAT pro koji nisu u ponudi za nove poslovne korisnike neće moći potpisati novi ugovor uz 
ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno moći će nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze.   

• U ponudu usluge Privatna mreža za potrebe video nadzora uključuje se popust na cijenu mjesečne pretplate 
u iznosu 5% uz ugovor na 12 mjeseci. 

• Za pakete koji uključuju pristup internetu (FLAT i DUO paketi) definirano je sljedeće:  

Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 70% maksimalne brzine paketa. U slučaju kada nije 
moguće realizirati 70% maksimalne pristupne brzine paketa korisnik može odabrati popust u iznosu 5% 
mjesečne pretplate paketa koji koristi, prelazak na paket s manjom brzinom pristupa internetu ili raskid 
ugovora. Uobičajena brzina pristupa internetu je 90% maksimalne pristupne brzine paketa, osim za paket s 
pristupom internetu putem optičke infrastrukture kada je uobičajena brzina pristupa internetu jednaka 
maksimalnoj pristupnoj brzini paketa.  

Za dodatne informacije posjetite web stranicu www.hteronet.ba ili nazovite besplatan broj službe za poslovne 
korisnike 0800 88 000. 

http://www.hteronet.ba/

