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Na temelju članka 20 a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (Sl. novine F BiH 89/18), Uredbe 
o postupku prijema u radni odnos u Javnom sektoru u F BiH (Sl. novine F BiH br. 13/19 od 27.02.2019. 
godine, Sl. novine F BiH br. 9/21 od 03.02.2021. godine i Sl. novine F BiH br. 53/21 od 07.07.2021. 
godine ), Zakona o pravima razvojačenih branitelja i članova njihovih obitelji (Sl. novine F BiH br.54/19), 
članka 138 i 142 Statuta Javnog poduzeća Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, članka 8 i 9 Pravilnika 
o radu Javnog poduzeća Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Priloga V Pravilnika o radu Javnog 
poduzeća Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, suglasnosti FMPiK za objavu javnog natječaja za 
prijem u radni odnos br.: 05-45-937/26 od 18.05.2026. godine i Odluke Uprave Javnog poduzeća 
Hrvatske telekomunikacije d.d.  Mostar broj: UD-3-26-26/26 od 10.06.2026. godine, JP Hrvatske 
telekomunikacije d.d. Mostar, objavljuje 

J A V N I   O G L A S 
za prijem vježbenika u radni odnos na određeno vrijeme radi stručnog osposobljavanja za 

samostalan rad 
 

POSLOVNA JEDINICA ZA TEHNIKU I INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE 

1. Stručni suradnik 2, Poslovna jedinica za tehniku i informacijske tehnologije, Regija Jug, Odjel za 
upravljanje kabelskom mrežom i uslugama 1, Grupa za tehničku podršku i dokumentaciju, 1 
(jedan) izvršitelj,  vježbenik, na određeno vrijeme, 12 (dvanaest) mjeseci, mjesto rada Čapljina.    

       Opis posla: 

▪ Samostalno koordinira aktivnosti na aktivnostima preventivnog i redovnog održavanja kabelskih 
mreža (bakreni i svjetlovodni kabeli) i CPE- terminalne opreme 

▪ Identificira probleme, određuje prioritete i nudi kvalitetna rješenja 
▪ Procjenjuje utjecaj grešaka na korisničke usluge 
▪ Nadzire, kontrolira i osigurava visoku kvalitetu radova u kabelskim mrežama 
▪ Izvršava aktivnosti vezane za SLA ugovore s dobavljačima  

▪ Osigurava potrebni materijal za preventivno, redovno i izvanredno održavanje kabelskih mreža 

▪ Predlaže i sudjeluje u donošenju planova razvoja kabelskih mreža 

▪ Predlaže i sudjeluje u izradi migracijskih planova kabelskih mreža 

▪ Predlaže i sudjeluje u realizaciji projekata  vezanih za planiranje, projektiranje i izgradnju kabelskih 
mreža 

▪ Provodi povjerene projektne zadatke 
▪ Implementira nova tehnička rješenja u pristupnim mrežama 
▪ Sudjeluje u implementaciji i verifikaciji nove usluge 
▪ Sudjeluje u  poslovima nabave (materijala, usluga i radova), projektiranja, nadzora kabelskih 

mreža i CPE-terminalne opreme 
▪ Sudjeluje u izradi studija isplativosti 
▪ Daje prijedloge na poboljšanju procesa za kabelske mreže i usluge 
▪ Odgovara za kvalitetu novoizgrađenih kabelskih mreža  

▪ Dostavlja svu potrebnu dokumentaciju i podatke radi uknjiživanja izgrađenih kabelskih mreža i 
instalirane opreme u osnovna sredstva 

▪ Priprema tehničku dokumentacije za nabavu 



▪ Inicira proces nabave i praćenje dokumenata i aktivnosti nabave sukladno procedurama Društva 
▪ Sudjeluje u procesu evaluacije ponuda dobavljača 

▪ Priprema tehničke dijelove ugovora 

▪ Koordinira i surađuje pri implementaciji tehničkih rješenja u svrhu rješavanja kompleksnih žalbi 
korisnika 

▪ Daje podršku službi za brigu o korisnicima u rješavanju žalbi korisnika kroz zaprimanje, istraživanje 
i izvješćivanje o statusu korisničke žalbe 

▪ Sudjeluje u tehničkoj podršci prodaji i marketingu 
▪ Pruža pomoć i obuku manje iskusnim djelatnicima 
▪ Osigurava da potrebna izvješća budu napravljeno na brz i učinkovit način sukladno internim 

procedurama i procesima HT-a 

▪ Osigurava ispravnu i ažuriranu dokumentaciju za podršku procesima i procedurama 

▪ Samostalno obavljanje svih zadanih poslova 
▪ Sudjelovanje u različitim projektima unutar i izvan odjela  s ciljem pružanja podrške i rješenja 

vezanih uz kabelske mreže 

▪ Obavlja ostale poslove po nalogu neposrednog rukovoditelja   

 

Uvjeti 
Opći uvjeti:  

1. Da je državljanin BiH 
2. Da ima navršenih 18 godina života 
3. Da ima opću zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo 

kandidat koji bude izabran dužan je dostaviti liječničko uvjerenje  kao dokaz da njegovo 
zdravstveno stanje i psihofizičke sposobnosti odgovaraju uvjetima radnog mjesta na koje je 
izabran) 

4. Da se protiv njega ne vodi kazneni postupak (samo kandidat koji bude izabran dužan je 
dostaviti uvjerenje da se protiv njega ne vodi kazneni postupak) 

Posebni uvjeti: 

- za radno mjesto pod rednim brojem 1): VSS/300 ECTS, fakultet elektrotehnike, računarstva ili 
informatike, komunikacijske vještine i spremnost na timski rad   

KANDIDAT JE OBVEZAN DOSTAVITI SLIJEDEĆU DOKUMENTACIJU: 

▪ uredno popunjenu i svojeručno potpisanu Prijavu na javni oglas (obrazac prijave je na internet 
stanici Poduzeća – www.hteronet.ba i u uredu  protokola, na adresi Kneza Branimira b.b. 
Mostar),  

▪ životopis, 
▪ uvjerenje o državljanstvu,  
▪ diplomu/uvjerenje/završnu svjedodžbu tražene stručne spreme i stupnja za radno mjesto  

(Diploma/ Svjedodžba/ Uvjerenje o položenom završnom ispitu/maturi kao dokaz o završenom 
srednjem obrazovanju).  
(Ukoliko je diploma/svjedodžba stečena u nekoj drugoj državi nakon 06.04.1992. godine, 
obvezno uz diplomu/svjedodžbu dostaviti i ovjerenu kopiju nostrificirane/priznate 
diplome/svjedodžbe).  

▪ izjava kandidata da nema radnog iskustva u struci 
 
Prioritet pri zapošljavanju pod jednakim uvjetima imaju osobe iz članka 2  Zakona o pravima 
razvojačenih branitelja i članova njihovih obitelji (Službene Novine F BiH broj 54/19) 

http://www.hteronet.ba/


Kandidati koji se pozivaju na prioritet pri zapošljavanju sukladno Zakonu o pravima razvojačenih 
branitelja i članova njihovih obitelji (Službene novine F BiH broj 54/19) dužni su dostaviti  dokaze o 
prioritetu upošljavanja i to: 

▪ Dokaz da su nezaposleni, 
▪ Dokaz da imaju status razvojačenog branitelja 
 

Dokumentacija se dostavlja u originalu ili ovjerenim kopijama. Ukoliko kandidati dostavljaju 
dokumentaciju u ovjerenoj kopiji, ovjerene kopije ne smiju biti starije od 6 mjeseci. 

Neuredne, nepotpune i ne blagovremene prijave bit će odbačene Zaključkom.  

Urednom se smatra prijava svojeručno potpisana od strane podnositelja/kandidata. 
Potpunom se smatra prijava uz koju su priloženi svi dokazi o ispunjavanju uvjeta naznačenih u javnom 
oglasu.  
Blagovremenom prijavom smatra se prijava koja je podnesena u roku predviđenom javnim oglasom. 
 
Samo kandidati čije su prijave uredne, potpune i blagovremene imaju pravo sudjelovanja u izbornom 
procesu.  
Kandidati čije su prijave uredne, potpune i blagovremene biti će pismenim putem  obaviješteni o 
mjestu, datumu i vremenu održavanja usmenog ispita.  
Ako kandidat koji je uredno pozvan ne pristupi ispitu smatra se da je povukao prijavu na oglas.  

Prijave na javni oglas s potrebnom dokumentacijom u zatvorenoj omotnici dostaviti u roku od 8 
(osam) dana računajući od prvog narednog dana od dana objavljivanja u dnevnoj novini Večernji list  
i Internet stranici Poduzeća. 

Kandidat je obvezan na poleđini omotnice naznačiti svoje ime, prezime i adresu. 

Prijave se dostavljaju poštom ili osobno putem protokola na adresu: 
JP Hrvatske telekomunikacije d.d.  Mostar, Kneza Branimira b.b., 88 000 Mostar, sa naznakom: 
Prijava na javni oglas za prijem vježbenika na radno mjesto 
_________________________________________________, 
                              (naziv radnog mjesta) 
 pod rednim brojem __________________________ 
                                          (redni br. u javnom oglasu) 

Podnošenjem prijave na javni oglas podnositelji su suglasni da JP Hrvatske telekomunikacije d.d. 
Mostar prikuplja, koristi i dalje obrađuje dostavljene osobne podatke u svrhu provođenja procedure 
prijema kandidata u radni odnos, sukladno propisima koji reguliraju zaštitu osobnih podataka. 

Kandidati koji nisu izabrani, uz prethodno podneseni pismeni zahtjev, mogu preuzeti osobnu 
dokumentaciju na Protokolu JP HT d.d. Mostar, na adresi kneza Branimira b.b. Mostar, nakon 
okončanja postupka izbora. Zahtjev za izuzimanje dokumentacije podnosi se  putem protokola JP HT 
d.d. Mostar, na naprijed navedenoj adresi, najkasnije u roku od 12 (dvanaest) mjeseci od završenog 
postupka izbora kandidata.  

Dokumentacija priložena uz prijavu će se čuvati  12 (dvanaest) mjeseci nakon završenog postupka 
izbora ili završetka sudskog spora. Nakon isteka roka dokumentacija će biti uništena. 



Izbor iz reda prijavljenih kandidata koji ispunjavaju uvjete oglasa izvršit će se sukladno Zakonu o radu 
F BiH, Uredbi o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u F BiH, Zakonu o pravima 
razvojačenih branitelja i članova njihovih obitelji, Pravilniku o radu Javnog Poduzeća Hrvatske 
telekomunikacije d.d. Mostar i Odluci Uprave Društva. 

 


