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Na temelju ¢lanka 20 a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu (Sl. novine F BiH 89/18), Uredbe
o postupku prijema u radni odnos u Javhom sektoru u F BiH (SI. novine F BiH br. 13/19 od 27.02.2019.
godine, Sl. novine F BiH br. 9/21 od 03.02.2021. godine i Sl. novine F BiH br. 53/21 od 07.07.2021.
godine ), Zakona o pravima razvojacenih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (SI. novine F BiH br.54/19),
¢lanka 138 i 142 Statuta Javnog poduzeéa Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, ¢lanka 8 i9 Pravilnika
o radu Javnog poduzeéa Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Priloga V Pravilnika o radu Javnog
poduzeca Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, suglasnosti FMPiK za objavu javnog oglasa za prijem
u radni odnos dj. br.: 05/1-45-1135/26 od 19.06.2026. godine i Odluke Uprave Javnog poduzeca
Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar broj: UD-3-29-23/26 od 02.07.2026. godine, JP Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar, objavljuje

JAVNI OGLAS
za prijem radnika u radni odnos na neodredeno vrijeme

POSLOVNA JEDINICA ZA TEHNIKU | INFORMACIJSKE TEHNOLOGUE

1. Suradnik 3, Poslovna jedinica za tehniku i informacijske tehnologije, Sektor za IT i usluge, Odjel
za upravljanje IT sustavima i uslugama, Grupa za ICT podrsku, 1 (jedan) izvrsitelj, minimalno 10
(deset) mjeseci radnog iskustva u struci, probni rad 6 mjeseci, mjesto rada Mostar.

Opis posla:

e Dizajnira, nadzire implementaciju i odrzava IT stolnu opremu

e Podrska korisnickim aplikacijama, operativnim sustavima, pristupa IT mrezi

e Podrska prodajnim mjestima i poslovnim aplikacijama

e Udaljeno upravljanje klijentskim rac¢unalima i aplikacijama

e Upravlja zahtjevima i narudzZbama krajnjih korisnika te isporukom ICT opreme

e Upravlja korisni¢kim licencama

e Provodii nadzire IT sigurnosnu politiku

e Provodi produkcijsku podrsku i administraciju za OSS/BSS aplikacije

e Priprema planove i procedure za oporavak od kvara korisnickih sustava

e Koordinira i provodi funkcionalne testove i koordinira i podrZava testove prihvatljivosti sa
korisnicima IT servisa i usluga

e Obavlja IT edukaciju korisnika iz drugih organizacijskih jedinica tvrtke

e Sudjelovanje u implementaciji i optimizaciji projekata iz podrucja upravljanja IT sustavima

e Sudjelovanje u razlicitim projektima unutar i izvan sektora s ciljem pruzanja podrske i rjeSenja
vezanih uz IT podrsku korisnicima

e Obuhvadanje znanja sa projekta i davanje povratnih informacija ¢lanovima tima — prenosenje
najboljih metoda na druge projekte

e Izrada post-projekt procjene rezultata projekta i rjeSavanje post-projekt poteskoca/ishoda iz
tehnicke domene

e PredlaZe projekte koji ¢e doprinijeti optimizaciji poslovnih procesa, pobolj$anju kvalitete i
stabilnosti sustava i zadovoljstvu korisnika



Uvjeti

Identificira rizike i predlaZe rjesenja

IzvjeS€uje o kvaliteti izvrSenih poslova

Aktivna suradnja sa svim ostalim sektorima i odjelima unutar Drustva
Upravljanje i koordiniranje vanjskim suceljima prema partnerima i dobavlja¢ima
Definiranje i koordiniranje aktivnosti vezanih uz ugovore o odrzavanju IT sustava
Obavlja ostale poslove po nalogu neposrednog rukovoditelja.

Opci uvjeti:

N

Da je drzavljanin BiH

Da ima navrSenih 18 godina Zivota

Da ima opcu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo
kandidat koji bude izabran duzan je dostaviti lije¢nicko uvjerenje kao dokaz da njegovo
zdravstveno stanje i psihofizicke sposobnosti odgovaraju uvjetima radnog mjesta na koje je
izabran)

Da se protiv njega ne vodi kazneni postupak (samo kandidat koji bude izabran duZan je
dostaviti uvjerenje da se protiv njega ne vodi kazneni postupak)

Posebni uvjeti:

- za radno mjesto pod rednim brojem 1): VS5/180 ili 240 ECTS, fakultet elektrotehnike, racunarstva,
informatike ili drugi odgovarajuéi fakultet, komunikacijske vjesStine, spremnost na timski rad,
minimalno 10 (deset) mjeseci radnog iskustva u struci

KANDIDAT JE OBVEZAN DOSTAVITI SLIJEDECU DOKUMENTACHU:

uredno popunjenu i svojeru¢no potpisanu Prijavu na javni oglas (obrazac prijave je na internet
stanici Poduzeéa — www.hteronet.ba i u uredu protokola, na adresi Kneza Branimira b.b.
Mostar),

Zivotopis,

uvjerenje o drzavljanstvu,

diplomu/uvjerenje/zavrsnu svjedodzbu trazene strucne spreme i stupnja za radno mjesto
(Diploma/ Svjedodzba/ Uvjerenje o poloZzenom zavrsnom ispitu/maturi kao dokaz o zavrSenom
srednjem obrazovanju).

(Ukoliko je diploma/svjedodziba stecena u nekoj drugoj drzavi nakon 06.04.1992. godine,
obvezno uz diplomu/svjedodzbu dostaviti i ovjerenu kopiju nostrificirane/priznate
diplome/svjedodzbe).

uvjerenje/potvrdu prethodnog poslodavca o radnom iskustvu u struci, uz preciziranje poslova
na kojima je radio/radi i duzine radnog odnosa na navedenim poslovima

Prioritet pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima imaju osobe iz ¢lanka 2 Zakona o pravima
razvojacenih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (Sluzbene Novine F BiH broj 54/19)

Kandidati koji se pozivaju na prioritet pri zaposljavanju sukladno Zakonu o pravima razvojacenih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (Sluzbene novine F BiH broj 54/19) duzni su dostaviti dokaze o
prioritetu uposljavanjai to:

Dokaz da su nezaposleni,
Dokaz da imaju status razvojacenog branitelja


http://www.hteronet.ba/

Dokumentacija se dostavlja u originalu ili ovjerenim kopijama. Ukoliko kandidati dostavljaju
dokumentaciju u ovjerenoj kopiji, ovjerene kopije ne smiju biti starije od 6 mjeseci.

Neuredne, nepotpune i ne blagovremene prijave bit ¢ée odbacene Zaklju¢kom.

Urednom se smatra prijava svojeru¢no potpisana od strane podnositelja/kandidata.

Potpunom se smatra prijava uz koju su priloZeni svi dokazi o ispunjavanju uvjeta naznacenih u javhom
oglasu.

Blagovremenom prijavom smatra se prijava koja je podnesena u roku predvidenom javnim oglasom.

Samo kandidati Cije su prijave uredne, potpune i blagovremene imaju pravo sudjelovanja u izbornom
procesu.

O mjestu, datumu i vremenu polaganja pismenog ispita, kandidati ¢e biti obavijeSteni pismeno na
adresu i putem e-mail-a.

O mijestu, datumu i vremenu polaganja usmenog ispita, kandidati ¢e biti obavijesSteni usmeno ili
pismeno putem e-mail-a.

Smatra se da je kandidat zadovoljio na pismenom ispitu ukoliko je osvojio najmanje 60% bodova,
odnosno minimalno 9 od ukupno 15 mogudéih bodova. Kandidat koji nije zadovoljio na pismenom ispitu
nema pravo sudjelovanja u slijedecoj fazi izbornog procesa (usmeni ispit).

Ako kandidat koji je uredno pozvan ne pristupi pismenom i /ili usmenom ispitu smatra se da je povukao
prijavu na oglas.

Prijave na javni oglas s potrebnom dokumentacijom u zatvorenoj omotnici dostaviti u roku od 8
(osam) dana racunajuci od prvog narednog dana od dana objavljivanja u dnevnoj novini Vecerniji list
i Internet stranici Poduzeca.

Kandidat je obvezan na poledini omotnice naznaciti svoje ime, prezime i adresu.

Prijave se dostavljaju postom ili osobno putem protokola na adresu:

JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Kneza Branimira b.b., 88 000 Mostar, sa nhaznakom:

Prijava na javni oglas za radno mjesto ,
(naziv radnog mjesta)

pod rednim brojem

(redni br. u javnom oglasu)

Podnosenjem prijave na javni oglas podnositelji su suglasni da JP Hrvatske telekomunikacije d.d.
Mostar prikuplja, koristi i dalje obraduje dostavljene osobne podatke u svrhu provodenja procedure
prijema kandidata u radni odnos, sukladno propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka.

Kandidati koji nisu izabrani, uz prethodno podneseni pismeni zahtjev, mogu preuzeti osobnu
dokumentaciju na Protokolu JP HT d.d. Mostar, na adresi kneza Branimira b.b. Mostar, nakon
okoncanja postupka izbora. Zahtjev za izuzimanje dokumentacije podnosi se putem protokola JP HT
d.d. Mostar, na naprijed navedenoj adresi, najkasnije u roku od 12 (dvanaest) mjeseci od zavrSenog
postupka izbora kandidata.

Dokumentacija priloZzena uz prijavu ¢e se ¢uvati 12 (dvanaest) mjeseci nakon zavrsenog postupka
izbora ili zavrsSetka sudskog spora. Nakon isteka roka dokumentacija ¢e biti unistena.

Izbor iz reda prijavljenih kandidata koji ispunjavaju uvjete oglasa izvrsit ¢e se sukladno Zakonu o radu
F BiH, Uredbi o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u F BiH, Zakonu o pravima



razvojacenih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, Pravilniku o radu Javnog Poduzeca Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar i Odluci Uprave Drustva.



