
 
 

TRIO paketi integriranih usluga       

Zasnivanje pretplatničkog odnosa priključenjem usluga integriranih u TRIO 
pakete 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Telefonski priključak za realizaciju TRIO paketa jednokratno 20,00 23,40 

Telefonski priključak za realizaciju TRIO paketa, uz ugovornu obvezu 12 ili 24 mj. jednokratno 1,00 1,17 

ADSL/VDSL priključak za realizaciju TRIO paketa  jednokratno 1,00 1,17 

Priključak za pristup internetu putem optičke infrastrukture za realizaciju TRIO 
paketa usluga 

jednokratno 50,00 58,50 

Zamjena priključka za pristup internetu putem optičke infrastrukture s ADSL/VDSL 
priključkom 

jednokratno 20,00 23,40 

Instaliranje HOME.TV priključka za realizaciju TRIO paketa jednokratno 60,00 70,20 

Instaliranje HOME.TV priključka za realizaciju TRIO paketa, uz ugovornu obvezu 12 
mjeseci 

jednokratno 35,00 40,95 

Instaliranje HOME.TV priključka za realizaciju TRIO paketa, uz ugovornu obvezu 24 
mjeseca 

jednokratno 10,00 11,70 

Napomena:  

U TRIO paketima nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka. Zamjena postojećeg POTS ili ISDN telefonskog priključka za telefonski priključak 
realiziran IP tehnologijom se ne naplaćuje.  
Internet priključak moguće realizirati putem ADSL/VDSL priključka ili putem optičke infrastrukture. Prelazak s ADSL priključka na VDSL priključak, i obratno, se ne 
naplaćuje. Prelazak s ADSL/VDSL priključka na pristup internetu putem optičke infrastrukture se naplaćuje prema cjeniku novog priključka za pristup internetu 
putem optičke infrastrukture. 
 

Najam terminalne opreme  Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Najam terminalne opreme TRIO paketa mjesečno 5,00 5,85 

Najam terminalne opreme TRIO paketa, uz ugovornu obvezu 12 mjeseci mjesečno 3,00 3,51 

Najam terminalne opreme TRIO paketa, uz ugovornu obvezu 24 mjeseca mjesečno 1,00 1,17 

Najam drugog STB-a (Set Top Box) uz ugovornu obvezu neodređeno mjesečno 6,00 7,02 

Najam drugog STB-a (Set Top Box) uz ugovornu obvezu 12 mjeseci mjesečno 3,00 3,51 

Najam drugog STB-a (Set Top Box) uz ugovornu obvezu 24 mjeseca mjesečno 1,00 1,17 

Najam trećeg STB-a (Set Top Box) uz ugovornu obvezu neodređeno mjesečno 6,00 7,02 



 
 

Najam trećeg STB-a (Set Top Box) uz ugovornu obvezu 12 ili 24 mjeseca mjeseci mjesečno 6,00 7,02 

Napomena: 

Terminalna oprema za korištenje TRIO paketa, u koji je integrirana POTS ili ISDN telefonska usluga, se sastoji od: 

 djelitelja (splittera), 

 ADSL/VDSL modema i  

 HOME.TV prijamnika (STB-a) s daljinskim upravljačem. 

 

Terminalna oprema za korištenje TRIO paketa, u koji je integrirana govorna telefonska usluga realizirana IP tehnologijom, sastoji se od: 

 integriranog pristupnog uređaja (IAD) i  

 HOME.TV prijamnika (STB-a) s daljinskim upravljačem. 

 
U mjesecu uključenja usluge ili usluga integriranih u TRIO paket kao i u prvom narednom mjesecu, cijena najma terminalne opreme uz ugovornu obvezu na 
neodređeno iznosi 1,17 KM (s PDV-om) mjesečno. Po isteku mjeseca uključenja i prvog narednog mjeseca, cijena najma terminalne opreme obračunava se po 
standardnom cjeniku usluga. 

 
Najam trećeg STB-a moguć samo uz VDSL priključak ili priključak za pristup internetu putem optičke infrastrukture. 

 

Naknada štete za uništenu, oštećenu ili otuđenu terminalnu opremu  Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

ADSL/VDSL modem jednokratno 110,00 128,70 

STB jednokratno 180,00 210,60 

FTTH integrirani pristupni uređaj (FTTH IAD) jednokratno 230,00 269,10 

Mjesečna pretplata 

Mjesečna pretplata TRIO Basic paketa  Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO Basic paket  mjesečno 43,00 50,31 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Basic paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva prema FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 



 
 

Napomena: 

TRIO Basic paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge (POTS), ADSL usluge pristupa internetu i IPTV 
usluge.  
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Basic paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 
TRIO Basic paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Basic paketa: 

 U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 

 1000 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1000 min primjenjuje se cjenik poziva Basic 
tarifnog modela govorne telefonske usluge. 

 ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s 

 Osnovni paket HOME.TV usluge  

 Dodatna usluga Snimalica  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO Basic paket: 
• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 
• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude)  
 
 
 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO BASIC + paket mjesečno 45,00 52,65 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva prema  FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 

 

 



 
 

Napomena: 

TRIO BASIC + paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge (POTS) ili govorne telefonske usluge na IP 

tehnologiji što je  ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka; pristupa internetu putem optičke infrastrukture ili VDSL usluge pristupa internetu, 

ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka  i IPTV usluge.  

Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO BASIC + paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 

TRIO BASIC +  paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  

 

Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO BASIC + paketa: 

 U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 

 1000 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1000 min primjenjuje se cjenik poziva Basic 

tarifnog modela govorne telefonske usluge. 

 Pristup internetu brzine do 25/2 Mbit/s* 

 Osnovni paket HOME.TV usluge 

 HD paket kanala 

 Dodatna usluga Snimalica  

*Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 50% deklarirane brzine paketa. U slučaju kada nije moguće realizirati 50% navedene pristupne brzine korisniku 

se omogućuje prijelaz na TRIO Basic paket s manjim brzinama pristupa internetu, bez naknade za prelazak. 

Pristupna brzina Internet usluge integrirane u TRIO BASIC +  paket, predstavlja ukupan kapacitet, namijenjen svim uslugama integriranim u paket. 

 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO BASIC + paket: 

• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 

• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude) 

 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO SUPER + paket mjesečno 55,00 64,35 

Pretplata TRIO Super ADSL paket* mjesečno 48,00 56,16 

Umanjenje pretplate uz ugovor 24 mjeseca**, za mjesečno 7,00 8,19 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 



 
 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH      
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Cijena uspostave poziva prema  FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO SUPER + paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge (POTS) ili govorne telefonske usluge na IP 

tehnologiji što je ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka; pristupa internetu putem optičke infrastrukture ili VDSL usluge pristupa internetu, 

ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka i IPTV usluge. 
*Ponuda TRIO Super ADSL paketa je dostupna kada na mjestu priključenja usluge nema tehničke mogućnosti za realizaciju deklarirane brzine TRIO SUPER + paketa. Ugovaranjem TRIO 

Super ADSL paketa na 24 mjeseca korisnik ima mogućnost kupovine uređaja iz aktualne ponude. 

  

Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO SUPER + paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 

TRIO SUPER + paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 

**Uz TRIO SUPER + paket, korisnik potpisivanjem ugovora na 24 mjeseca ima mogućnost izbora između sljedećih pogodnosti: 

          • Kupovina uređaja iz aktualne ponude, po cjeniku definiranom za TRIO pakete ili 

          • Umanjenje mjesečne pretplate uz ugovor 24 mjeseca cijelo vrijeme trajanja ugovora. 

 

Korištenje jedne pogodnosti isključuje drugu pogodnost tijekom cijelog ugovornog razdoblja. 

Umanjenje pretplate uz ugovor 24 mjeseca primjenjivati će se na puni iznos pretplate, tj. neće se odnositi na pretplate za prvi mjesec korištenja usluge. 

 

Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO SUPER + paketa: 

 U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 

 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic 

tarifnog modela govorne telefonske usluge. 

 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela 

govorne telefonske usluge. 

 pristup internetu brzinom do 25+/2+Mbit/s* 

 Osnovni paket HOME.TV usluge 

 HD paket kanala 

 SK Kids paket kanala 

 Pink paket kanala 



 
 

 Dodatna usluga Snimalica  

*Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 50% deklarirane brzine paketa. U slučaju  postojanja tehničke mogućnosti će se za brzinu s oznakom (+) umjesto 

deklarirane 25/2 Mbit/s  isporučiti i veća pristupna brzina u downloadu do 100 Mbit/s te uploadu do 20 Mbit/s. 

U slučaju kada nije moguće realizirati 50% deklarirane pristupne brzine paketa (25/2 Mbit/s) korisniku se omogućuje prijelaz na TRIO SUPER ADSL paket s manjim 

brzinama pristupa internetu, bez naknade za prelazak. 

Pristupna brzina internet usluge integrirane u TRIO SUPER + paket, predstavlja ukupan kapacitet, namijenjen svim uslugama integriranim u paket. 

 
Pogodnosti uključene u TRIO Super ADSL paket: 

 U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 

 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic 

tarifnog modela govorne telefonske usluge. 

 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela 

govorne telefonske usluge. 

 pristup internetu brzinom do 10/0,5 Mbit/s* 

 Osnovni paket kanala HOME.TV usluge 

 SK Kids paket kanala  

 Pink paket kanala 

 Dodatna usluga Snimalica 

*Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 50% deklarirane brzine paketa. 

 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO SUPER + paket i TRIO Super ADSL paket: 

• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 

• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude)  

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO MAX + paket mjesečno 75,00 87,75 

Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH      
poziv 0,030 0,035 



 
 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Cijena uspostave poziva prema FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO MAX + paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge (POTS) ili govorne telefonske usluge na IP 

tehnologiji što je  ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka; pristupa internetu putem optičke infrastrukture ili VDSL usluge pristupa internetu, 

ovisno o tehničkoj mogućnosti realizacije na mjestu priključka i IPTV usluge. 

 

Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO MAX + paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 

TRIO MAX + paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  

 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO MAX + paketa: 

 U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 

 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic 

tarifnog modela govorne telefonske usluge. 

 300 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 300 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela 

govorne telefonske usluge. 

 pristup internetu brzinom do 120+/20  Mbit/s* 

 Osnovni paket HOME.TV usluge 

 HD paket kanala 

 Plus paket kanala 

 HD Arena paket kanala 

 SK Kids paket kanala 

 Pink paket kanala 

 Dodatna usluga Snimalica  

 

Određeni broj kanala Osnovnog paketa HOME.TV usluge dostupan je u HD rezoluciji. 

*Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 50% deklarirane brzine paketa. U slučaju postojanja tehničke mogućnosti će se za brzinu s oznakom (+) umjesto 

deklarirane 120/20 Mbit/s isporučiti i veća pristupna brzina u downloadu do 150 Mbit/s te uploadu do 20 Mbit/s. 

 

Pristupna brzina internet usluge integrirane u TRIO MAX + paket, predstavlja ukupan kapacitet, namijenjen svim uslugama integriranim u paket. 
 



 
 

Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO MAX + paket: 

• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 

• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude)  

 

Cjenik mjesečne naknade za internet opcije uz TRIO pakete Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Naknada za internet opciju uz TRIO Basic paket do 25/2 Mbit/s* mjesečno 10,00 11,70 

Naknada za internet opciju uz TRIO Basic paket do 50/5 Mbit/s* mjesečno 15,00 17,55 

Naknada za internet opciju uz TRIO BASIC + paket do 50/10 Mbit/s mjesečno 4,00 4,68 

Napomena: 

Internet opcije uz TRIO pakete je moguće aktivirati uz obvezu minimalnog korištenja u mjesecu aktivacije i naredna 3 mjeseca.  

Internet opcije će se realizirati putem optičke infrastrukture ili putem bakrene infrastrukture (VDSL pristupom internetu), ovisno o tehničkoj realizaciji priključka. 

*Internet opcije uz TRIO Basic pakete ne mogu se ugovoriti nakon 1.3.2022. godine. 

Pretplata za prvi mjesec korištenja usluge  Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za prvi mjesec korištenja TRIO paketa, uz ugovor 24 mjeseca* jednokratno 1,00 1,17 

Pretplata za novouključene usluge integrirane u TRIO paketima jednokratno 1,00 1,17 

Napomena: 

*Stavka se koristi za obračun mjeseca uključenja korisnicima koji nisu koristili nijednu od usluga obuhvaćenih TRIO paketom. Korisnicima s ugovorom na neodređeno 
i 12 mjeseci obračunava se proporcionalno broju dana korištenja usluge. 
 

TRIO paketi integriranih usluga koji nisu dostupni za nove korisnike  

Mjesečna pretplata TRIO Super paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 



 
 

Pretplata TRIO Super paket  mjesečno 55,00 64,35 

Umanjenje pretplate uz ugovor 24 mjeseca*, za mjesečno 7,00 8,19 

 Cjenik uspostave poziva u TRIO Super paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH      
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Cijena uspostave poziva prema FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO Super paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge (POTS), VDSL ili ADSL pristupa internetu i IPTV 
usluge. Postojeći korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Super paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 
TRIO Super paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Super paketa: 
• U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela govorne telefonske usluge. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela govorne 

telefonske usluge. 
• VDSL pristup internetu brzine do 25+/2+ Mbit/s ili ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s (ovisno o tehničkoj mogućnosti)* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 
• SK Kids paket kanala 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica  
 
*Kapacitet u iznosu do 25/2 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Super paket. 
 
Određeni broj kanala Osnovnog paketa HOME.TV usluge dostupan je u HD rezoluciji. 

*Minimalna garantirana brzina pristupa internetu je 50% deklarirane brzine paketa. U slučaju  postojanja tehničke mogućnosti će se za brzinu s oznakom (+) umjesto 

deklarirane 25/2 Mbit/s  isporučiti i veća pristupna brzina u downloadu do 100 Mbit/s te uploadu do 20 Mbit/s. 

 



 
 

Mjesečna pretplata TRIO Premium paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata TRIO Premium paket  mjesečno 85,00 99,45 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Premium paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Cijena uspostave poziva prema FnF numeraciji iz QUAD ponude poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO Premium paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge na IP tehnologiji, pristupa internetu putem 
optičke infrastrukture i IPTV usluge. Postojeći korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti 
paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Premium paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio 
ponude TRIO Premium paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV 
usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Premium paketa: 
• U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela govorne telefonske usluge. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela govorne 

telefonske usluge. 
• pristup internetu brzine do 100/8 Mbit/s* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 
• Plus paket kanala 
• SK Kids paket kanala 
• HD Arena Sport 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica 

Određeni broj kanala Osnovnog paketa HOME.TV usluge dostupan je u HD rezoluciji. 



 
 

*Kapacitet u iznosu do 100/8 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Premium paket. 

Mjesečna pretplata TRIO paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata TRIO paket s integriranim uslugama POTS, ADSL i HOME.TV priključak mjesečno 55,00 64,35 

Pretplata TRIO paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN standardni 
priključak 

mjesečno 60,00 70,20 

Pretplata TRIO paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN komforni 
priključak 

mjesečno 65,00 76,05 

Napomena: 

TRIO paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL ili ADSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa mogu potpisati ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca ili bez ugovorne obveze.  
 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO 
start paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge. 
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO paketa: 

• U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 400 minuta poziva prema fiksnim mrežama unutar BiH. Nakon iskorištenih uključenih minuta  primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela govorne 
telefonske usluge. 
• 50 minuta poziva prema fiksnim mrežama Hrvatske, Srbije i Crne Gore. Nakon iskorištenih uključenih minuta  primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela 
govorne telefonske usluge. 
• VDSL pristup internetu brzine do 25/2 Mbit/s ili ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s (ovisno o tehničkoj mogućnosti)* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 

  • SK Kids paket kanala 
  • Pink paket kanala 
  • Dodatna usluga Snimalica  
 
*Kapacitet u iznosu do 25/2 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim paket. 
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO paket: 
• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 
• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude), uz cijenu poziva 0,035 KM 
 



 
 

Mjesečna pretplata TRIO start paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO Start paket s integriranim uslugama POTS, ADSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 43,00 50,31 

Pretplata za TRIO Start paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
standardni priključak 

mjesečno 48,00 56,16 

Pretplata za TRIO Start paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
komforni priključak 

mjesečno 53,00 62,01 

Napomena: 

TRIO Start paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, ADSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa mogu potpisati ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca ili bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Start paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 
TRIO start paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 

Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Start paketa:  
• U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 200 minuta poziva prema fiksnim mrežama unutar BiH. Nakon iskorištenih uključenih minuta  primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela govorne 
telefonske usluge. 
• ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 

 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu u okviru QUAD ponude, uz ugovor 24 mjeseca za TRIO Start paket: 
• Besplatna aktivacija HOME.TV TO GO usluge 
• 1 FnF broj (mobilna numeracija na kojoj je realizirana mobilna tarifa iz QUAD ponude), uz cijenu poziva 0,035 KM 
 

Mjesečna pretplata TRIO Basic 1 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO Basic 1 paket s integriranim uslugama POTS, ADSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 43,00 50,31 

Pretplata za TRIO Basic 1 paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
standardni priključak 

mjesečno 48,00 56,16 

Pretplata za TRIO Basic 1 paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
komforni priključak 

mjesečno 53,00 62,01 



 
 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Basic 1 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO Basic 1 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, ADSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Basic 1 paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO 
Basic 1 paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Basic 1 paketa: 
• U okviru telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1000 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1000 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s 
• Osnovni paket HOME.TV usluge  
• Dodatna usluga Snimalica 
 

Mjesečna pretplata TRIO Basic 2 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO Basic 2 paket s integriranim uslugama POTS, VDSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 55,00 64,35 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Basic 2 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO Basic 2 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Basic 2 paketu definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO 
Basic 2 paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 



 
 

Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Basic 2 paketa:  
• U okviru analogne telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela. 
• VDSL pristup internetu brzine do 25/2 Mbit/s* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 
• SK Kids paket kanala 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica  
 
Nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka u TRIO paketima u kojem je integriran VDSL pristup internetu.  
*Kapacitet u iznosu do 25/2 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Basic 2 paket. 

Mjesečna pretplata TRIO Basic 3 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata za TRIO Basic 3 paket s integriranim uslugama POTS, VDSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 59,00 69,03 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Basic 3 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Napomena: 

TRIO Basic 3 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Basic 3 paketu definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO 
Basic 3 paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Basic 3 paketa:  
• U okviru analogne telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela. 
• VDSL pristup internetu brzine do 50/5Mbit/s 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 



 
 

• SK Kids paket kanala 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica  
 
Nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka u TRIO paketima u kojem je integriran VDSL pristup internetu.  
Kapacitet u iznosu do 50/5 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Basic 3 paket. 

Mjesečna pretplata TRIO Super 1 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata TRIO Super 1 paket s integriranim uslugama POTS, ADSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 55,00 64,35 

Pretplata TRIO Super 1 paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
standardni priključak 

mjesečno 60,00 70,20 

Pretplata TRIO Super 1 paket s integriranim uslugama ADSL, HOME.TV i ISDN 
komforni priključak 

mjesečno 65,00 76,05 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Super 1 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Napomena: 

TRIO Super 1 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL ili ADSL pristupa internetu i IPTV usluge. 
Postojeći korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze. 
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Super 1 paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela govorne telefonske usluge. Sastavni dio ponude 
TRIO Super 1 paketa su sve dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Super 1 paketa: 
• U okviru analogne telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela. 
• VDSL pristup internetu brzine do 25/2 Mbit/s ili ADSL pristup internetu brzine do 5120/512 kbit/s (ovisno o tehničkoj mogućnosti)* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge  
• SK Kids paket kanala 



 
 

• Pink paket kanala  
• Dodatna usluga Snimalica  
 
Nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka u TRIO paketima u kojem je integriran VDSL pristup internetu. 
*Kapacitet u iznosu do 25/2 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Super 1 paket. 

Mjesečna pretplata TRIO Super 2 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata TRIO Super 2 paket s integriranim uslugama POTS, VDSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 55,00 64,35 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Super 2 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH      
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Napomena: 

TRIO Super 2 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL pristupa internetu i IPTV usluge. Postojeći 
korisnici paketa ne mogu potpisati novi ugovor uz ugovornu obvezu 12/24 mjeseca, odnosno mogu nastaviti koristiti paket bez ugovorne obveze  
Cjenik poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Super 2 paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO 
Super 2 paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Super 2 paketa: 
• U okviru analogne telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela. 
• VDSL pristup internetu brzine do 25/2 Mbit/s* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 
• SK Kids paket kanala 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica  
 

Nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka u TRIO paketima u kojem je integriran VDSL pristup internetu. Kapacitet u iznosu do *25/2 Mbit/s 
predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Super 2 paket. 
 



 
 

Mjesečna pretplata TRIO Super 3 paketa Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Pretplata TRIO Super 3 paket s integriranim uslugama POTS, VDSL i HOME.TV 
priključak 

mjesečno 59,00 69,03 

Cjenik uspostave poziva u TRIO Super 3 paketu Mjerna jedinica Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema svim fiksnim mrežama unutar 

BiH 
poziv 0,030 0,035 

Cijena uspostave poziva za uključene minute prema HT ERONET mobilnoj mreži poziv 0,050 0,058 

Napomena: 

TRIO Super 3 paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreže: govorne telefonske usluge, VDSL pristupa internetu i IPTV usluge. Cjenik 
poziva telefonske usluge integrirane u TRIO Super 3 paket definiran je cijenama poziva Basic tarifnog modela telefonske usluge. Sastavni dio ponude TRIO Super 3 
paketa su dodatne usluge i dodatni paketi kanala definirani cjenicima govorne telefonske usluge, usluge pristupa internetu i HOME.TV usluge.  
 
Pogodnosti uključene u mjesečnu pretplatu TRIO Super 3 paketa: 
• U okviru analogne telefonske usluge uključene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja, Poziv na čekanju, Konferencijska veza 
• 1500 min poziva prema svim fiksnim mrežama unutar BiH, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog 

modela. 
• 200 min prema HT ERONET mobilnoj mreži, uz cijenu uspostave poziva. Nakon iskorištenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela. 
• VDSL pristup internetu brzine do 50/5 Mbit/s* 
• Osnovni paket HOME.TV usluge 
• SK Kids paket kanala 
• Pink paket kanala 
• Dodatna usluga Snimalica 
 

Nije moguća realizacija telefonske usluge putem ISDN priključaka u TRIO paketima u kojem je integriran VDSL pristup internetu. 
*Kapacitet u iznosu do 50/5 Mbit/s predstavlja ukupni kapacitet namijenjen svim uslugama integriranim u TRIO Super 3 paket. 
 

 

Izvod cjenika ponude TRIO paketa je donesen temeljem odluke Uprave UD-3-62-39/21 od 24.11.2021.g.,  a primjenjuje se od 1.3.2022. godine. Sve 

što nije navedeno u izvodu cjenika ponude TRIO paketa, obračunava se sukladno važećem Cjeniku usluga za privatne korisnike.  

 


