Uvjeti koriStenja govornih tarifnih opcija Roaming DAN i Roaming 5 dana
Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 01.07.2021. godine

Aktivacijom govorne tarifne opcije ,,Roaming DAN“ ili ,,Roaming 5 dana“ pretplatnik mobilne mreze JP
HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: ERONET pretplatnik) prihvaca ove Uvjete korisStenja govorne tarifne
opcije ,Roaming DAN“ i, Roaming 5 dana” (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Opciju ,Roaming DAN“ i ,,Roaming 5 dana“ mogu aktivirati svi privatni i poslovni ERONET pretplatnici
koji koriste neku govornu tarifu.

ERONET pretplatnik koji aktivira opciju ,Roaming dan“ i ,Roaming 5 dana“uz odredenu naknadu
ostvaruje pravo na povoljnije koriStenje usluga mobilne mreze JP HT d.d. Mostar dok se nalazi u
Hrvatskoj.

Sve cijene i duljina trajanja opcije ,Roaming dan”i Roaming 5 dana“ definirane su u cjeniku iste, a nakon
deaktivacije opcije usluge se naplacuju prema sluzbenom roaming cjeniku mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar.

ERONET pretplatniku na mjesecnom racunu obracunat ¢e se puna dnevna odnosno petodnevna
naknada za koristenje tarifne opcije ,Roaming dan“ odnosno ,,Roaming 5 dana“ i to onoliko puta koliko
puta je unutar mjeseca aktivirana opcija.

ERONET pretplatnici opciju ,,Roaming dan“ i ,,Roaming 5 dana” aktiviraju potpisom odgovarajuceg
zahtjeva za aktivaciju opcije ,Roaming 5 dana“ ili ,Roaming dan“ na ovlastenom prodajnom mjestu ili
putem izbornika za tarifne opcije pozivom koda *555#. Korisnici Ekstra Plan tarifa ovu opciju aktiviraju
pozivom koda *554#.

ERONET poslovni pretplatnici opciju ,,Roaming dan“ i ,,Roaming 5 dana“ mogu aktivirati i putem
prodajnog predstavnika (KAM/MAM) potpisivanjem obrasca ,,Zahtjev za dodatne usluge”.

Nakon izvrsene aktivacije ERONET pretplatnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je
opcija aktivirana, te od trenutka aktivacije ERONET pretplatniku pocinju teéi prava i obveze utvrdene
ovim Uvjetima koristenja.

ERONET pretplatnik moZe tijekom jednog obracunskog razdoblja izvrsiti vise puta aktivaciju.

Opcija ,,Roaming dan“ i ,Roaming 5 dana“ nece biti aktivirana ERONET pretplatniku koji u trenutku
postavljanja zahtjeva za aktivaciju ili u trenutku aktivacije ima dospjela nepodmirena dugovanja prema
JP HT d.d. Mostar.

Opcija ,,Roaming dan“ ili ,Roaming 5 dana“ ne mogu biti istovremeno aktivne odnosno korisnik nema
mogucnost aktivacije ,Roaming 5 dana” opcije ukoliko mu je aktivna ,,Roaming dan“ opcija i obrnuto.

Opcija ,Roaming dan“ i ,Roaming 5 dana“ deaktivira se automatski nakon dnevnog odnosno
petodnevnog koristenja.

ERONET privatni pretplatnici koji imaju zasnovan pretplatnicki odnos na jednom od tarifnih modela,
kod kojih vise MSISDN-ova trosi jednu minimalnu mjesec¢nu potrosnju ne mogu aktivirati ,,Roaming
dan“ i ,Roaming 5 dana“ opciju putem izbornika za tarifne opcije nego iskljucivo potpisom
odgovarajuceg zahtjeva za aktivaciju ,Roaming dan” ili ,Roaming 5 dana“ opcije na ovlastenom
prodajnom mjestu za pojedini broj.
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Sve ostale usluge mobilne mreze JP HT d.d. Mostar koje nisu obuhvacene opcijom ,Roaming dan”i
,Roaming 5 dana“ obracunavat ¢e se u skladu s vaze¢im cjenikom ERONET usluga i drugim posebnim
uvjetima i/ili specifikacijama usluga koje ERONET pretplatnik koristi.

JP HT d.d. Mostar pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u sluc¢aju prekomjernog
koristenja usluga i/ili ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ogranicenja koristenja
usluga mobilne mreze JP HT d.d. Mostar, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin upoznati ERONET
pretplatnika.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o cemu ¢e pretplatnici biti obavijesteni
putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati Opéi uvjeti pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (Op¢i uvjeti) i drugi JP
HT d.d. Mostar posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje ERONET pretplatnik koristi, a koji su dostupni
na prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja prestaju vaziti Uvjeti koristenja govornih tarifnih opcija
Roaming DAN i Roaming 5 dana koji su bili u primjeni od 1.7.2017.godine.

Ovi Uvjeti koriStenja se primjenjuju od 01.07.2021. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-34-
46/21 od 24.06.2021. godine.


http://www.hteronet.ba/

