Posebni uvjeti koristenja usluge Poslovni e-mail

Predmet posebnih uvjeta

1.

Posebnim uvjetima koristenja usluge Poslovni e-mail (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) ureduju se
odnosi izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: HT Mostar), s jedne
strane i korisnika usluge Poslovni e-mail (u daljnjem tekstu: Korisnik), s druge strane, koji nisu
uredeni Op¢im uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu:
Opé¢i uvjeti).

Ukoliko su pojedini uvjeti pruzanja usluge, zbog specifi¢nosti usluge, Posebnim uvjetima regulirani
drukdije u odnosu na odredbe Opcih uvjeta, primjenjuju se Posebni uvijeti.

Usluga Poslovni e-mail je namijenjena poslovnim korisnicima.

Usluga Poslovni e-mail Korisniku omoguc¢ava koristenje posluzitelja elektronicke poste HT-a
Mostar.

Uvjeti koristenja

5.

10.

11.

12.

PodnoSenjem zahtjeva i potpisivanjem ugovora za uslugu Poslovni e-mail Korisnik prihva¢a Opce
uvjete i ove Posebne uvjete, a prava i obveze iz pretplatnickog odnosa zapoc€inju aktivacijom
usluge od strane HT-a Mostar. HT Mostar ¢e aktivirati uslugu Poslovni e-mail u roku od 7 radnih
dana od dana prihva¢anja zahtjeva.

HT Mostar ¢e Korisniku putem administratorskog portala usluge Poslovni e-mail omoguéit
upravljanje uslugom (kreiranje i brisanja e-mail adresa, promjena lozinke za pristup e-mail-u,
kreiranje alias-a, koridtenje osobnog organizatora, dijeljenje mapa i dr.).

Za pristup i koriStenje administratorskog portala usluge Poslovni e-mail Korisnik ¢e dobiti
identifikacijske oznake: korisni¢ko ime i lozinku. Korisnik ¢e korisniCko ime dobiti u pisanoj
obavijesti, dok ¢e lozinka za pristup administratorskom portalu Korisniku biti isporu¢ena na e-mail
adresu administratora usluge navedenu u zahtjevu-ugovoru za uslugu Poslovni e-mail. Korisnik se
obvezuje identifikacijske oznake drzati u strogoj tajnosti i Suvati s duznom paznjom, pogotovo od
neovlastenog pristupa. U potpunosti je odgovoran za svu Stetu nastalu neautoriziranim
koristenjem svojih identifikacijskih oznaka. Ukoliko posumnja u neovlasteno koristenje
identifikacijskih oznaka, duzan je to odmabh prijaviti HT-u Mostar i zatraZiti dodjelu novih.

HT Mostar ¢e Korisniku omoguditi koristenje, itanje i slanje e-mail poruka putem web sucelja.

HT Mostar ¢e na sve poruke elektronicke poSte primijeniti antivirus i antispam zastitu. Nakon
provjere sustav ¢e potencijalno Stetne poruke elektroniCke poste zaustaviti prije nego Sto dospiju u
postanski sanduci¢ Korisnika.

Cijena usluge Poslovni e-mail definirana je Cjenikom HT-a Mostar.

Usluga Poslovni e-mail Korisniku omoguc¢ava koriStenje dodatnog diskovnog prostora za e-mail
adrese. Ugovoreni dodatni diskovni prostor HT Mostar dodjeljuje odredenim e-mail adresama
Korisnika unutar usluge Poslovni e-mail temeljem zahtjeva Korisnika poslanog na mail: poslovni-e-
mail@hteronet.ba s e-mail adrese administratora usluge navedene u zahtjevu-ugovoru za uslugu
Poslovni e-mail. Uvid u dodjelu dodatnog diskovnog prostora Korisniku je omoguéen putem
administratorskog portala usluge Poslovni e-mail.

Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Poslovni e-mail koristiti iskljuivo za vlastite potrebe,
odnosno, da uslugu necée ustupati u cijelosti ili djelomi¢no treéima na koristenje bez prethodnog
pisanog odobrenja HT-a Mostar. Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Poslovni e-mail koristiti
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isklju€¢ivo na nacin koji ne ugroZava funkcionalnost i rad sustava/mreze HT-a Mostar, odnosno
funkcionalnost i rad drugih Korisnika.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede
cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti usluge Poslovni e-mail. Korisnik se takoder obvezuje da nece
izvrSiti niti pokusati izvrSiti neautorizirani pristup bilo kojem sustavu HT-a Mostar. U slu¢aju da
Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost usluge Poslovni e-mail ugroZzena, duzan je bez
odgadanja o tome obavijestiti HT Mostar.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priopéenja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem
usluge Poslovni e-mail, te ¢e HT-u Mostar nadoknaditi svu nastalu Stetu u slu€aju nedopustenoga
djelovanja Korisnika koriStenjem usluge, kao i u slu€aju prenoSenja ili pohrane nezakonitog
sadrzaja. HT Mostar ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrzaje koje Korisnik
pohranjuje ili prenosi koriStenjem usluge Poslovni e-mail.

HT Mostar zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji trece osobe ili nadlezna tijela prijave nepodobnim
i/ili, nezakonitim ili koji ne odgovara ovim Posebnim uvjetima, u kojem slu€aju HT Mostar nece biti
Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale
Stete.

HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane slu€ajno ili kao posljedica viSe sile.
HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platforme HT-a
Mostar na kojoj se nalazi usluga Poslovni e-mail, kao niti za Stetu nastalu zbog smetnji ili prekida u
radu usluge Poslovni e-mail, osim ako je Steta posljedica namijere ili grube nepaznje HT-a Mostar.

Korisnik se obvezuje da neée drzati HT Mostar odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u Mostar svu
Stetu koja nastane za HT Mostar uslijed zahtjeva treCih osoba u pogledu prenosenja ili pohrane
nezakonitog sadrzaja.

HT Mostar neée biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koriStenjem usluge Poslovni e-mail za
koju je odgovoran Korisnik.

Korisnik prihvaéa da se za pruZanje usluge Poslovni e-mail koristi software proizveden od trecih
strana na koji HT Mostar nema utjecaja, koji je HT Mostar stekao sukladno uvjetima proizvodaca,
u kojima proizvoda& u najveéoj mogucoj mjeri isklju€uje svoju odgovornost u pogledu bilo kakvog
jamstva na software, 5to ukljuCuje ali nije ograni¢eno na pogodnost software-a za prodaju,
moguénost njegovog koristenja za odredenu namjeru te da software nece povrijediti odredene
propise. Korisnik ujedno prihva¢a da su usprkos eventualno obavljenim testovima proizvodaca u
uvjetima sli¢nim koji prevladavaju u praksi, moguce pogreSke u navedenom software-u, a osobito
vezano za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik prihva¢a da HT Mostar ne odgovara
za prekid usluge Poslovni e-mail, bilo kakve gubitke ili oSte¢enja, trosSkove ili izdatke te bilo koju
drugu Stetu nastalu Korisniku kao posljedica pogreske na software-u treéih na koji HT Mostar
nema utjecaja, odnosno da je odgovornost HT-a Mostar isklju¢ena u slu¢ajevima u kojima ne
postoji odgovornost proizvodaca software-a prema HT-u Mostar.

U svrhu ispravnog rada usluge, HT Mostar ¢e redovito vrditi kontrolu opreme (hardware i
software), te u sluaju potreba planirati i obavljati odrzavanje opreme. U slu€aju planiranih duzih
prekida dostupnosti usluge HT Mostar ée prethodno obavijestiti Korisnika, te radove izvoditi u
vrijeme najmanjeg optereéenja na platformi (noéni sati). HT Mostar ée o planiranim radovima
obavijestiti Korisnika usluge najmanje 24 sata prije pocetka radova, kao i objaviti najavu radova na
web stranici.

HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta u bilo koje vrijeme o ¢emu ¢e korisnici
biti obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin. Na sve $to nije
regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjivat ¢e se Opéi uvijeti.

Ovi Posebni uvijeti koristenja usluge Poslovni e-mail se primjenjuju od 1.5.2017. godine, a usvojeni su
odlukom Uprave UD-3-8-36/17 od 23.2.2017. godine.



