UVJETI KORISTENJA TARIFNE OPCIJE
MOBILNI INTERNET 200 | MOBILNI INTERNET 500
ZA PRETPLATNIKE U JP HT D.D. MOSTAR MOBILNOJ MREZI

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 01.04.2016. godine

Aktivacijom tarifne opcije  Mobilni Internet 200 ili Mobilni
Internet 500 (u daljnjem tekstu: MI200/MI500 opcija) definiranih
u vazecem HT ERONET cjeniku pretplatnik JP HT d.d. Mostar
(u daljnjem tekstu: ERONET Pretplatnik) prihvaca uvjete
utvrdene ovim dokumentom.

MI200/MI500 opcije, su postpaid tarifne opcije u JP HT d.d.
Mostar mobilnoj mrezi (u daljnjem tekstu: Eronet mobilna
mreza), namijenjene fizickim i pravnim osobama. ERONET
pretplatnik MI200/MI500 opciju moze koristiti iskljuivo putem
SIM kartice HT ERONET-a. MI200/MI500 opcija je dostupni
svim ERONET pretplatnicima koji imaju zasnovan pretplatnicki
odnos za uslugu prijenosa govora.

MI200/MI500 opcija omogucuje paketni prijenos podataka
putem Eronet mobilne mreze kao i roaming za paketni prijenos
podataka sukladno vazeéem cjeniku.

U iznos mjesecne pretplate za koriStenje MI200/MI500 opcije
odredene sluzbenim cjenikom HT ERONET-a ukljucena je
odredena koli¢ina za prijenos podataka unutar Eronet mobilne
mreze $to predstavlja limit nakon kojeg se brzina prijenosa
podataka spusta na do 64kbit/'s u downlinku i uplinku te ¢e se
isto primjenjivati do kraja svakog obracunskog razdoblja.

ERONET pretplatniku koji zahtjev za aktivaciju jedne od
MI200/MI500 opcija postavi tijekom obraunskog razdoblja, na
mjeseénom racunu obracunat ¢e se mjeseCna pretplata u
iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je ERONET
pretplatnik u tom obradunskom razdoblju mogao koristiti opciju.
MI200/MI500 opcija se automatski obnavlja pocetkom novog
obracunskog razdoblja sve dok ga korisnik sam ne iskljuci.

MI200/MI500 opciju nije moguce kombinirati sa drugim
podatkovnim tarifnim modelima aktiviranim na jednom od
poslovnih ili privatnih govornih tarifa kao ni sa podatkovnim
tarifnim modelima koji su zasnovani kao zaseban tarifni model.
Takoder MI200/MI500 opciju nije moguc¢e kombinirati sa
tarifnim modelom START koji ¢e se automatski deaktivirati
prilikom aktivacije jedne od MI200/MI500 opcija.

Korisnici PlusFamily ili PRO tarifa mogu aktivirati opciju za
pojedini priklju¢ak ukljuéen u PlusFamily ili PRO tarifu na razini
prikljucka.

ERONET Pretplatnik MI1200/MI500 opciju aktivira slanjem SMS
poruke sadrzaja ,Start mi200 ili mi500* na broj 0637781,
potpisom odgovaraju¢eg zahtjeva za aktivaciju MI200/MI500
opcije na ovlastenom prodajnom mjestu ili putem USSD
izbornika za tarifne opcije. Nakon izvrSene aktivacije ERONET
pretplatnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada
mu je odabrana opcija aktivirana, te od trenutka aktivacije
ERONET pretplatniku pocinju te¢i prava i obveze utvrdene ovim
Uvjetima koriStenja. MI200/MI500 opcija nece biti aktivirana
ERONET pretplatniku koji u trenutku postavljanja zahtjeva za
aktivaciju ili u trenutku aktivacije ima dospjela nepodmirena
dugovanja prema Eronet mobilnoj mrezi. ERONET pretplatnik
koji aktivira MI200/MI500 opciju, moze je Kkoristiti u
neograni¢enom vremenskom periodu, odnosno, dok ga ne
deaktivira.

MI200/MI500 opcija deaktivira se slanjem SMS poruke sadrzaja
,Stop mi200 ili mi500“ na broj 0637781 ili potpisom
odgovarajuéeg zahtjeva za deaktivaciju MI200/MI500 opcije na
ovlastenom prodajnom mijestu ili putem USSD izbornika za
tarifne opcije.

ERONET pretplatnici (fizicke osobe), kod kojih viSe MSISDN-
ova tro$i jednu minimalnu mjesecnu potrosnju (npr. PlusFamily
tarifni modeli) ne mogu aktivirati /deaktivirati  MI200/MI500
opciju putem SMS poruke ili USSD izbornika za tarifne opcije
nego iskljuivo potpisom odgovarajuceg zahtjeva za
aktivaciju/deaktivaciju  MI200/MI500 opciju na ovlaStenom
prodajnom mjestu za pojedini broj.
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ERONET pretplatnici (pravne osobe) ne mogu aktivirati/
deaktivirati MI200/MI500 opciju putem SMS poruke ili USSD
izbornika za tarifne opcije. Pravnim osobama MI200/MI500
opcija ¢e se aktivirati/deaktivirati nakon sluzbenog dopisa
potpisanog od strane odgovorne osobe unutar tvrtke, te slanjem
odgovarajuéeg zahtjeva za aktivaciju/deaktivaciju za broj na koji
se zeli aktivirati/deaktivirati M1200/MI500 opcija.

ERONET pretplatnik moze zamijeniti MI200 sa MI500 opcijom i
obrnuto s tim da ¢e promjena biti izvrSena po proteku
obradunskog razdoblja u kojem je ERONET pretplatnik postavio
zahtjev za promjenu opcije.

Neiskoristena koli¢ina podataka MI200/MI500 opcije ne moze
se prenijeti u sljedeci mjesec.

Cijena prijenosa podataka je ista za upload i download.

HT ERONET zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa
podataka na razini tarife i usluge.

Koli¢ina prometa ukljuena u MI200/MI500 opciju ne moze se
iskoristiti u roamingu, promet u roamingu se naplacuje po
roaming ERONET sluzbenom cjeniku.

Maksimalne brzine prijenosa podataka u Eronet mobilnoj mreZi
definirane u vaze¢em HT Eronet cjeniku se mogu ostvariti po
uvjetima da terminalna oprema ERONET Pretplatnika podrzava
deklariranu brzinu, da se ERONET Pretplatnik nalazi na lokaciji
sa odgovarajuéom pokrivenos¢u HT Eronet mobilne mreze i
ako opterecenost mreze u trenutku koriStenja usluge to ne
ograni¢ava.

JP HT d.d. Mostar ne snosi odgovornost, u smislu
odstupanja od deklariranih brzina prijenosa podataka, u
slucajevima kada Eronet  Pretplatnik  pristupa
sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucen
pristup isklju¢ivo manjom brzinom ili pristupa stranicama na
Internetu koje ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama
uslijed malog propusnog opsega povezivanja stranice na
Intrenet i ostalih razloga koji nisu na strani JP HT d.d. Mostar.

JP HT d.d. Mostar odrzava razinu parametara kvalitete
podatkovne usluge unutar zadanih vrijednosti, u skladu s
vaze¢im  zakonskim i podzakonskim  propisima, te
medunarodnim  normama i preporukama iz  podrucja
telekomunikacija i obvezama predvidenim dozvolama
Regulatorne agencije.

JP HT d.d. Mostar pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere
i korake u slu¢aju prekomjernog koriStenja usluga i/ili ponuda, a
radi oCuvanja integriteta i sigurnosti rada HT Eronet mobilne
mreze te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i
uvjetima eventualnih ograni¢enja koriStenja HT Eronet usluga
i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢ée na primjereni nacin upoznati
ERONET Pretplatnika.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na
odgovaraju¢i ¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti pruzanja
telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji su dostupni
na HT ERONET prodajnim mjestima.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta
koristenja, o ¢emu ¢e ERONET Pretplatnici biti obavijeSteni
putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan
nacin.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar, definirane su vazec¢im
cjenicima, sukladno poreznim propisima drzave.

Stupanjem na snagu ovih uvjeta koristenja od 1.4.2016. godine
prestaju vaziti uvjeti koriStenja za podatkovne opcije ,MI 100“ i
,MI 500“ koji su bili u primjeni od 1.9.2014. godine.

HT ERONET



CJENIK TARIFNE OPCIJE
MOBILNI INTERNET 200 | MOBILNI INTERNET 500

Mobilni Internet 200 Mobilni Internet 500

Mijesecna pretplata 3,00KM 8,00KM
Ukljgceno u mjesecnu pretplatu unutar HT ERONET 200 MB 500 MB
mobilne mreze

Brzina nakon potro$enog uklju¢enog prometa unutar HT 64Kbit/s 64Kbit/s

ERONET mobilne mreze

Cijena prijenosa podataka unutar HT ERONET mobilne
mreze nakon potroSenog ukljuéenog prometa u mjese¢nu
pretplatu (KM/MB)

0,00 KM

Pristupna tocka (APN)

web.eronet.ba

Obracunska jedinica

10kB

Kljuéna rije¢ za aktivaciju / deaktivaciju tarifne opcije

start mi200 / stop mi200

Cijena SMS poruke upuéene na brojeve 0637781
(aktivacija/deaktivacija) i 0637787 (stanje tarifnih opcija)
iz HT ERONET mobilne mreze

po cjeniku govorne tarife

Cijena SMS poruke upuéene na brojeve 0637781
(aktivacija/deaktivacija) i 0637787 (stanje tarifnih opcija)
iz roaminga

prema roaming cjeniku

Maksimalna moguca brzina prijenosa podataka
(teoretska)

21 Mbit/s (download) / 5,76Mbit/s (upload)

« Koli¢ina prometa uklju€ena u mjesecnu pretplatu, a koja nije iskoridtena u teku¢em mjesecu,

ne prenosi se u naredni mjesec.

« Koli¢ina podataka uklju€ena u mjese¢nu pretplatu se ne moze iskoristiti u roamingu.
« Usluge u roamingu se naplacuju po roaming cjeniku.

« Cijena je ista za upload i download.
« Cijene su u KM i izrazene su bez PDV-a.
« Cjenik vrijedi od 1.4.2016. godine.
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start mi500 / stop mi500




