Uvjeti koristenja
promotivne ponude Kucnih optickih internet paketa

integriranih usluga
1.10.2026. do 31.12.2026. godine

Promotivha ponuda namijenjena je privatnim krajnjim korisnicima fiksnih usluga i vrijedi za
promotivno razdoblje od 1.10.2026. do 31.12.2026. godine, a dostupna je novim krajnjim
korisnicima Kuénih optickih internet paketa integriranih usluga koji su podnijeli zahtjev za
realizaciju u navedenom razdoblju. Kuéni opticki internet paket podrazumijeva integriranu ponudu
usluga fiksne elektronicke komunikacijske mreze koja ukljuCuje: govornu telefonsku uslugu
realiziranu na IP tehnologiji te uslugu pristupa internetu putem opticke infrastrukture GPON
pristupnom tehnologijom (dalje u tekstu: Kuéni opticki internet paket ili Kuc¢ni opticki internet
paket (DUQ)).

Promotivna ponuda za nove krajnje korisnike odnosi se na sljedece pakete:

e  Kuéni opticki internet S paket
e  Kuéni opticki internet M paket
e  Kuéni opticki internet L paket
e  Kuéni opticki internet XL paket

Kuéni opticki internet S paket ukljucuje:

e 1000 minuta razgovora prema svim fiksnim mreZzama unutar BiH uz cijenu uspostave poziva.
Nakon iskoristenih 1000 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e Pristup internetu brzinom do 50/5 Mbit/s

e U okviru telefonske usluge uklju¢ene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

Kuéni opticki internet M paket ukljucuje:

e 1500 minuta razgovora prema svim fiksnim mrezama unutar BiH uz cijenu uspostave poziva.
Nakon iskoristenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e  Pristup internetu brzinom do 250/25 Mbit/s

e U okviru telefonske usluge uklju¢ene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

Kuéni opticki Internet L paket ukljucuje:

e 1500 minuta razgovora prema svim fiksnim mreZzama unutar BiH uz cijenu uspostave poziva.
Nakon iskoriStenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e 200 minuta prema HT Eronet mobilnoj mrezi
Nakon iskoriStenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e  Pristup internetu brzinom do 500/50 Mbit/s

e U okviru telefonske usluge uklju¢ene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja (CLIP)



Kuéni opticki internet XL paket ukljucuje:

e 1500 minuta razgovora prema svim fiksnim mrezama unutar BiH uz cijenu uspostave poziva.
Nakon iskoriStenih 1500 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e 200 minuta prema HT Eronet mobilnoj mrezi.
Nakon iskoriStenih 200 min primjenjuje se cjenik poziva Basic tarifnog modela.

e  Pristup internetu brzinom do 1000/100 Mbit/s

e U okviru telefonske usluge uklju¢ene su dodatne usluge: Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

3. Promotivna ponuda odnosi se na:

a.

Nove priklju¢ke usluga koje su sastavni dio Kuénih optickih internet paketa (DUO), a
obuhvaca nove korisnike koji do tada nisu koristili nijednu od navedenih usluga, postojeée
korisnike koji su do tada imali jednu uslugu koja je sastavni dio Ku¢nih optickih internet
paketa (DUO) integriranih usluga.

Postojede korisnike koji zbog preseljenja usluge mijenjaju paket po postojec¢im poslovnim
pravilima (istek postojeceg ugovora, ugovor na neodredeno vrijeme, prelazak na cjenovno
visi paket...) uz navedene promotivne pogodnosti ostvaruju i pogodnost prelaska s
ADSL/VDSL prikljucka na optic¢ku infrastrukturu (GPON) po cijeni od 1,17 KM s PDV-om.

Postojecéim korisnicima koji ne ispunjavaju uvjete za promociju po prethodno navedenim
tockama, a vrse preseljenje usluga, omogucuje se pogodnost prelaska s ADSL/VDSL
prikljucka na optic¢ku infrastrukturu (GPON) po cijeni od 1,17 KM s PDV-om ako postoji
tehnicka mogucnost za realizaciju Kuénih optickih internet paketa (DUO) integriranih
usluga.

4. Potpisivanjem Ugovora o zakljucenju korisni¢ckog odnosa i prikljuéenja terminalne opreme za Kuéni
opticki internet paket integriranih usluga u trajanju 24 mjeseca korisnik ostvaruje sljedeée

pogodnosti:

a. Priklju¢na pristojba za svaku od uslugu unutar Kuénih optickih internet paketa iznosi 1,17
KM s PDV-om.

b. Pretplata za prvi mjesec koristenja (mjesec ukljucenja) DUO paketa u iznosu od 1,17 KM s
PDV-om za korisnike koji nisu imali nijednu od navedenih usluga, kao i za novouklju¢ene
usluge kod postojecih korisnika koji su dotad imali jednu uslugu koja je sastavni dio DUO
paketa usluga

c. Mogucénost kupovine atraktivnih uredaja po standardnom cjeniku uredaja.

d. Ovisno o odabranom paketu, korisnik ostvaruje pravo na popust na mjesecnu pretplatu, a
koji se primjenjuje po isteku mjeseca ukljucenja:

Osnovna cijena (KM) .
mieseéne pretplate s Popust na Promotivna
Paket ) PDVF:omp mjesecnu cijena (KM) s | Trajanje pogodnosti
(uz ugovor na 24 mj.) pretplatu PDV-om
Kuéni opticki L
. 49,90 50% popusta 24,95 6 mjeseci
internet S paket
Kuéni opticki
. P 59,90 50% popusta 29,95 9 mjeseci
internet M paket




Kuéni opticki

. P 79,90 50% popusta 39,95 12 mjeseci
internet L paket

Kuéni opticki

: P 129,90 50% popusta 64,95 12 mjeseci
internet XL paket

5. Aktivacijom promotivne ponude krajnji korisnik prihvaca uvjete koristenja promotivne ponude
definirane ovim dokumentom.

6. U slucaju prijevremenog raskida ugovora, na zahtjev ili krivhjom Korisnika, isti je obvezan
jednokratno platiti troskove za prijevremeni raskid ugovora, koji ¢ée biti obracunati i iskazani na
prvom sljedeé¢em racunu u iznosu koji je povoljniji za korisnika, ovisno o pogodnostima koje su
korisniku dodijeljene po ugovoru.

Korisnik je duzan platiti troSkove:

a) Mjesecnih pretplata za preostalo razdoblje obveznog trajanja ugovora
ili
b) Naknadu u visini ukupno ostvarenih pogodnosti za korisnika temeljem ugovora, a koja
ukljucuje:

e troSkove u visini ostvarenog popusta na uredaj (iznos subvencije) u slucaju
koristenja pogodnosti kupnje uredaja uz sniZzenu cijenu uredaja,

e troSkove u visini ostvarenih pogodnosti kroz uslugu, ukljucujuéi popuste na
mjesecnu pretplatu, dodatne opcije i druge pogodnosti, pri ¢emu se troskovi za
pogodnosti ostvarene kroz uslugu obra¢unavaju prema cjeniku i proporcionalno
broju mjeseci tijekom kojih je korisnik koristio pogodnosti.

U slucaju koristenja pogodnosti kupnje uredaja na rate uz ugovor koji Korisnik prijevremeno
raskida, Korisnik je u obvezi platiti i troSkove u visini zbroja preostalih mjesec¢nih rata za uredaj.

7. Korisnik Kuénih optickih internet paketa usluga moZze biti korisnik koji na lokaciji prikljucenja
ima omogucene tehnicke uvjete za pruzanje usluga integriranih u paket te ukoliko korisnik
uslugu koristi iskljucivo za svoje potrebe.

8. Uslucaju da je korisnik, prije samog podnosenja zahtjeva za Kuéni opticki internet paket, koristio
neku od osnovnih usluga fiksne elektroni¢ke komunikacijske mreze JP HT d.d. Mostar, a koje su
obuhvacene novim zahtjevom i samo ukoliko postoji tehni¢ka moguénost za realizaciju Ku¢nog
optickog internet paketa,smatra se da podnosenjem zahtjeva za Kuéni opticki internet paket
istovremeno podnosi i zahtjev za prestanak Ugovora za istu/e usluge.

9. U slucaju da je korisnik, prije samog podnosenja zahtjeva za Kuéni opticki internet paket, koristio
neku od osnovnih usluga JP HT d.d. Mostar koje su obuhvaéene Kuénim optickim internet
paketom, Korisnik ima obvezu izmirenja svih obveza po izdanim racunima za EK usluge koje je
koristio.

10. U mjesecu uklju¢enja Kuénog optickog internet paketa, za korisnike koji su koristili neku od
osnovnih usluga obuhvacenih Kuénim opti¢kim internet paketom, obracunat ¢ée se Cjenikom
definirani iznos za ostale usluge integrirane u paket, a koje se nisu koristile do dana aktivacije
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Kuénog optickog internet paketa.

Realizacijom zahtjeva za Kuénim optic¢kim internet paketom za korisnike koji su koristili uslugu
pristupa internetu korisnik prihvaca promjenu pristupne brzine usluge, prije isteka obracunskog
razdoblja tijekom kojeg su podnijeli zahtjev.

Ako postoje ogranicenja tehnicke prirode za realizaciju Kuénog optickog internet paketa
zahtjev za prestanak Ugovora za dotad koristene osnovne usluge JP HT d.d. Mostar postaje
nevazeci.

Uvjet za prihvacanje zahtjeva za Kucni opticki internet paket koji se realizira na optickoj
infrastrukturi GPON pristupnom tehnologijom je postojanje optic¢ke pristupne mreze JP HT d.d.
Mostar na lokaciji prikljuenja. Za realizaciju Ku¢nog optickog internet paketa na optickoj
infrastrukturi nuzno je i postojanje kuéne opticke instalacije u prostorijama korisnika.

Ukoliko je podnositelj zahtjeva potpuno novi korisnik JP HT d.d. Mostar, prilikom ugovaranja
koristenja/pruzanja usluge integriranih paketa, korisniku ¢e se u skladu sa zahtijevanim paketom
iz vazeéeg Cjenika, dodijeliti:

e novi korisnicki telefonski broj
e korisnicki podaci za pristup internetu

Ukoliko je podnositelj zahtjeva postojeéi korisnik osnovnih usluga JP HT d.d. Mostar, a koje
nastavlja koristiti u paketu integriranih usluga, prilikom ugovaranja koriStenja/pruzanja paketa
integriranih usluga, korisniku ¢e se u skladu sa zahtijevanim paketom dodijeliti:

e korisnicki telefonski broj koji je ranije koristio, ako ne postoje ogranic¢enja tehnicke
prirode

e korisnicki podaci za internet priklju¢ak koje je ranije koristio, ako ne postoje
ogranicenja tehnicke prirode

Korisnici kojima se zadrZavaju ranije koriStene osnovne usluge prelaze na koriStenje usluge
pristupa internetu i telefonske usluge, u skladu sa uvjetima i cijenama za odabrani Kuéni opticki
internet paket.

U slucaju prekida pruzanja EK usluga, JP HT d.d. Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo
ponovno uspostavljanje u najkracem moguéem roku.
JP HT d.d. Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehni¢ku smetnju u pruzanju osnovnih
usluga do zavrsne tocke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehnicke
smetnje to dozvoljava.

Brzina pristupa internetu definirana je Cjenikom i Ugovorom. Maksimalna ugovorena brzina,
uobicajena i minimalna garantirana brzina definirane su Cjenikom.

Pristupna brzina integrirana u Kucni opticki internet paket predstavlja ukupan kapacitet
namijenjen svim uslugama integriranim u paket.

Korisnik ima pravo podnosenja prigovora na brzinu pristupa internetu. Mjerenje je potrebno
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izvrsiti putem certificiranog alata RAK NetTest, u skladu s uputama Regulatorne agencije za
komunikacije (RAK) i odredbama Ugovora.

U slucaju da se utvrdi da je brzina interneta, koja je integrirana u Kuéni opticki internet paket,
manja od 70% maksimalne brzine predvidene predmetnim tarifnim paketom, po izboru korisnika
omogucit ¢e se raskid ugovora bez obveze pla¢anja troskova zbog prijevremenog raskida ugovora.
U slu¢aju da korisnik ne Zeli raskinuti ugovor, JP HT d.d. Mostar ¢e omogucit korisniku prelazak na
drugi paket s manjim brzinama pristupa internetu ili ¢e mu se umanijiti mjesecna pretplata
sukladno vaze¢em Cjeniku.

Korisnik je upoznat i prihvaca da usluge fiksne elektronicke komunikacijske mreze JP HT d.d.
Mostar koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u sluc¢aju nestanka elektri¢ne energije.

Ugovor i uvjeti pla¢anja za koriStenje paketa integriranih usluga
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Ugovor za koriStenje paketa integriranih usluga se zakljuuje na neodredeno vrijeme, u skladu
sa Opéim uvjetima.

Korisnik ima mogucnost ugovaranja obaveznog trajanja na period od 12 ili 24 mjeseca u skladu
sa vaze¢om ponudom JP HT d.d. Mostar.

Ukoliko postojeci korisnik JP HT d.d. Mostar podnosi Zahtjev za koristenje Kuénog optickog
internet paketa integriranih usluga, i pri tome otkazuje ranije koristene osnovne usluge ili paket
u koji su integrirane dvije osnovne usluge, a prije isteka obveznog trajanja ugovornog odnosa za
te usluge, korisnik moze:

e  Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na ugovorno razdoblje od 12 mjeseci, ako
mu je do isteka obveznog trajanja ugovora za usluge koje otkazuje ostalo 12 ili manje
mjeseci.

e  Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na ugovorno razdoblje od 24 mjeseca

e  Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na neodredeno vrijeme, pod uvjetom da
je prethodno izmirio sve obveze po osnovu obveznog trajanja ugovora za usluge koje
otkazuje.

Ukoliko postojeci korisnik ima ugovoren paket u koji su integrirane usluge govorna telefonska
usluga te usluga pristupa internetu, a za kojeg vrijedi obvezno trajanje ugovornog odnosa, prije
isteka obveznog trajanja ugovornog odnosa, moze:

e  Odabrati Kuéni opticki internet paket iste ili vece mjesecne pretplate u trajanju do
isteka postojec¢eg ugovornog razdoblja ili

e  Potpisati novi ugovor za Kucni opticki internet paket, iste ili ve¢e mjesecne pretplate,
na isto ili dulje ugovorno razdoblje.

Ukoliko postojeci korisnik JP HT d.d. Mostar ima ugovorenu obvezu za Posebnu ponudu uredaja
(mjeseéne rate, popusti, itd.), realiziranu uz usluge koje su obuhvacene Ugovorom koji prestaje



vrijediti realizacijom Zahtjeva za koristenje paketa integriranih usluga, korisnik prihvaéa opciju
prenosenja svih ugovorenih obaveza (mjesecne rate, popusti, itd.), po osnovu kupljenih uredaja
uz novi Ugovor za koriStenje paketa integriranih usluga.

25. Cijena uspostavljanja usluge, cijena mjesecne pretplate, kao i svi drugi jednokratni i mjesecni
troskovi korisnika proizasli koriStenjem paketa integriranih usluga, ispostavljaju se na
jedinstvenom mjesec¢nom rac¢unu za pruzenu uslugu.

26. Cijena uspostavljanja usluge, mjesecna pretplata, te sve ostale cijene definirane su Cjenikom JP
HT d.d. Mostar.

Znacajke paketa integriranih usluga

27. Sadrzaj paketa integriranih usluga, odnosno usluge, vrste priklju¢aka i dodatne usluge koje ovaj
paket ukljucuje, detaljno su definirani Cjenikom JP HT d.d. Mostar.

28. Korisnik u svrhu koristenja paketa integriranih usluga, ovisno o ponudi JP HT d.d. Mostar, uzima
u najam terminalnu opremu od JP HT d.d. Mostar po uvjetima navedenim u Cjeniku. Terminalna
oprema za koriStenje Kucnih optickih internet paketa se sastoji od integriranog pristupnog
uredaja (IAD).

29. Korisnik je duzan osigurati ku¢nu instalaciju od zavrsne tocke mreze do mjesta prikljucenja
terminalne opreme. Ispravnost kuéne instalacije se dokazuje dostavljanjem atesta za elektricne
instalacije, gromobransku zaStitu i uzemljenje. Na mjestu priklju¢enja terminalne opreme
korisnik je duZzan o svom troSku osigurati odgovaraju¢u korisnicku opremu (npr. telefonski
aparat), odgovarajuée napajanje sa zastitnim uzemljenjem i odgovarajuée mikroklimatske
uvjete.

Zavrsne odredbe

JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja u bilo koje vrijeme o ¢emu ée
korisnici biti obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba i odabranog nacina primanja
obavijesti.

Na sve Sto nije regulirano ovim Uvjetima koriStenja primjenjivat ¢e se Opdi uvjeti, Uvjeti koristenja
JP HT d.d. Mostar usluge pristupa internetu.

Ovi promotivni uvjeti koriStenja primjenjuju se od 1.10.2026. do 31.12.2026. godine, a usvojeni su
odlukom Uprave UD-3-41-3/26 od 18.9.2026. godine.


http://www.hteronet.ba/

