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UVIJETI KORISTENJA PROMOTIVNE PONUDE ZzA SMART FULL GOVORNI TARIFNI MODEL

Ovi uvjeti koristenja promotivne ponude vrijede od 1.6.2026. godine

Aktivacijom tarifnog modela Smart Full (u daljnjem tekstu: Tarifa) definirane u vaze¢em cjeniku promotivne ponude JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: Cjenik) postpaid krajnji korisnik (u daljnjem tekstu: korisnik) prihva¢a Promotivne uvjete utvrdene
ovim dokumentom (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Aktivacija Tarife je moguca ovisno o korisnikovom broju godina u trenutku ostvarenja ponude, odnosno omogucéena je
korisnicima koji u trenutku aktiviranja Tarife imaju izmedu 18 i 27 godina. Po isteku 27. godine Zivota korisnici ¢e modi ostati na
Tarifi, ali ne¢e imati mogucnost novog produZenja obveznog trajanja ugovora na istome.

Promotivna ponuda je dostupna privatnim korisnicima u razdoblju od 1.6.2026. do 31.10.2026. godine.
Jedan korisnik moZze imati zaklju¢en samo jedan korisnicki ugovor na Tarifi.

U mjesecnu naknadu Tarife ukljuen je odredeni broj minuta razgovora prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH,
odredeni broj SMS/MMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH te odredena koli¢ina podatkovnog prometa unutar
mreze. Ukupan broj minuta, odnosno broj SMS/MMS poruka te koli¢ina podatkovnog prometa moze se iskoristiti samo u BiH,
izuzev u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana sukladno Uvjetima koristenja reguliranih roaming usluga u zemljama
Zapadnog Balkana, a isti su definirani Cjenikom. Nakon sto korisnik tijekom jednog obracunskog razdoblja iskoristi predmetni
broj uklju¢enih minuta/poruka u Tarifi, svi dodatni pozivi/poruke kao i ostale usluge koje nisu uklju¢ene u novcani iznos Tarife,
naplacuju se korisniku po cijenama Tarife utvrdenim Cjenikom.

Nakon sto korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa uklju¢enu u mjese¢nu naknadu, podatkovna usluga se
onemogucava sve dok se promet ne dokupi ili dok ne zapocne sljedeée obracunsko razdoblje.

NeiskoriStene usluge unutar Tarife ne prenose se u sljiedeéi mjesec.

Korisnik koiji zakljuci ugovor s obveznim trajanjem ugovora na 24 mjeseca moze ostvariti pogodnost kupnje uredaja uz snizenu
cijenu (subvencija/popust na cijenu uredaja) ili pogodnost na usluge po Tarifi (vec¢a dodatna koli¢ina ukljuéenog prometa u
Tarifi), sukladno navedenome u Zahtjevu i/ili Cjeniku.

U slucaju sklapanja ugovora uz koristenje pogodnosti na usluge po Tarifi obvezno trajanje ugovora je 24 mjeseca.

Nakon isteka obveznog trajanja ugovora zaklju¢enog temeljem ove promotivne ponude korisnik gubi pogodnosti koje proizlaze
iz ovih Uvjeta koristenja, te mu se usluga obracunava prema standardnom Cjeniku.

Iznos mjesecne naknade Tarife kao i ukljuceni broj minuta i SMS/MMS poruka obracunava se proporcionalno broju dana
koristenja.

Roaming, medunarodni pozivii sve dodatne usluge obracunavat ée se u skladu s vaze¢im JP HT d.d. Mostar Cjenikom za SMART
tarifne modele.

U slucaju prijenosa Ugovora Tarife na drugu plateZzno odgovornu osobu koja zadovoljava uvjete iz ¢lanka 2. ovih Uvjeta
koriStenja, prenose se i sve ugovorne obveze, do kraja isteka ugovornog razdoblja. Isto pravilo vrijedi za korisnike koji mijenjaju
svoju postojecu tarifu u Tarifu iz ovih Uvjeta koristenja.

U slucaju koriStenja usluge privremenog iskljucenja, korisnicki ugovor se automatski produzava za onoliko vremena koliko je
trajalo privremeno iskljucenje usluge.

U slucaju prijevremenog raskida ugovora, na zahtjev ili krivnjom korisnika, isti ¢e biti duzan jednokratno platiti troskove koji su
povoljniji za korisnika, ovisno o dodijeljenim pogodnostima po ugovoru, a sto ¢e biti obracunato na sliede¢em racunu.

a) ZaUgovor uz koristenje pogodnosti kupnje uredaja uz sniZzenu cijenu uredaja, korisnik je duzan platiti naknadu u visini

ostvarenog popusta na uredaj (iznos subvencije) ili zbroj preostalih iznosa mjese¢ne naknade tarife koju koristi za
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ostatak obveznog trajanja ugovora. U slucaju kupnje uredaja na rate korisniku se obracunavaju i preostale rate za
uredaj.

b) Za Ugovor uz koriStenje pogodnosti vec¢eg ukljucenog prometa u tarifi, korisnik je duzan platiti naknadu u visini
ostvarenih pogodnosti, Cija vrijednost predstavlja 30% iznosa mjesecne naknade tarife pomnozen s brojem mjeseci
koriStenja tarife ili zbroj preostalih iznosa mjesecne naknade tarife za ostatak obveznog trajanja ugovora.

c) Uz ugovor uz koristenje viSe pogodnosti, korisnik je duzan platiti naknadu u visini zbirnog zbroja svih ostvarenih
popusta/pogodnosti pomnoZen sa brojem mijeseci u kojem su se pogodnosti koristile ili zbroj iznosa mjesecnih
naknada tarife za ostatak obveznog trajanja ugovora.

JP HT d.d. Mostar pridrZava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda,
a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada mreze JP HT d.d. Mostar te odrZavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima
eventualnih ogranicenja koristenja JP HT d.d. Mostar usluga i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin upoznati
korisnika.

Na slucajeve koiji nisu rijeSeni li regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajudi ée se nacin primjenjivati Opci uvjeti pruzanja
javnih elektronickih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar i drugi Uvjeti koristenja i/ili specifikacije usluga koje krajniji korisnik
koristi, a koji su dostupni na prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti blagovremeno informirani o
izmjenama i ostvarivanju svojih prava, putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin, sve u skladu s Op¢im
uvjetima pruzanja javnih elektronickih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar, definirane su vazeéim cjenicima, sukladno poreznim propisima drzave.

Ovi Uvjeti koristenja promotivne ponude stupaju na snagu 1.6.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-23-
16/26 od 21.5.2026. godine.
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