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UVIJETI KORISTENJA ZA ROAMING OPCIJU INTERNET ZAPADNI BALKAN
Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 25.1.2026. godine

Tarifna roaming opcija , Internet Zapadni Balkan“ (u daljnjem tekstu: ZB Opcija) dostupna je
svim privatnim i poslovnim postpaid krajnjim korisnicima JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu:
korisnik) koji imaju zakljucen korisnicki ugovor za govorne ili podatkovne tarife, te koriste neku
podatkovnu opciju odnosno tarifu koja internetu pristupa preko pristupne tocke
web.eronet.ba. Korisnik ZB opciju mozZe koristiti iskljucivo putem SIM/eSIM kartice JP HT d.d.
Mostar.

Aktivacijom tarifne roaming opcije ,Internet Zapadni Balkan“ definirane u vaze¢em cjeniku JP
HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Cjenik) korisnik prihvada uvjete utvrdene ovim
dokumentom.

Korisnik koji aktivira ZB Opciju, uz placanje iznosa naknade odredene vazec¢im Cjenikom za ZB
opciju ostvaruje pravo koristenja Internet prometa koji je ukljucen u iznos naknade opcije.
Internet promet uklju¢en u ZB opciju je definiran vaze¢im Cjenikom i trosit e se za ostvareni
Internet promet u zemljama: Srbija, Crna Gora, Kosovo, Albanija i Sjeverna Makedonija.

Naknada za koristenje ZB Opcije obuhvada vremenski period u trajanju od 7 dana (168 sati) od
trenutka aktivacije ili do potroSnje ukupnog Internet prometa uklju¢enog u ZB Opciju. U slucaju
da korisnik nije iskoristio sav ukljuceni Internet promet u iznos naknade unutar trajanja ZB
Opcije isti ¢e biti obrisan po isteku trajanja.

Ako korisnik aktivira ZB Opciju, a u sklopu svoje domace tarife ili podatkovne opcije ima
nepotrosenog dodijeljenog Internet prometa dostupnog za potrosnju u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana (WB limit), prvo trosi Internet promet iz ZB Opcije, a nakon toga nepotroseni
dodijeljeni Internet promet podatkovne opcije odnosno tarife dostupan za potroSnju u
roamingu u zemljama Zapadnog Balkana.

Korisnik moZe imati aktiviranu samo jednu ZB Opciju i ne moZe aktivirati novu ZB Opciju sve
dok u vec aktiviranoj ZB Opciji ima nepotrosenog Internet prometa, te joj nije isteklo trajanje.

ponovno aktivirati novu ZB Opciju.

Nakon isteka trajanja ili nakon potroSenog ukljuéenog prometa ZB Opcija se automatski
deaktivira, a usluga mobilnog interneta u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana se naplacuje
prema sluzbenom Cjeniku JP HT d.d. Mostar za roaming u zemljama Zapadnog Balkana.

Korisnik moZze tijekom jednog obracunskog razdoblja izvrsiti vise puta aktivaciju.

Korisniku ée se na mjese¢nom ra¢unu obracunati puna naknada za koriStenje ZB opcije i to
onoliko puta koliko puta je unutar mjeseca aktivirana ZB Opcija.

Korisnici aktiviraju ZB Opciju potpisom odgovarajuéeg zahtjeva za aktivaciju opcije na
ovlastenom prodajnom mijestu ili putem izbornika za tarifne opcije pozivom koda *555#.
Korisnici Ekstra Plan tarifa ZB Opciju aktiviraju pozivom koda *5544. Privatni korisnici ZB opciju
mogu aktivirati i putem Selfcare mobilne aplikacije Moj ERONET, ovisno o dostupnosti.
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Za poslovne korisnike (pravne osobe) preduvjet za aktivaciju ZB Opcije putem izbornika za
tarifne opcije pozivom koda *555# je prethodno realiziran Zahtjev za ukljucenje dodatne
usluge — , Aktivacija opcija putem USSD izbornika za poslovne korisnike”.

Poslovni korisnici ZB Opciju mogu aktivirati i putem prodajnog predstavnika potpisivanjem
odgovarajuceg Zahtjeva.

Nakon izvrSene aktivacije korisnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je
opcija aktivirana te od trenutka aktivacije korisniku pocinju teci prava i obveze utvrdene ovim
Uvjetima koristenja.

Privatni korisnici koji imaju zakljué¢en korisni¢ki ugovor na jednom od tarifnih modela kod kojih
vise MSISDN-ova trosi jednu minimalnu mjesecnu potrosnju (npr. Plus Family) ne mogu
aktivirati ZB Opciju putem izbornika za tarifne opcije nego iskljuivo potpisom odgovarajucéeg
zahtjeva za aktivaciju ZB Opcije na ovlastenom prodajnom mjestu za pojedini broj.

Sve ostale usluge mobilne mreZze JP HT d.d. Mostar koje nisu obuhvacene roaming opcijom
,Internet Zapadni Balkan” obracunavat ce se u skladu s vaze¢im Cjenikom JP HT d.d. Mostar i
drugim Uvjetima koristenja i/ili specifikacijama usluga koje korisnik koristi.

JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u sluc¢aju prekomjernog
koristenja usluga i/ili ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze JP HT
d.d. Mostar te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ogranicenja
koristenja usluga mobilne mreze JP HT d.d. Mostar, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin
upoznati korisnika.

JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti
obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajudi ¢e se nacin
primjenjivati Opci uvjeti pruzanja javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar
(Op¢i uvjeti) i drugi Uvjeti koristenja i/ili specifikacije usluga JP HT d.d. Mostar koje korisnik
koristi, a koji su dostupni na prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 25.1.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-
3-2-37/26 od 22.1.2026. godine. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja prestaju vrijediti
Uvjeti koriStenja za postpaid roaming opciju Internet Zapadni Balkan koji su stupili na snagu
1.8.2024. godine.



http://www.hteronet.ba/

