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UVIJETI KORISTENJA TARIFNIH MODELA
MOBILNI INTERNET S+ | MOBILNI INTERNET M+
ZA KRAJNJE KORISNIKE U MOBILNOJ MREZI JP HT D.D. MOSTAR

Ovi uvjeti koriStenja stupaju na snagu 25.1.2026. godine

. Aktivacijom tarifnog modela Mobilni Internet S+ ili Mobilni
Internet M+ (u daljnjem tekstu: Tarife) definiranih u vazecem
cjeniku JP HT d.d. Mostar, postpaid krajnji korisnik JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: korisnik) prihvaca uvjete utvrdene
ovim dokumentom.

Tarife su postpaid tarifni modeli u mobilnoj mrezi JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: mobilna mreza JP HT d.d. Mostar), i
to:
o Tarifni model Mobilni Internet M+ dostupan je privatnim i
poslovnim korisnicima mobilne mreZe JP HT d.d. Mostar.
o Tarifni model Mobilni Internet S+ dostupan je samo
poslovnim korisnicima mobilne mreze JP HT d.d. Mostar.

. U iznos mjesecne naknade za koristenje Tarife odredene
sluzbenim Cjenikom JP HT d.d. Mostar ukljucena je odredena
koli¢ina za prijenos podataka unutar mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar Sto predstavlja limit nakon kojeg se usluga prijenosa
podataka onemogucava sve dok se promet ne dokupi ili dok ne
zapocne sliedece obracunsko razdoblje te ce se isto primjenjivati
do kraja svakog obracunskog razdoblja.

. Tarife podrzavaju sliedeée usluge/funkcionalnosti:

paketni prijenos podataka putem mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar, roaming za paketni prijenos podataka sukladno
vazec¢em cjeniku, SMS kao i SMS usluge s dodanom vrijednosc¢u
(VAS SMS), SMS roaming. Roming za paketni prijenos podataka
je inicijalno onemogucen, a koristenje podatkovne usluge u
roamingu omogucava se aktivacijom jedne od Roaming Internet
opcija ili aktivacijom podatkovne usluge u roamingu prema
vazec¢em Cjeniku JP HT d.d. Mostar.

. Tarife ne podrzavaju sliedece usluge/funkcionalnosti:
MM, glasovna usluga, govorna posta, moguénost prosljedivanja
glasovnih ili podatkovnih poziva.

U slucaju kupnje uredaja za mobilni internet (USB modem,
prijenosno racunalo,...), vrijedi obvezno razdoblje trajanja
ugovora definirano ponudom uredaja za mobilni internet.

Prilikom svake promjene tarife i svakog prelaska korisnik je
obvezan potpisati ,Zahtjev za dodatnu uslugu“ koji se tretira kao
aneks korisnickog ugovora.

Kada vec postojedi korisnik mijenja Tarifu, ne potpisuje dodatno
razdoblje trajanja ugovora, osim u slucaju istovremene kupnje
uredaja za mobilni internet kada potpisuje obvezno razdoblje
trajanja ugovora definirano ponudom uredaja za mobilni
internet.

Kada vec postojeci korisnik mijenja Tarifu, a vrijedi obvezno
razdoblje trajanja ugovora definirano ponudom uredaja za
mobilni internet, ne moze kupiti novi uredaj za mobilni internet
prije isteka obveznog razdoblja trajanja ugovora definiranog
ponudom uredaja za mobilni internet.
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Kada vec¢ postojedi korisnik mijenja Tarifu, a vrijedi obvezno
razdoblje trajanja ugovora definirano ponudom uredaja za
mobilni internet, u slucaju prelaska sa Tarife sa veéom
mjesenom naknadom na Tarifu s manjom mjese¢nom
naknadom, korisnik je duzan platiti iznos odobrene subvencije
za uredaj za mobilni Internet (ukoliko je povoljniji od preostalih
iznosa mijesecne naknade) ili preostale iznose mjesecne
naknade Tarife koju koristi u trenutku zahtjeva za promjenom
za cjelokupno ugovoreno razdoblie uz koju je zasnovan
korisnicki odnos (ukoliko je povoljniji od iznosa odobrene
subvencije).

Kada veé postojeci korisnik mijenja Tarifu, a vrijedi obvezno
razdoblje trajanja ugovora definirano ponudom uredaja za
mobilni internet, u slucaju prelaska sa tarife iz ponude s
manjom mjese¢nom naknadom na tarifu iz ponude s vecom
mjesecnom naknadom, korisnik mijenja tarifu bez ikakve
dodatne naknade.

Prelasci sa Tarifa na ranije vaze¢e Mobilni Internet tarifne
modele (tarifni modeli koji su na snazi prije stupanja na snagu
ovih uvjeta, izuzev tarifnih modela Mobilni Internet L+/XL+) nije
moguc.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo diferenciranja brzine
prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

Koli¢éina podataka uklju¢ena u naknadu Tarife, a koja nije
iskoristena u teku¢em obracunskom razdoblju, ne prenosi se u
naredno obracunsko razdoblje.

Cijena prijenosa podataka je ista za upload i download.

Koli¢ina podataka uklju¢ena u mjese¢nu naknadu Tarife se ne
moZze iskoristiti u roamingu.

Usluge u roamingu se naplacuju po roaming cjeniku.

Ukoliko korisnik unutar obracunskog razdoblja potrosi manji
iznos podataka od iznosa podataka uklju¢enog u mjesecnu
naknadu Tarife, na mjesecnom racunu ¢e mu biti naplacen
puni iznos naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i
usluga koji nisu obuhvaceni mjesecnom naknadom.

U slucaju prijenosa Ugovora bilo koje od Tarifa na drugu
platezno odgovornu osobu, prenose se i sve ugovorne obveze,
odnosno preostalo razdoblje obveznog trajanja ugovora. Isto
pravilo vrijedi za korisnike koji mijenjaju svoju postojecu tarifu
u neku od Tarifa iz ovih Uvjeta koristenja.

Obvezno razdoblje trajanja ugovora za Tarife produZuje se za
vrijeme koriStenja usluge privremenog isklju¢enja.

Ako je korisnicki ugovor (odgovarajuce izmjene i dopune
korisnickog ugovora), u okviru posebne ponude JP HT d.d.
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Mostara, skloplien na odredeno razdoblje obveznog trajanja
ugovora, a korisnik tijekom obveznog razdoblja trajanja
ugovora jednostrano raskine korisnicki ugovor (odgovarajuce
izmjene i dopune korisnickog ugovora), ili ako krivnjom
korisnika dode do raskida korisnickog ugovora (odgovarajuce
izmjene i dopune korisnickog ugovora) prije isteka obveznog
razdoblja trajanja ugovora, korisnik ¢e biti duzan platiti
mjese¢nu naknadu/ minimalnu mjese¢nu potrosnju za ostatak
obveznog razdoblja trajanja ugovor ili naknadu u visini popusta
na proizvode i usluge koje je ostvario, ovisno koja je opcija
povoljnija za korisnika.

U slucaju raskida korisnickog ugovora prije isteka obveznog
razdoblja trajanja ugovora uz koristenje pogodnosti kupnje
uredaja za mobilni Internet uz snizenu cijenu uredaja
(subvencija za uredaj za mobilni Internet) korisnik je duZzan
platiti iznos odobrene subvencije za uredaj za mobilni internet
(ukoliko je povoljniji od preostalih iznosa mjesecne naknade) ili
preostale iznose mjesecne naknade Tarife koju koristi, do kraja
ugovorenog razdoblja (ukoliko je povoljniji od iznosa odobrene
subvencije za uredaj za mobilni Internet). U slucaju kupnje
uredaja na rate korisnik je duzan jednokratno platiti sve
preostale rate za uredaj, a Sto ce biti iskazano na raunu za
sliedece obracunsko razdoblje.

Maksimalne brzine prijenosa podataka (225 Mbit/s download
— 110 Mbit/s upload) u mobilnoj mrezi JP HT d.d. Mostar
definirane u vaze¢em cjeniku JP HT d.d. Mostar se mogu
ostvariti po uvjetima da terminalna oprema korisnika podrzava
deklariranu brzinu, da se korisnik nalazi na lokaciji sa
odgovarajuom pokrivenos¢u mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar i ako opterecenost mreze u trenutku koristenja usluge
to ne ogranicava.

JPHT d.d. Mostar ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja
od deklariranih brzina prijenosa podataka, u slucajevima
kada korisnik pristupa sadrZajima/stranicama na Internetu za
koje je omogucéen pristup isklju¢ivo manjom brzinom ili
pristupa stranicama na Internetu koje ne podrzavaju pristup

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

odgovaraju¢im brzinama uslijed malog propusnog opsega
povezivanja stranice na Internet i ostalih razloga koji nisu na
strani JP HT d.d. Mostar.

JP HT d.d. Mostar odrzava razinu parametara kvalitete
podatkovne usluge unutar zadanih vrijednosti, u skladu s

vazecim  zakonskim i podzakonskim propisima, te
medunarodnim normama i preporukama iz podrudja
elektronickih  komunikacija i obvezama predvidenim

dozvolama Regulatorne agencije.

JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo poduzeti sve potrebne mjere
i korake u slu¢aju prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda,
a radi ocuvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze JP
HT d.d. Mostar te odrZzavanja kvalitete usluge. O svim koracima
i uvjetima eventualnih ograniCenja koristenja usluga i/ili
ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin upoznati
korisnika.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na
odgovarajudi ¢e se nacin primjenjivati Opéi uvjeti pruZanja
javnih elektronickih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar
koji su dostupni na prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta
koristenja, o ¢emu ce korisnici biti obavijeSteni putem web
stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar definirane su vazedim
cjenicima, sukladno poreznim propisima drzave.

Ovi uvjeti koristenja sa pripadajuc¢im cjenikom primjenjuju se
od 25.1.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-2-
37/26 od 22.1.2026. godine.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja prestaju vrijediti
Uvjeti koristenja tarifnih modela Mobilni Internet S+ i Mobilni
Internet M+ za krajnje korisnike u mobilnoj mrezi JP HT d.d.
Mostar koji su bili u primjeni od 1.4.2023. godine.
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CJENIK KORISNICKIH PODATKOVNIH TARIFNIH MODELA

MOBILNI INTERNET S+ | MOBILNI INTERNET M+

Mobilni Internet S+

Mobilni Internet M+

Mjesecna naknada 15,00 KM 25,00 KM
Uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu 15GB 30 GB
SMS poruka 0,11 KM

Pristupna tocka (APN) web.eronet.ba

Obracunska jedinica 10kB

Maksimalna moguca brzina prijenosa
podataka (teoretska)

225Mbit/s (download) / 110Mbit/s (upload)

Koli¢ina prometa uklju¢ena u mjese¢nu naknadu, a koja nije iskoriStena u tekuéem mjesecu,

ne prenosi se u naredni mjesec.

Koli¢ina podataka uklju¢ena u mjese¢nu naknadu se ne moze iskoristiti u roamingu.

Usluge u roamingu se naplacuju po roaming cjeniku.
Cijena je ista za upload i download.

Cijene su u KM i izrazene su s PDV-om.

Cjenik vrijedi od 25.1.2026. godine.




