UVJETI KORISTENJA
TARIFNE OPCIJE ROAMING INTERNET INO
ZA KORISNIKE U MOBILNOJ MREZI JP HT D.D. MOSTAR
Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 25.1.2026. godine

Tarifna opcija Roaming internet INO (u daljnjem tekstu: Roaming internet) dostupna je za sve privatne i
poslovne postpaid krajnje korisnike JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Korisnik) koji imaju zasnovan
korisnicki odnos za uslugu prijenosa govora, te koriste neku podatkovnu opciju koja internetu pristupa
preko pristupne toc¢ke web.eronet.ba. Korisnik Roaming internet opciju moze koristiti iskljuivo putem
SIM/eSIM kartice JP HT d.d. Mostar.

Tarifna opcija Roaming internet INO omogucava koristenje usluga mobilne mreze JP HT d.d. Mostar u
trajanju od 30 dana neprekidno, uz naknadu za koriStenje, dok se korisnik nalazi u nekoj od zemalja
navedenih u tocki 3. Aktivacijom tarifne opcije Roaming internet definirane u vazeéem cjeniku JP HT d.d.
Mostar i ovim Uvjetima Korisnik prihvac¢a Uvjete koriStenja tarifne opcije Roaming Internet INO.

Korisnik koji aktivira opciju Roaming internet ostvaruje pravo na povoljnije koriStenje usluga mobilne
mreze JP HT d.d. Mostar, uz odredenu naknadu, u razdoblju od 30 dana, dok se nalazi u jednoj od
sliede¢ih zemalja: Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Njemacka, Austrija, Italija, Francuska, Spanjolska,
Portugal, Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska, Svicarska, Ceska, Slovacka, Madarska, Poljska, Ukrajina,
Rumunijska, Belgija, Nizozemska, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Gréka, Malta, Turska, Izrael,
Saudijska Arabija, Rusija, SAD, Kanada, Juzna Koreja, Hong Kong, Kina, AlZir, Norveska, Katar, Ujedinjeni
Arapski Emirati (UAE), Egipat, Oman, Kuvajt, Bahrein, Armenija, Juznoafricka Republika (JAR), Japan,
Estonija, Litva, Latvija, Singapur, Cipar i Island.

Cijene i duljina trajanja opcije Roaming internet definirane su u cjeniku iste, a nakon isteka vremena od
30 dana usluga mobilnog interneta u roamingu se iskljucuje s tim da Korisnik ima moguénost dokupiti
istu ili nastaviti koristiti uslugu mobilnog interneta u roamingu uz naplatu prema sluzbenom roaming
cjeniku JP HT d.d. Mostar. Isklju€enje usluge mobilnog interneta ne primjenjuje se na zemlje Zapadnog
Balkana (Srbija, Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo) u kojima korisnik pristupa usluzi
roaminga prema nacionalnim cijenama i sukladno Roaming regulativi u zemljama Zapadnog Balkana
(Srbija, Crna Gora, Kosovo, Albanija i Sjeverna Makedonija).

Korisnik na mjesecnom racunu obracunat ¢ée se puna naknada za koristenje tarifne opcije Roaming
Internet.

Korisnici opciju Roaming internet aktiviraju pozivom USSD koda *579#.

Nakon izvrsene aktivacije Korisnik ¢e primiti obavijesti o trenutku kada mu je opcija aktivirana, te od
trenutka aktivacije Korisniku pocinju teci prava i obveze utvrdene ovim Uvjetima koristenja.

Opcija Roaming internet deaktivira se automatski nakon isteka trajanja od 30 dana.

Sve ostale usluge mobilne mreze JP HT d.d. Mostar koje nisu obuhvaéene ovom opcijom Roaming
internet obracunavat ¢e se u skladu s vazec¢im cjenikom JP HT d.d. Mostar usluga i drugim uvjetima
koristenja i/ili specifikacijama usluga koje Korisnik koristi.

JP HT d.d. Mostar pridrZava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog
koristenja usluga i/ili ponuda, a radi ouvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze JP HT d.d.
Mostar te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ogranicenja koristenja
usluga mobilne mreze JP HT d.d. Mostar, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin upoznati Korisnika.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijesteni
putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.



http://www.hteronet.ba/
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Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Op¢i uvjeti pruzanja javnih elektronickih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (Opdi
uvjeti) i drugi uvjeti koristenja i/ili specifikacije usluga JP HT d.d. Mostar koje Korisnik koristi, a koji su
dostupni na prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar.

Ovi Uvjeti koriStenja stupaju na snagu 25.1.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-2-
37/26 od 22.1.2026. godine. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja prestaju vrijediti Uvjeti
koristenja tarifne opcije Roaming Internet INO za pretplatnike u JP HT d.d. Mostar u mobilnoj mrezi koji
su stupili na snagu 5.1.2026. godine.




