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UVJETI KORISTENJA ZA TARIFNU OPCIJU
»Ekstra minute”

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 10.2.2026. godine

Tarifna opcija ,,Ekstra minute” (dalje u tekstu Opcija) dostupna je za sve privatne postpaid krajnje korisniike mobilne
telefonije JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: korisnik) koji imaju zakljucen korisnicki ugovor na tarifnrom modelu
Ekstra Plan 15 ili Ekstra Plan 25.

Samo aktivni korisnik mozZe aktivirati i koristiti Opciju.

Aktivacijom tarifne Opcije definirane u vaze¢em Cjeniku JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Cjenik) korisnik
prihvaca uvjete utvrdene ovim dokumentom.

Korisnik koji aktivira Opciju stjeCe pravo na odredenu koli¢inu besplatnih minuta koje se mogu potrositi na pozive
prema mobilnim i fiksnim mreZzama u BiH po vaZec¢em cjeniku za Opciju, uz pla¢anje iznosa mjesecne naknade za
koriStenje Opcije odredene istim Cjenikom. Mjesecna naknada za Opciju ulazi u iznos minimalne mjesecne potrosnje
tarifnog modela Ekstra Plan 15 odnosno Ekstra Plan 25.

Korisnik Opciju ne moze koristiti u roamingu, izuzev u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana sukladno Uvjetima
koristenja reguliranih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana, a isti su definirani sluzbenim Cjenikom JP HT
d.d. Mostar.

Minute uklju¢ene u Opciju ne mogu se koristiti za usluge s posebnom tarifom ili usluge s dodanom vrijednosti (tzv.
VAS usluge).

Ako korisnik iskoristi besplatni broj minuta ukljué¢enih u Opciju prije isteka trajanja Opcije, dodatni pozivi naplacuju
se po cijenama utvrdenim Cjenikom te ¢e o tome biti obavijesten u najkracem mogucem roku.

Ako korisnik sa aktiviranom Opcijom ima aktiviranu i jednokratnu opciju koja uklju¢uje minute prema mobilnim i
fiksnim mrezama u BiH, prioritet troSenja ima jednokratna opcija.

Neiskoristene minute Opcije se ne prenose se u sljedec¢i mjesec (obracunsko razdoblje).

Korisnik Opciju mozZe aktivirati putem USSD izbornika *554#, putem korisnicke aplikacije Moj ERONET i na
prodajnom mjestu JP HT d.d. Mostar. Nakon izvrSene aktivacije korisnik ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o
trenutku kada mu je Opcija aktivirana, te od trenutka aktivacije korisnik pocinju teéi prava i obveze utvrdene ovim
Uvjetima koristenja.

Opcija se automatski obnavlja po¢etkom novog obracunskog razdoblja sve dok je korisnik sam ne iskljuci.

Korisnik Opciju moze deaktivirati putem USSD izbornika *554#, putem korisnicke aplikacije Moj ERONET i na
prodajnom mjestu. Nakon deaktivacije Opcije korisnik ¢e biti obavijesten SMS porukom.

Korisnik ne moZe u istom mjesecu (obracunskom razdoblju) aktivirati i deaktivirati Opciju.

Korisnik koji zahtjev za aktivaciju Opcije postavi tijekom obracunskog razdoblja, na mjesecnom ra¢unu obracunat ¢e
se mjesecna naknada Opcije i broj uklju¢enih minuta u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je korisnik u
tom obracunskom razdoblju mogao koristiti Opciju.

Korisnik koji zahtjev za deaktivaciju Opcije postavi tijekom obracunskog razdoblja, na mjese¢nom racunu obracunat
¢e se mjesecna naknada Opcije u punom iznosu sukladno Cjeniku, a deaktivacija Opcije stupa na snagu po isteku
obracunskog razdoblju u kojem je zatraZena deaktivacija.
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Ako korisnik promijeni tarifni model, bez promjene vlasnistva, ima mogucnost i dalje koristiti Opciju na novom
tarifnom modelu ako je moguca aktivacija Opcije na novom tarifnom modelu definiranom 1. ¢lankom ovih Uvjeta
koriStenja. Ako korisnik prijede na mobilnu tarifu uz placanje mjese¢nog rac¢una, na kojoj nije moguce koristiti
Opciju, ne prenose se nepotroSene minute iz Opcije jer se ista deaktivira.

Prelaskom na 'hej tarifu ne prenose se nepotrosene minute iz Opcije jer se ista deaktivira.
Ako korisnik prenese broj u drugu mobilnu mrezu gubi dobivene minute iz Opcije.

Sve ostale usluge koje nisu obuhvac¢ene navedenom Opcijom obracunavat ¢e se sukladno JP HT d.d. Mostar vazeéim
cjenikom i pesebnim uvjetima koristenja i/ili specifikacijama usluga koje korisnik koristi.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajudi ¢e se nacin primjenjivati Opci uvjeti
pruzanja javnih elektronickih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji su dostupni na JP HT d.d. Mostar
prodajnim mjestima i web stranici.

JP HT d.d. Mostar pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slu¢aju prekomjernog koristenja usluga
i/ili ponuda, a radi ouvanja integriteta i sigurnosti rada JP HT d.d. Mostar mobilne mreZe te odrzavanja kvalitete
usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih ogranic¢enja koristenja usluga i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢e na
primjereni nacin upoznati korisnika.

JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o cemu ce korisnici biti obavijesteni putem web
stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar definirane su vaze¢im cjenicima, sukladno poreznim propisima drzave.

Ovi Uvjeti koriStenja primjenjuju se od 10.2.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-2-37/26 od
22.1.2026. godine.
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