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UVIJETI KORISTENJA ZA OMILIENE KOMBINACIJE ,,MINI, ZVONI, GIGO, ZUBA | FACA“

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 25.1.2026. godine

Aktivacijom jedne od omiljenih kombinacija MINI, ZVONI, GIGO, ZUBA ili FACA (u daljnjem tekstu: Kombinacija) krajnji
korisnik prepaid usluge i tarifnog modela !hej Slagalica (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihva¢a ove Uvjete koristenja za
Omiljene kombinacije ,MINI, ZVONI, GIGO, ZUBA i FACA“ (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja).

Samo aktivan Korisnik mozZe aktivirati i koristiti Kombinaciju.

Korisnik aktivacijom Kombinacije dobiva odredenu koli¢inu minuta i megabajta koji su definirani sluzbenim Cjenikom JP HT
d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Cjenik), uz placanje iznosa naknade za koristenje odredene istim Cjenikom.

Kombinacije Korisnik aktivira slanjem SMS poruke sa imenom Kombinacije koju aktivira (MINI, ZVONI, GIGO, ZUBA | FACA)
na broj 063 7790 ili putem USSD menija *111#. Korisniku koji u trenutku slanja/zvanja zahtjeva za aktivaciju Kombinacije
nema dovoljno sredstava na 'hej racunu za pla¢anje iznosa naknade odredene Cjenikom ili Ciji 'hej racun nije aktivan
Kombinacija nece biti aktivirana.

SMS poruka poslana na broj 063 7790 iz mobilne mreZze JP HT d.d. Mostar je besplatna, a iz roaminga se naplacuje prema
vazeéem Cjeniku.

U slucaju da Korisnik zbog tehnickih poteskoca ili pogreSnog koristenja uputa ne moze izvrsiti aktivaciju Kombinacije na
nacin opisan u ovim Uvjetima koriStenja, Korisnik iste mozZe aktivirati pozivom na broj Korisnicke podrske 0800 88 888.

Valjanost Kombinacije iznosi trideset dana od trenutka aktivacije. Nakon isteka trajanja ili potroSnje minuta i megabajta
ukljuéenih u Kombinaciju, preostale potrosene minute i megabajti se naplacuju sukladno vazec¢em Cjeniku. Ako Korisnik ne
potrosi sve minute i megabajte unutar vremenskog trajanja Kombinacije, preostale minute i megabajti se ponistavaju.

Korisnik moZe u bilo kojem trenutku aktivirati Kombinaciju. U sluc¢aju da se u trenutku postoje¢e Kombinacije aktivira nova
Kombinacija nepotroSene minute iz postoje¢e Kombinacije ée se zbrojiti s minutama iz novo aktivirane Kombinacije i
dodijelit ¢e im se 30-to dnevna valjanost od novo aktivirane Kombinacije, a nepotroseni megabajti iz postojece Kombinacije
¢e se zbrojiti s megabajtima iz novo aktivirane Kombinacije i dodijelit ¢e im se 30-to dnevna valjanost od novo aktivirane
Kombinacije.

Ako tijekom vremenskog trajanja aktivirane Kombinacije Korisnik aktivira 30-to dnevni Paket Razgovora i/ili Paket Interneta
koji su definirani Uvjetima koriStenja za tarifni model 'hej Slagalica nepotrosene minute iz postoje¢e Kombinacije ¢e se
zbrojiti s minutama iz novo aktiviranog Paketa Razgovora i dodijelit ¢e im se 30-to dnevna valjanost od novo aktiviranog
Paketa Razgovora, a nepotroseni megabaijti iz postoje¢e Kombinacije ¢e se zbrojiti s megabajtima iz novo aktiviranog
Paketa Interneta i dodijelit ¢e im se 30-to dnevna valjanost od novo aktiviranog Paketa Interneta.

Maksimalni iznosi do kojih se minute i megabaijti iz Kombinacija mogu medusobno zbrajati, kao i s koli¢inama iz ostalih
mjesecnih Paketa Razgovora i Interneta, su: 700 minuta i 52.000 megabajta.

Korisniku se nece aktivirati niti jedna Kombinacija za koju je poslao zahtjev za aktivaciju ako zbroj Kombinacije u zahtjevu i
postojec¢e Kombinacije ili Paketa Razgovora ili Interneta prelazi ogranicenja napisana u ¢lanku 10. ovih Uvjeta koriStenja.

Obracunska jedinica za minute je 60 sekundi, a za megabajte 10 kB.

Korisnik preostale minute i megabajte iz Kombinacija moZe provijeriti slanjem besplatne SMS poruke sadrzaja ,Stanje” na
broj 063 7790, putem 'hej izbornika *111#, putem !'hej korisnickog portala ili 'hej aplikacije.

Minute iz Kombinacija ne mogu se iskoristiti za pozive prema brojevima sa dodatnom vrijednos¢u, medunarodnim
destinacijama, preusmjeravanje poziva, u roamingu i ostalim destinacijama osim onih odredenih Cjenikom, te se iste
naplacuju sukladno vaze¢em Cjeniku.

Dodijeljena koli¢ina podatkovnog prometa u Kombinaciji moze se trositi isklju¢ivo na podatkovni promet ostvaren u
mobilnoj mrezi JP HT d.d. u Bosni i Hercegovini. Koristenje Kombinacije u zemljama Zapadnog Balkana obrac¢unava se
sukladno Uvjetima koriStenja reguliranih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana, a isti su definirani sluzbenim
Cjenikom.
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Ukoliko Korisnik prijede na drugi prepaid tarifni model, na tarifu s mjeseCcnom naknadom ili prenese broj u drugu mobilnu
mrezu Korisnik gubi Kombinacije i neiskoristeni iznos uklju¢enih minuta i megabajta.

Sve ostale usluge koje nisu definirane ovim Uvjetima koristenja obracunavat ce se u skladu s vazeé¢im Cjenikom i drugim
uvjetima/ili specifikacijama usluga koje Korisnik koristi.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koristenja na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti
pruzanja javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji su dostupni na prodajnim mjestima i web
stranici www.hteronet.ba.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog koristenja usluga i/ili
ponuda, a radi o¢uvanja integriteta i sigurnosti rada mreZe te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima
eventualnih ograniéenja koristenja usluga i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢e na primjereni nacin upoznati Korisnika.

JP HT d.d. Mostar zadrzZava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ce Korisnik biti obavijesten putem web stranice
www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 25.1.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj UD-3-2-37/26 od
22.01.2026. godine. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koristenja prestaju vaZziti Uvjeti koriStenja za omiljene kombinacije
,MINI, ZVONI, GIGO, ZUBA | FACA“ koji su bili u primjeni od 28.6.2021.godine.




