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Uvjeti koristenja Usluge Microsoft 365™

Clanak 1. Predmet Uvjeta koristenja

1.1. Uvjetima koristenja usluge Microsoft 365™ (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju se odnosi
izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT d.d. Mostar), s jedne
strane i krajnjeg korisnika usluge Microsoft 365™ koji ima zakljucen korisnicki ugovor (u daljnjem
tekstu: Korisnik), s druge strane, koji nisu uredeni Opéim uvjetima pruzanja javnih elektronickih
komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti).

1.2. Ukoliko su pojedini uvjeti koristenja usluge, zbog specificnosti usluge, Uvjetima regulirani
drukcéije u odnosu na odredbe Opcih uvjeta, primjenjuju se Uvjeti.

1.3. Usluga Microsoft 365™ je namijenjena poslovnim Korisnicima.

1.4. Preduvjet za kupnju usluge Microsoft 365™ je sklopljen Ugovor o pruzanju/koristenju usluge
Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Ugovor), ili podnoSenje Zahtjeva i zaklju¢enje Ugovora
o aktivaciji korisnickog odnosa za Uslugu Microsoft 365™

Opcija | — u okviru usluge Eronet Cloud Centar (to¢ke od 1.5. do 1.12.)

1.5. Usluga Microsoft 365™ je ICT usluga koju Korisnik kupuje i koristi u okviru usluge Eronet Cloud
centar na nacin kako je definirano u Ugovoru, Uvjetima koristenja usluge Eronet Cloud centar i
ovim Uvjetima.

1.6. Nakon sklapanja Ugovora, JP HT d.d. Mostar, u sklopu usluge Eronet Cloud centar, Korisniku
dodjeljuje korisnicko ime i lozinku, pomodu kojih se Korisniku omogucéava koristenje usluge
Eronet Cloud centar i ICT usluga, kojima Korisnik pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.
Nacin postupanja, prava i obveze Korisnika u pogledu ¢uvanja i koriStenja dobivenog korisnic¢kog
imena i lozinke, utvrdena su Ugovorom.

1.7. Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje kako je suglasan da osoba na strani Korisnika, navedena
u Ugovoru ili na drugi odgovarajuci nacin ovlastena od strane Korisnika kao administrator Eronet
Cloud centar (u daljnjem tekstu: Administrator), ima ovlastenje u ime i za racun Korisnika, na
nacin opisan u ovim Uvjetima, putem portala usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu:
Portal), poceti koristiti uslugu na nacin opisan u tocki 1.9. i 1.15. ovih Uvjeta.

1.8. Portal, ako nije drugacije navedeno, podrazumijeva sve portale i dijelove portala koji su na
raspolaganju Korisniku za koristenje usluge Eronet Cloud centar i svih ICT usluga kojima Korisnik
pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.

1.9. NarudzZba za kupnju usluge Microsoft 365™, od strane Korisnika, a uz prihvaéanje ovih Uvjeta i
cijene definirane Cjenikom JP HT d.d. Mostar predstavljaju dodatak Ugovoru. Kupnja i
prihvacanje uvjeta koristenja ICT usluga odvija se putem Portala.

1.10. Potvrdom Narudzbe u okviru usluge Eronet Cloud centar, odnosno klikom na oznake za
prihvacanje uvjeta koristenja koji ¢e se pojaviti u posebnim povratnim porukama nakon izvrsenog
odabira od strane Administratora, Korisnik prihvaca ove Uvjete. U NarudZzbi se jasno prikazuje
koju konkretnu uslugu iz Microsoft 365™ paketa Korisnik kupuje, a Ciji su uvjeti koriStenja
navedeni u Prilogu 1 ovih Uvjeta. Odredene usluge iz Microsoft 365™ paketa dostupne su samo
odredenoj kategoriji Korisnika, a sukladno definiranom u Prilogu 1 ovih Uvjeta.
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1.11. Po primitku Narudzbe, JP HT d.d. Mostar ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana u pisanom obliku
ili na drugi odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika o prihvacanju/odbijanju Zahtjeva i to nakon
provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika.

1.12. Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Zahtjevu za pruZanje
/ koristenje usluge Eronet Cloud centar (primjerice tvrtka/ime, adresa, email adresa) obavijestiti
JP HT d.d. Mostar bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed
neispunjenja ove obveze.

Opcija Il — Podnosenjem Zahtjeva i zakljucivanjem Ugovora o aktivaciji korisnickog odnosa za
Uslugu Microsoft 365™ (tocke od 1.13. do 1.15.)

1.13. Po primitku potpisanog Ugovora o aktivaciji korisnickog odnosa za Uslugu Microsoft 365™, JP
HT d.d. Mostar ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana u pisanom obliku ili na drugi odgovarajudi
nacin obavijestiti Korisnika o prihvaéanju/odbijanju Zahtjeva i to nakon provjere boniteta,
odnosno solventnosti Korisnika.

1.14. Ugovor o koristenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad JP HT d.d. Mostar prihvati
Zahtjev Korisnika i aktivacijom usluga, a sklapa se izmedu JP HT d.d. Mostar i Korisnika.

1.15. Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Ugovoru (primjerice
tvrtka/ime, adresa, email adresa) obavijestiti JP HT d.d. Mostar bez odlaganja pisanim putem, te
snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obveze.

1.16. Ovi Uvijeti, njihovi Prilozi i dokumenti na koje se referiraju, zajedno sa potpisanim Ugovorom
i primjenjivim cjenikom JP HT d.d. Mostar za Uslugu na internetskim stranicama
www.hteronet.ba (dalje u tekstu: Cjenik), ¢ine ugovor o koristenju Usluge (dalje u tekstu: Ugovor
o koriStenju Usluge). JP HT d.d. Mostar pridrzava pravo izmjene Cjenika, a o ¢emu ¢e obavijestiti
putem internetske stranice JP HT d.d. Mostar www.hteronet.ba. Korisnik je upoznat i prihvaéa
da se ovi Uvjeti temelje na uvjetima koristenja proizvodaca Microsoft® poblize opisanim u Prilogu
1 ovih Uvjeta, a koji su podloZzni promjenama na nacin opisan u Prilogu 1. Korisnik je upoznat i
prihvaca da temeljem Ugovora o koriStenju Usluga odredena prava moZe steéi i proizvodac
Microsoft®, odnosno da su odredene odredbe Ugovora o koristenju Usluga u korist Microsofta®,
povezanih drustava Microsofta®, njegovih davatelja licencija i dobavljac¢a koji mogu samostalno
traziti izvrSavanje takvih odredaba, a sukladno uvjetima koristenja proizvodaca Microsoft® iz
Priloga 1 ovih Uvjeta.

1.17. Ovom osnovnom dijelu Uvjeta su priloZeni slijededi prilozi koji ¢ine njegov sastavni dio:

. Prilog 1 - Specifikacija Usluge;

. Prilog 2 — Kontakt podrske Korisnicima.
Svaka referenca na ove Uvjete u daljnjem tekstu, podrazumijeva referencu i na njihove Priloge i
druge dokumente na koje se prilozi pozivaju, osim ako nije izri¢ito drugacije navedeno.

1.18. Prilozi iz prethodnog stavka predstavljaju detaljniji opis Usluge koja je predmet ovih Uvjeta te
se primjenjuju dodatno na ove Uvjete. U slucaju izricite proturjecnosti izmedu odredbi ovog
osnovnog dijela Uvjeta i odredbi njihovih priloga, odredbe osnovnog dijela ovih Uvjeta imaju
prednost pred odredbama priloga.
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Clanak 2. Pojmovi i definicije

2.1. U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedece znacenje:

1. Licenca je pravo koriStenja Usluge sukladno ¢lanku 7. ovih Uvjeta, Specifikaciji Usluge iz
Priloga 1 ovih Uvjeta te ostalim odredbama koje ureduju pravo koristenja Usluge.

2. Usluga je koristenje pojedinih usluga i/ili aplikacija iz Microsoft ® 365™ paketa, sukladno
Narudzbi i ovim Uvjetima.

3. Korisnik je poslovni krajnji korisnik koji s JP HT d.d. Mostar sklapa Ugovor o koristenju Usluge
za svoje vlastite poslovne potrebe, a Cije je registrirano sjediste na podrucju Bosne i
Hercegovine.

4. Korisnicki podaci su svi podaci obradeni u svezi s Uslugom, a koji se izravno ili neizravno
odnose na Korisnike.

5. Dan oznacava kalendarski dan, osim ukoliko drugacije nije izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima.

Clanak 3. Nacin pruzanja Usluge

3.1. Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima, prilozima istih i Narudzbom na Eronet
Cloud centar ili Zahtjevom i Ugovorom o aktivaciji korisnickog odnosa za Uslugu Microsoft 365™
definirane sve pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge. SadrZzaj Usluge ili pojedini
proizvodi su podloZni promjenama sukladno promjenama koje odredi proizvodac Microsoft®.

3.2. U skladu s ovim Uvjetima, JP HT d.d. Mostar Korisniku omogucava koristenje Usluge, za svoje
vlastite poslovne potrebe, a kako je definirano u nastavku istih.

3.3. Za koristenje Usluge potrebno je funkcionalno racunalo, pametni telefon ili tablet i pristup
Internetu, koje Korisnik sam osigurava. Prijenos podataka koji se koristi za pristup Internetu nije
predmet ovih Uvjeta i ne naplacuje se temeljem istih, ve¢ je reguliran odgovarajuéim uvjetima
davatelja usluge pristupa Internetu te se naplacuje po vaZeéim cijenama za Internet prijenos
podataka utvrdenih cjenikom usluga Internet davatelja usluge Korisniku.

Clanak 4. Korisnicka podrska

4.1. JP HT d.d. Mostar pruza korisnicku podrsku u pogledu Usluge, na nacin i pod uvjetima
definiranima u nastavku ovih Uvjeta i njihovim prilozima.

4.2. JP HT d.d. Mostar ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi:

e pruzio telefonsku pomo¢ pri rjeSavanju problema pri koriStenju Usluge

e  kontaktirao proizvodaca Microsoft radi otklanjanja nedostataka pri pruzanju Usluga.

4.3. U prijavi kvara, odnosno problema pri pruzanju Usluga potrebno je navesti:

e adresu i telefon Korisnika, te ime ovlastene osobe koja prijavljuje kvar/problem,

e $to precizniji opis kvara/problema.

4.4. JP HT d.d. Mostar ¢e korisnicku podrsku Korisniku pruzati putem pozivnog centra, na besplatni
broj 0800 88000. Prijavu problema/kvara je moguce izvrsiti putem e-maila na adresu:
info@hteronet.ba .
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Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1. Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku
radnju i/ili propust u vezi s Uslugom, u skladu s Uvjetima, uputama JP HT d.d. Mostar za
koristenje Usluge i bilo kojim drugim njihovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vazeéim
propisima Bosne i Hercegovine. Korisnik se obvezuje da Uslugu nece koristiti na nacin koji
povreduje prava tre¢ih osoba ili s ciliem da podvrgne proizvodaca Microsoft® ili JP HT d.d.
Mostar bilo kakvim obvezama prema bilo kojoj strani.

5.2. Korisnik se obvezuje dati JP HT d.d. Mostar to¢ne i potpune informacije potrebne za koristenje
Usluge, te pruzanje korisnicke podrske. Korisnik jamci da ima sva prava nad svim korisnickim
podacima, drugim podacima, programima ili uslugama koje ée koristiti u pristupanju ili u
kombinaciji s Uslugom te da isti ne povreduju prava intelektualnog vlasnistva ili druga prava
treéih osoba.

5.3. Korisnik je iskljuivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi ¢uvanja
tajnosti i sigurnosti korisnickog imena i zaporke koju mu je JP HT d.d. Mostar dodijelio u svrhu
koristenja Usluge, u skladu s vazecim propisima Bosne i Hercegovine i ovim Uvjetima. Ako
Korisnik posumnija ili sazna da je njegovo korisnicko ime i/ili zaporka, kompromitirani, to jest da
je istima ostvaren neovlasteni pristup i/ili koristenje, obvezan je o tome odmah obavijestiti JP
HT d.d. Mostar i to putem kontakt podataka navedenih u Prilogu 2 ovih Uvjeta.

5.4. Korisnik nije ovlasten iskoristavati ime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi JP HT d.d.
Mostar ili Microsoft®.

5.5. Korisnik ¢e biti odgovoran JP HT d.d. Mostar te ée biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu JP HT
d.d. Mostar i/ili trecoj strani nepravilnim i/ili neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih
trgovackih znakova koje koristi JP HT d.d. Mostar ili Microsoft® .

5.6. Korisnik se obvezuje Uslugu koristiti iskljucivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge. Korisnik jam¢i da ¢e Uslugu koristiti u skladu s ovim Uvjetima i bilo
kojim drugim JP HT d.d. Mostar uputama u vezi s Uslugom, kao i s primjenjivim pozitivnhim
propisima Bosne i Hercegovine te postivati pravila ponasanja na Internetu i preporuke ponasanja
na mrezi objavljena na JP HT d.d. Mostar internetskim stranicama. Korisnik snosi svu
odgovornost u slu¢aju postupanja suprotno navedenom u ovim Uvjetima te odgovara za svu
$tetu nastalu JP HT d.d. Mostar i/ili Microsoftu® uslijed korisnikovog neovlastenog koristenja
Usluga ili koristenja protivnog ovim Uvjetima.

5.7. U slucaju da JP HT d.d. Mostar dobije informaciju, odnosno postane svjestan povrede ovih
Uvjeta od strane Korisnika, JP HT d.d. Mostar ¢e odmah o istome obavijestiti Korisnika i
privremeno mu onemoguciti pristup, odnosno koristenje Usluge. U slucaju krSenja ovih Uvjeta
od strane Korisnika, JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo u potpunosti onemoguciti Korisniku daljnje
koristenje Usluge.

5.8 Unutar 72h od narudzbe je moguce otkazati pretplatu ili smanijiti koli¢inu licenci bez plac¢anja

pune cijene ugovorene usluge. Uvjeti otkazivanja su sljededi:

* U roku do 24h od trenutka narudzbe, deaktivacija se vrsi bez obracuna usluge

* U roku od 24h do 72h od trenutka narudzbe, deaktivacija se vrsi uz obracun razdoblja
koristenja licenci

* Nakon 72h od trenutka narudzbe, deaktivacija se vrsi uz obracun cijelog iznosa ugovora.
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Clanak 6. Cijene i uvjeti pla¢anja

6.1. Za koristenje Usluge, Korisnik je duzan plaéati mjesec¢nu ili godiSnju naknadu prema vazeéem
Cjeniku Usluge, ovisno je li Korisnik zaklju¢io Ugovor na odredeno (12 mjeseci) ili neodredeno
vrijeme. Naknada se pocinje obracunavati od dana aktivacije Usluge. Korisniku se naplaéuje
razmjerni iznos mjesecne, odnosno druge naknade za koristenje Usluge iz vazeceg Cjenika
Usluge ovisno o tome koji dan u mjesecu je aktivirana Usluga. U slucaju prijevremenog raskida
ugovora zaklju¢enog na neodredeno vrijeme (na zahtjev Korisnika ili krivnjom Korisnika),
Korisnik je duzan platiti rac¢un za cijeli tekuéi mjesec neovisno o datumu otkazivanja usluge, osim
u slucaju otkazivanja u roku od 72 sata. U slucaju prijevremenog raskida ugovora zaklju¢enog na
odredeno vrijeme (na zahtjev Korisnika ili krivnjom Korisnika), Korisnik je, pored dospjelih
obveza, duzan platiti i troskove naknade za preostalo razdoblje trajanja ugovora, osim u slucaju
raskida unutar 72 sata. Korisnik koji je otkazao uslugu u roku od 24h do 72h od trenutka
narudzbe, placa obracunato razdoblje koristenja licenci. Naknada za koristenje Usluge ce se
napladivati putem racuna JP HT d.d. Mostar koji ¢e JP HT d.d. Mostar izdavati po proteku
obracunskog razdoblja za to obracunsko razdoblje ili prvog dana u mjesecu koji slijedi
potpisivanju Ugovora na 12 mjeseci, u slu¢aju odabira jednokratne godisnje naknade.

6.2. Korisnik je obvezan platiti JP HT d.d. Mostar racun u cijelosti do dana dospijeé¢a navedenog na
racunu JP HT d.d. Mostar. U slucaju kasnjenja s pla¢anjem racuna, JP HT d.d. Mostar ima pravo
naplatiti zakonsku zateznu kamatu sukladno vaZzeéim propisima Bosne i Hercegovine. Ako
Korisnik ima primjedbu na zaprimljeni racun, obvezan je u roku dospijeéa platiti nesporni dio, te
u opisu plaéanja izri¢ito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na ra¢unu placa i
smatra nespornom. U odnosu na sporni dio racuna, Korisnik je obvezan uputiti JP HT d.d. Mostar
pisani prigovor, te navesti razloge osporavanja predmetnog racuna, u protivnhom JP HT d.d.
Mostar zadrzava pravo onemoguditi koriStenje svih JP HT d.d. Mostar ICT usluga navedenih na
tom racunu. Korisnik je obvezan podnijeti prigovor do kraja tekuceg mjeseca za racun iz
prethodnog mjeseca. JP HT d.d. Mostar ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora, te o istom
pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od 15 dana od primitka prigovora, iznimno, u sloZenijim
slucajevima u roku od trideset (30) dana.

6.3. Ako Korisnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu, JP HT
d.d. Mostar ée primijeniti odredbe Opdéih uvjeta pruzanja javnih elektronickih komunikacijskih
usluga JP HT d.d. Mostar koji se odnose na usluge nepokretne mreze.

6.4. Vazedi Cjenik JP HT d.d. Mostar za Uslugu se nalazi na www.hteronet.ba

Clanak 7. Pravo koristenja

7.1. Korisnik stjece neiskljucivo, sadrZajno i vremenski ograniceno, te neprenosivo pravo koristenja
Usluge, ukljucujuci i softvera koji ¢e Korisnik koristiti na web stranicama u sklopu Usluge, a za
svoje poslovne potrebe. Jedna Licenca daje Korisniku pravo na koristenje Usluge, odnosno
pristup Usluzi prema specifikaciji same Usluge u Prilogu 1 i dokumentima na koje se Prilog 1
poziva. Zahtjev za Uslugu mogu podnijeti samo Korisnici Cije je registrirano sjediSte na teritoriju
Bosne i Hercegovine.

7.2. Usvrhuizbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stjeCe pravo vlasnistvaiili bilo kakvo
drugo pravo u pogledu Usluge i softvera iz prethodne tocke ovog Clanka, osim onih prava
koristenja koja su izri¢ito navedena u ovim Uvjetima. Microsoft 365™ i softver iz tocke 7.1 ovog
Clanka se smatra iskljucivim i neotudivim vlasnistvom JP HT d.d. Mostar, davatelja licenci
Microsoft®, na koje isti polaZze sva prava. Korisnik odgovara za svu Stetu nastalu JP HT d.d. Mostar
i/ili Microsoftu® uslijed neovlastenog koristenja Usluga od strane Korisnika, neovlastenog
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koristenja bilo kojih zasti¢enih znakova JP HT d.d. Mostar ili proizvodaca Microsoft® ili koristenja
Usluga protivnog ovim Uvjetima.

7.3. Korisnik je odgovoran naknaditi svu eventualno nastalu Stetu JP HT d.d. Mostar i svim
nositeljima prava intelektualnog vlasnistva u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta,
troskova i izdataka, koja proizlaze iz zahtjeva temeljenog na korisnikovom krsenju odredbi ovog
¢lanka, a posebice patentnih prava, autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili
drugih intelektualnih prava trecih osoba.

7.4. U sluéaju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog krsenja patentnih i/ili autorskih
prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava treéih osoba ili
postoji opravdano ocekivanje JP HT d.d. Mostar ili nositelja intelektualnog vlasnistva nad
Uslugom i/ili softverom iz tocke 7.1 ovog ¢lanka da ¢e takav postupak biti pokrenut, JP HT d.d.
Mostar moZe o svom trosku poduzeti potrebne i moguce mjere da izbjegne krsenje ili navodno
krsenje tih prava u daljnjem pruzanju Usluge. To se posebno moZe uciniti (a) reguliranjem
odnosa na nacin da ¢e biti omoguceno koriStenje prava koja su prekrsena ili za koje se sumnja
da se krse (b) zamjenom odgovarajuceg dijela Usluge, a Sto mozZe ukljucivati i zamjenu Usluge
i/ili softvera iz tocke 7.1 ovog ¢lanka sa funkcionalno ekvivalentnom ili (c) izmjenom Usluge i/ili
softvera iz tocke 7.1 ovog ¢lanka na nacin da ista ne krsi intelektualna prava trecih. Korisnik je
suglasan i prihvaca da su ovo jedina prava koja Korisnik ima u slu¢aju da Usluga krSi intelektualna
prava trecih, odnosno u slucaju pravnih nedostataka usluge.

Clanak 8. Ogranicenja jamstva

8.1. Usluga se Korisniku pruza u kona¢nom obliku, po principu , kako je“ (,,as is“) te se iskljucuje bilo
kakvo jamstvo glede bilo kakvih materijalnih, pravnih ili drugih nedostataka Usluge i/ili softvera.
lako se Usluga konstantno aZurira, testira i odrzava, JP HT d.d. Mostar ne moze jamditi: (i) da
prilikom koristenja Usluge nece doc¢i do pogresaka u radu (ii) neprestani rad Usluge, te da tom
prilikom nece do¢i do eventualnih kvarova ili gubitka korisni¢kih podataka. U svakom slucaju JP
HT d.d. Mostar ¢e poduzeti sve korake da kvar/pogresku otkloni u najkracem mogucem roku, a
kako je opisano u opisu korisnicke podrske.

8.2. U sluéaju pojave bilo kakvih nedostataka Usluge i/ili softvera jedini pravni lijekovi Korisnika su
vezani uz zahtjev za pruzanje korisnicke podrske, te se izri¢ito u najvecem opsegu dopustenom
zakonom iskljucuju ostali pravni lijekovi. U najve¢em opsegu predvidenom zakonom iskljucena
su bilo kakva jamstva u pogledu Usluge, pisana, usmena, izri¢ita, implicirana, jamstva glede
izvedbe, prikladnosti uporabe i sli¢cno.

Clanak 9. Odgovornost za $tetu

9.1. Za sStete koje bi mogle nastati pri izvrSenju obveza JP HT d.d. Mostar navedenih u ovim Uvjeta,
a koje su uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost ¢e biti neogranicena.
9.2. U svim drugim slucajevima, ukupna odgovornost JP HT d.d. Mostar za Stetu nastalu Korisniku
povredom obveza JP HT d.d. Mostar koje za njega proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili
propustanjem), ogranicena je na odgovornost za obi¢nu (izravnu) Stetu do maksimalnog iznosa
posljednje 3 (tri) mjesecne naknade koje je Korisnik platio za koristenje Usluge sukladno ovim
Uvjetima. Svaka odgovornost JP HT d.d. Mostar za neizravnu Stetu kao sto je, ali ne ograniceno
na, negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna steta ili povredu prava osobnosti
bilo koje vrste, odnosno bilo kakvu neizravnu ili posljedi¢nu Stetu, gubitak proizvodnje, gubitak
podataka ili slicno, bespotrebni troskovi ili potrazivanja trecih osoba je iskljucena.

9.3. JP HT d.d. Mostar ne odgovara za ucinak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje
Korisnik ocekuje od koristenja Usluge.
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9.4. Korisnik je suglasan da su sva jamstva proizvodaca Microsoft® i njegovih povezanih drustava,
kao i njihova odgovornost za bilo kakvu Stetu prouzrocenu Korisniku uslijed koristenja Usluga,
isklju¢ena u najvecoj mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom.

Clanak 10. Azuriranje

10.1. U sklopu Usluge moguce je samostalno, automatsko i besplatno azuriranje Usluge na nove
verzije. Ta aZuriranja su dizajnirana s namjerom da poboljsaju, poprave ili unaprijede Uslugu, a
mogu imati oblik ispravke greSaka u sustavu, unaprjedenja funkcija, novih modula Usluge ili
kompletno novih verzija. Korisnik je suglasan da takva azuriranja vrSe bez promjena ovih Uvjeta.

10.2. AZuriranje ¢e se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima koje odredi proizvodac
Microsoft® .

Clanak 11. Djelomiéna nidtavost

11.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem
pogledu sukladno vazec¢im propisima, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrSivost ostalih odredbi ovih Uvjeta.

11.2. JP HT d.d. Mostar i Korisnik su suglasni da ée odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva njihovim medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno
izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri JP HT d.d. Mostar i
njegovog davatelja licence i Korisnika odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva.

Clanak 12. Mjerodavno pravo i Rje$avanje sporova

12.1. Ovi Uvjeti su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine.

12.2. JP HT d.d. Mostar i Korisnik ¢e suglasno, sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proizasle
ili uvezi s ovim Uvjetima. U sluc¢aju neuspjeha, za rjeSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u
Mostaru.

12.3. Na sve medusobne odnose izmedu JP HT d.d. Mostar i Korisnika koji nisu uredeni ovim
Uvjetima, primjenjuju se postojeéi primjenjivi propisi Bosne i Hercegovine.

Clanak 13. Zavrine odredbe

13.1. Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili indirektne
dogovore izmedu JP HT d.d. Mostar i Korisnika u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Uvjetima.

13.2. Ovi Uvjeti objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama JP HT d.d. Mostar.

13.3. Ovi Uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima JP HT d.d. Mostar, kao i putem
sluzbenih stranica JP HT d.d. Mostar.

13.4.JP HT d.d. Mostar pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e JP HT d.d. Mostar
pravovremeno i na odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika (primjerice objavom na sluzbenim
internetskim stranicama JP HT d.d. Mostar). Korisnik prihvaéa da proizvoda¢ Microsoft® ima
pravo izmjene svojih uvjeta koristenja usluge Microsoft 365™, a sukladno navedenom u Prilogu
1 ovih Uvjeta. U slucaju da su izmjene Uvjeta nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo u roku



od 30 dana od dana prijema obavijesti o izmjenama Uvjeta raskinuti Ugovor o koristenju Usluge,
a u kojem slucaju je obvezan podmiriti svoje obveze za Usluge pruzene do dana prestanka
Ugovora, ali bez pla¢anja naknade za prijevremeni otkaz/raskid. Smatra se da je Korisnik primio
obavijest u roku od 3 dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika nazna¢enu na
Ugovoru, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio JP HT d.d. Mostar sukladno
¢lanku 1.12.i 1.15. ovih Uvjeta.

Ovi Uvjeti se primjenjuju od 25.01.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave JP HT d.d. Mostar
broj UD-3-2-37/26 od 22.1.2026.godine.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta prestaju vaziti Posebni uvjeti koristenja Usluge Microsoft 365™
koji su u stalnoj ponudi od 1.8.2022. godine.
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Prilog 1 - Specifikacija Usluge

Uvjeti Korisnika prema Microsoftu su definirani Korisnickim ugovorom drustva Microsoft (Microsoft
Customer Agreement ) koji se redovno aZurira na
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

1. Uvjeti koristenja Softvera
1) Dodjela Licencije za koriStenje Softvera.

. Opcenite odredbe. Ovi licencni uvjeti su ugovor izmedu JP HT d.d. Mostar ("Davatelj licencije")
Licenciranog Softvera i Vas. Dodjela licencija ovisi o VaSem pridrzavanju obveze pla¢anja, pridrzavanju
odredaba ovog ugovora, kao i pridrzavanju bilo kojih drugih dodatnih uvjeta koristenja proizvoda
povezanim s ovim ugovorom. Licencija je neiskljuciva, vremenski ograni¢ena (osim ako nije izricito
drugacije navedeno) i neprenosiva (osim ako nije izri¢ito drugacije navedeno). Na moguénost
koristenja Licenciranog Softvera mogu utjecati minimalni sistemski zahtjevi ili drugi faktori. Davatelj
Licencije pridrzava sva prava koja nisu izri¢ito dodijeljena Korisniku (i Korisnik ne stjece nikakva druga
prava, bilo presutno, uslijed zabrane poricanja prethodne izjave (eng. estoppel), iscrpljivanja (eng.
exhaustion), ili na bilo koji drugi nacin).
. Licencirani Softver. Davatelj Licencije daje Vam pravo koristenja broja primjeraka svakog Licenciranog
Softvera koje ste narucili od Davatelja Licencije, kao i pravo koristenja ranije (starije) verzije umjesto
Licenciranog Softvera ukoliko je to navedeno u uvjetima koristenja proizvoda.
i. Kada licencije postaju vremenski neograni¢ena. Osim u slucaju da od Davatelja
Licencije steknete vremenski neogranic¢enu licenciju pod dostupnom opcijom otkupa
(eng. buy-out option) , Licencirani Softver steéen temeljem ovog ugovora traje
iskljucivo za vrijeme trajanja ovog ugovora. Bilo koje pozivanje u uvjetima koriStenja
proizvoda na koriStenje Licenciranog Softvera na trajnoj osnovi, primjenjuje se
iskljucivo ukoliko steknete vremenski neogranicene licencije pod dostupnom opcijom
otkupa (eng. buy- out option).
ii. Potvrda Licencije. Sve niZe navedeno, kada se uzme zajedno, je dokaz Vase licencije
(ili ukoliko je dostupna opcija otkupa i Vi ste je iskoristili, Vase vremenski
neogranicene licencije): (a) ovaj ugovor, (b) potvrda narudzbe, ako postoji, (c) za bilo
koji prijenos dopusten temeljem ovog ugovora, dokumentacija koja potvrduje
prijenos licencije, i (d) dokaz o izvrSenom placanju.
iii. Licencna prava nisu vezana na softverski medij. Prava koja se odnose na Licencirani
Softver stecen temeljem ovog ugovora nisu vezana za bilo kakvu isporuku softverskog
medija.
iv. Prijenos licencija na Povezana drustva ili trece strane.

1. Pravo prijenosa. MoZete prenijeti licencije na Licenciranom Softveru koji je
predmet ovog ugovora samo nakon Sto ste iskoristili dostupnu opcijom otkupa
(eng. buy-out option). MozZete prenijeti potpuno placenu vremenski neogranicenu
licenciju samo na (1) Povezano drustvo; ili (2) na nepovezanu treéu stranu u
slu€aju pripajanja ili prijenosa vlasnickih prava nad Vasom tvrtkom. Prijenos
licence nece biti valjan ukoliko ovaj ugovor ne ucinite dostupnim strani koja


https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
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preuzima licencije i ta strana ga prihvati u pisanom obliku. Svaki pokusaj prijenosa
koji nije poduzet sukladno odredbama ovog ¢lanka je nistetan. Prijenos licencija
neée osloboditi prenositelja njegovih obveza koje proizlaze iz ovog ugovora.
Preprodaja licencija ili bilo koji drugi prijenos koji nije izrijekom dopusten ovim
¢lankom je izric¢ito zabranjen.

2. Odredeni prijenosi koji nisu dopusteni. Ne smijete prenijeti bilo koje od
navedenog:

a. licencije na kratkoro¢noj osnovi (na 90 dana ili manje);

b. privremeno pravo koristenja Licenciranog Softvera;

c. Microsoft Software Assurance pokrivenost, ako postoji;

d. vremenski neogranicene licencije za bilo koju verziju bilo kojeg Licenciranog
Softvera ste¢enog kroz Microsoft Software Assurance odvojeno od licencije
za punu verziju; ili vremenski neograni¢enu licenciju za nadogradnju
operativnog sustava stolnog racunala odvojeno od osnovne licencije za
operativni sustav stolnog racunala ili od racunalnog sustava na kojem je
Licencirani Softver instaliran i kojem je licencija dodijeljena .

c. Ogranicenja koriStenja. Licencirani softver Vam je licenciran, a ne prodan. Nemate
pravo:

i. reverznog inzenjeringa, dekompiliranja ili rastavljanja bilo kojeg Licenciranog
softvera, osim u sluc¢ajevima gdje je to dopusteno prisilnim propisima unato¢
ovome ogranicenju.;

ii. iznajmljivati, dati u zakup, posudivati, preprodavati, hostati tre¢oj strani ili za
trece strane bilo koji Licencirani softver, osim ukoliko je to izri¢ito dopusteno
za pojedini Licencirani softver u uvjetima koristenja proizvoda,;

iii. dijeliti i koristiti komponente Licenciranog softver na dva ili viSe racunala,
nadogradivati (eng. upgrade) ili degradirati (eng. downgrade) komponente u
razlicito vrijeme ili prenositi komponente odvojeno osim ukoliko je to izricito
dopusteno u uvjetima koriStenja proizvoda; ili

iv. modificirati ili stvarati izvedene radove od Licenciranog softvera.

2. lzvadak iz prava na koriStenje Microsoft Online usluga proizvodaca Microsoft® koji se
primjenjuju na Uslugu.

Ukoliko se u dolje navedenim uvjetima koriste pojmovi "Mi", "Nas", "Nas" ili je reenica pisana u
prvom licu, pod navedenim se podrazumijeva JP HT d.d. Mostar i njegov davatelj licencije Microsoft.
Ukoliko u njima postoji referenca na Microsoft, ona se odnosi na proizvodaca Microsoft, osim ukoliko
u odredenom dijelu teksta nije izri¢ito navedeno drugacije. Pojam "Korisnik" odnosi se na Korisnika
Usluge.
Prije pristupanja Online usluzi i njezina koriStenja morate stedi i dodijeliti odgovarajuce SL-ove za
korisnike, uredaje, usluge ili dodatke za tu Online uslugu. Odgovarajuci SL-ovi za svaku Online uslugu
navedeni su u odjeljku Posebne odredbe za odredenu uslugu. Ako su SL-ovi i za korisnike i za uredaje
popisani za Online uslugu, moZete stedi bilo koji. Sve Online usluge ili kvalificirani SL-ovi nisu dostupni
u sklopu svih programa za kolicinsko licenciranje.

Definicije
Pojmovi koji se koriste u ovim Pravima na koristenje Online usluga, ali za koje ovdje nije navedena
definicija, definirani su u ugovoru pod kojim je Online usluga kupljena (vas ,ugovor o koli¢inskom
licenciranju®). Za sljedecée termine primjenjuju se sljedece definicije (ako nisu drugacije definirani u
vasem ugovoru o koli¢inskom licenciranju):
Pojam CAL oznacava licencu za pristup klijenta.
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Pojam Korisnicki podaci oznacava sve podatke, ukljucujuci sve tekstne, zvukovne, video ili slikovne
datoteke i softver koji dobijemo od vas ili u vase ime kroz vase koristenje Online usluge.

Korisnicka podrska oznacava svu podrsku ili savjete koji vam se pruze sukladno ugovoru o koli¢inskom
licenciranju.

Vanjski korisnici oznacava korisnike koji nisu (i) zaposlenici vas ili vasih povezanih drustava odnosno
(ii) kooperanti ili zastupnici vas ili vasih povezanih drustava.

Popravci oznacavaju popravke, izmjene ili poboljSanja Proizvoda, odnosno njihove izvedenice koje
Microsoft izdaje opéenito (primjerice kao servisne pakete) ili ih isporucuje prilikom pruzanja Korisnicke
podrske da bi se rijesSio odredeni problem.

Pojam primjerak oznacava sliku softvera koja se stvara izvrSavanjem postupka postavljanja ili
instalacije softvera ili udvostrucavanjem postojeceg primjerka.

Pojam licencirani uredaj oznacava pojedinacni fizicki hardverski sustav kojem je dodijeljena licenca. U
svrhu ove definicije, hardverska particija ili blade smatra se zasebnim uredajem.

Licenca za upravljanje oznacava licencu koja omogucuje upravljanje jednim ili viSe OSE-ova. Postoje
dvije kategorije licenci za upravljanje: posluziteljska licenca za upravljanje i klijentska licenca za
upravljanje. Postoje tri vrste klijentskih licenci za upravljanje: po korisniku, OSE-u i po uredaju.
Korisnicka licenca za upravljanje omoguduje upravljanje bilo kojim OSE-om kojem pristupa jedan
korisnik, licenca za upravljanje OSE-om omogucuje upravljanje jednim OSE-om kojem pristupa bilo koji
korisnik, licenca za upravljanje uredajem (Core CAL ili Enterprise CAL Suite) omogucuje upravljanje bilo
kojim OSE-om na jednom uredaju.

Pojam proizvod drugog proizvodaca oznacava bilo koji softver, podatke, servis, web-mjesto ili drugi
proizvod za koji ste stekli licencu, koji vam je prodan ili ste ga dobili na neki drugi nacin od neke druge
pravne osobe, a ne od nas, bez obzira na to jeste li ga dobili putem nasih Online usluga ili negdje
drugdje. Obuhvaca i brendirani softver, podatke, usluge, web-mjesta ili druge proizvode trecih strana
koje vam Microsoft ucini dostupnima putem Windows Azure trgovine, Galerije ili drugih znacajki nasih
Online usluga. Za sve takve proizvode koji su brendovi trecih strana, uvjeti koji se primjenjuju na vase
koristenje proizvoda drugog proizvodaca bit ¢e navedeni u Windows Azure trgovini, Galeriji ili drugoj
znacajki Online usluga, ovisno o tome Sto je primjenjivo.

Pojam okruzenje operacijskog sustava (engl. Operating System Environment, OSE) oznacava cijeli
primjerak ili jedan dio operacijskog sustava, cijeli primjerak ili jedan dio virtualnog (ili na drugi nacin
simuliranog) operacijskog sustava koji omoguduje odvojene identitete strojeva (primarno ime racunala
ili slican jedinstveni identifikator) ili odvojena administrativna prava i primjerke programa, ako ih ima,
konfigurirane za rad na primjerku operacijskog sustava ili gore navedenim dijelovima. Postoje dvije
vrste OSE-a: fizicko i virtualno. Fizicki hardverski sustav moZe imati jedan fizicki OSE i/ili jedan ili vise
virtualnih OSE-ova.

Pojam fizicki OSE oznacava OSE konfiguriran za izravno koriStenje u fizickom hardverskom sustavu.
Primjerak operacijskog sustava na kojem se izvrSava softver za virtualizaciju hardvera (primjerice
Microsoft Hyper-V Server ili slicnha tehnologija) ili koji pruza usluge virtualizacije hardvera (primjerice
Microsoftova tehnologija virtualizacije ili slicna tehnologija) smatra se dijelom fizickog OSE-a.
Primarni korisnik je korisnik koji koristi uredaj vise od 50% vremena u bilo kojem razdoblju od 90 dana.
Pojam kvalificirani uredaj tre¢e osobe oznacava uredaj koji izravno niti neizravno ne kontrolirate vi
niti vasa povezana drustva (npr. javni kiosk treée osobe).

Pojam koriSteni primjerak oznacava primjerak softvera koji je ucitan u memoriju i za koji je izvrSena
jedna ili nekoliko naredbi. (,,Koristenje primjerka” softvera izvodi se njegovim ucitavanjem u memoriju
te izvrSavanjem jedne ili nekoliko njegovih naredbi.) Nakon pokretanja primjerka smatra se da se on
izvrsava (bez obzira nastavljaju se izvrSavati njegove naredbe ili ne) sve dok se ne ukloni iz memorije.
SL oznacava pretplatnicku licencu.

Drustveni sadrzaj znaci javno dostupan sadrzaj prikupljen iz drustvenih mreza kao Sto su Twitter,
Facebook, YouTube, te usluga za indeksiranje ili prikupljanje podataka. Drustveni sadrzaj moze
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sadrzavati podatke koji vas identificiraju u odgovorima na vase upite za pretrazivanje. Drustveni sadrzaj
nisu Korisnicki podaci.
Pojam posluzitelj oznacava fizic¢ki hardverski sustav na kojem se moze pokretati posluZziteljski softver.
Pojam virtualni OSE oznacava OSE konfiguriran za izravno koriStenje u virtualnom hardverskom
sustavu.
AZuriranja odredbi
Odredbe moZemo povremeno azurirati. Promjene u odredbama koje uvedemo aZuriranjima ili
dopunama za Online uslugu ili povezani softver, one koje su zakonski obvezne ili one koje u bithom ne
utjecu na vase koristenje Online usluga pocinju se primjenjivati odmah. Za sve ostale promjene, vase
koristenje Online usluge na temelju bilo koje postojece licence regulirat ¢e ove odredbe bez tih
aZuriranja tijekom kracega od sljede¢a dva razdoblja: 12 mjeseci od prvog koristenja ili trajanja
razdoblja na koje ste se obvezali. UCinit éemo sve da vas o azuriranjima obavijestimo najmanje 30 dana
prije njihova stupanja na snagu. Smatra se da koristenjem Online usluge prihvacate aZuriranja odredbi
nakon njihova objavljivanja u aZuriranoj verziji ovih Prava na koristenje Online usluga ili nakon $to vam
0 azuriranjima poSaljemo obavijest e-poStom.
AZuriranja Online usluge
U bilo kojem trenutku moZemo izmijeniti znacajke ili aZurirati Online uslugu i softver. Nakon izmjene
ili azuriranja neke ranije dostupne funkcije ili znac¢ajke moida ée se promijeniti ili viSe nece biti
dostupne.
Istek ili prekid Online usluge
Nakon isteka ili prekida vase pretplate na Online uslugu mozete se obratiti se Microsoftu i re¢i nam
Zelite li:
1. onemoguciti svoj racun i zatim izbrisati svoje korisni¢ke podatke ili
2. zadrzati svoje Korisni¢ke podatke pohranjene u Online usluzi s ograni¢enim funkcijama
do 90 dana nakon isteka ili prekida pretplate (,,razdoblje zadrzavanja“) da biste ih mogli
izdvojiti.
Ako odaberete (1), necete modi izdvojiti svoje korisnicke podatke iz racuna. Ako ne odaberete (1) ili
(2), vase ¢emo korisnicke podatke zadrzati u skladu s opcijom (2).
Po isteku razdoblja zadrzavanja onemogucit ¢emo vas racun te izbrisati vase Korisnicke podatke. Kopije
u privremenoj ili sigurnosnoj memoriji bit ¢e brisane u roku 30 dana od zavrSetka razdoblja zadrZavanja.
Online usluga moZda neée podrzavati zadrZavanije ili izdvajanje softvera koji koristite u Online usluzi.
Nema odgovornosti za brisanje Korisnickih podataka ili Drustvenog sadrzaja
Osim onoga Sto je opisano u ovim odredbama, suglasni ste da nemamo obveze nastaviti Cuvati, izvoziti
ili vratiti vam Korisnicke podatke ili Drustveni sadrzaj. Suglasni ste da nismo odgovorni zbog brisanja
Korisni¢kih podataka ili DruStvenog sadrZaja prema gornjim odredbama.
Dostupnost Online usluge
Dostupnost Online usluge, dio njenih funkcija i jezine verzije ovise o zemlji. Korisnici smiju koristiti
samo Online usluge ili odredene funkcije Online usluge, kako je odredeno prema primarnoj lokaciji
Korisnika. Informacije o dostupnosti mozete pronadi na
http://www.microsoft.com/online/international-availability.aspx ili na zamjenskom web- mjestu koje
odredi Microsoft.
Odgovornost za vase racune
Odgovorni ste za sve aktivnosti vezane uz vase ra¢une za Online usluge, uklju€ujuci aktivnosti Korisnika
kojima pruZate usluge te trecih osoba koje se odvijaju putem vasih racuna ili povezanih ra¢una. Odmah
nas obavijestite o mogucoj zloporabi svojih racuna ili vjerodajnica za provjeru autenti¢nosti ili bilo
kakvoj povredi sigurnosti u vezi s Online uslugom.
Koristenje softvera s Online uslugom
Da biste se prijavili za Online uslugu i koristili je, moZda ¢ete morati instalirati odredeni Microsoftov
softver. U tom se slucaju primjenjuju sljedecée odredbe:
Licenéne odredbe za Microsoftov softver
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Na uredaje mozZete instalirati softver i koristiti ga isklju¢ivo uz Online uslugu. U nekim ¢e slucajevima
broj primjeraka softvera koji ¢e vam biti dopusteno koristiti ili broj uredaja na kojem ¢ete imati
dopustenje koristiti softver biti ograni¢en na nacin opisan u posebnim odredbama za Online uslugu.
Vase pravo na koristenje softvera pocinje aktivacijom Online usluge, a prestaje ukidanjem ili istekom
vaSeg prava na koriStenje Online usluge ili kad aZuriramo Online uslugu te ona viSe ne podrzava softver,
ovisno o tome koja od tih okolnosti prva nastupi. Softver morate deinstalirati nakon isteka prava na
njegovo koristenje. Tada ga moZzemo i onemoguciti.

Automatska aZuriranja za Microsoftov softver
MoZemo povremeno provjeravati vasu verziju softvera i preporuciti ili na vase uredaje preuzeti
aZuriranja ili dodatke softveru koji licencirate. Koristenje aZuriranja ili dodataka moze podlijegati
dodatnim odgovarajuéim odredbama. Moguce je da prilikom preuzimanja aZuriranja necete o tome
primiti obavijest.

Koristenje drugih web-mjesta, aplikacija i usluga
Da biste pristupili Online uslugama i koristili ih, moZzda ¢ete morati koristiti odredena Microsoftova
web-mjesta ili servise. MoZete koristiti i odredene Microsoftove aplikacije koje nabavite u trgovini
sustava Microsoft Office ili u nekoj drugoj Microsoftovoj trgovini ili trgovini drugih proizvodaca. U tom
se slucaju odredbe koristenja vezane uz ta web-mjesta, aplikacije ili servise, ako su vazece, primjenjuju
na vase koristenje tih web-mjesta ili servisa.

Sadrzaji i usluge trecih osoba
Ne snosimo odgovornost za sadrzaje ili usluge treéih osoba kojima izravno ili neizravno pristupate
pomocu Online usluge. Sami ste odgovorni za svoje odnose s tre¢im osobama (ukljucujuéi oglasivace)
povezane s Online uslugom (ukljucujuéi isporuku i pla¢anje roba i usluga). Pruzanjem korisnickih
podataka za koristenje s bilo kojom Online uslugom koja omogucuje komunikaciju ili suradnju s treé¢im
osobama prihvadate da tre¢e osobe mogu koristiti, kopirati, distribuirati, prikazivati, objavljivati i
mijenjati Korisni¢ke podatke.

Skripte i kod drugih proizvodaca
Online usluga moze se referencirati na skripte ili kod tre¢e osobe. Te skripte ili kod drugih proizvodaca
licenciraju vam drugi proizvodaci koji su vlasnici tog koda, a ne Microsoft.

Referenciranje na softver drugih proizvodaca
Softver moze sadrzavati vlasnicke programe drugih proizvodaca koji su mozda licencirani u skladu sa
zasebnim odredbama koje vam se prikazu. Softver moZe sadrzavati i programe otvorenog koda drugih
proizvodaca koje vam Microsoft, a ne drugi proizvodac, licencira na temelju Microsoftovih licenc¢nih
odredbi. Obavijesti, ako takve postoje, za programe otvorenog koda drugih proizvodaca daju se samo
u informativne svrhe.

Zabranjeno koristenje visokog rizika
Online usluga nije bez pogresaka i ne jamcéimo da ce raditi bez prekida. Ni vi ni vasi Korisnici nemate
pravo koristiti Online uslugu u bilo kojoj aplikaciji ili situaciji gdje bi prekid rada ili neispravan rad Online
usluge mogao dovesti do smrti ili ozbiljne tjelesne ozljede neke osobe ili do velike fizicke ili ekoloske
Stete (,,Koristenje visokog rizika“).
Koristenje visokog rizika ne ukljucuje koristenje Online usluge u administrativne svrhe, za pohranu
konfiguracijskih podataka, alate za inzenjering i/ili konfiguracijske alate ili druge aplikacije koje se ne
koriste za kontrolu, Ciji kvar ne dovodi do smrti, tjelesne ozljede ili velike fizicke ili ekoloske Stete. Te
aplikacije koje se ne koriste za kontrolu mogu komunicirati s aplikacijama koje vrse kontrolu, ali ne
smiju izravno ili neizravno biti odgovorne za kontrolnu funkciju. Pristajete nadoknaditi Stetu i necete
smatrati Microsoft odgovornim za bilo koji zahtjev trec¢e osobe koji nastaje zbog koristenja Online
usluge povezanog s bilo kakvim koristenjem visokog rizika.

Stecena prava
Zastitit cete nas od bilo kakvih zahtjeva za naknadu Stete proizaslih iz (1) bilo kojeg aspekta radnog
odnosa koji postoji ili je postojao izmedu vas i bilo kojeg vaseg trenutnog ili bivSeg zaposlenika,
kooperanata ili prema bilo kojem kolektivnom ugovoru, ukljucujuéi bez ograni¢enja zahtjeve za
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naknadu Stete zbog protupravnog otpustanja, krSenja izricitih ili podrazumijevanih ugovora o
zaposlenju, placanja socijalnih povlastica ili plaéa, troskova neopravdanog otkaza ili troskova
otpremnina ili (2) bilo kakvih obveza ili potraZivanja u skladu s Uredbom o ste¢enim pravima (Uredba
Vije¢a 2001/23/EC, pod starim nazivom Uredba vije¢a 77/187/EC nadopunjena Uredbom Vijeca
98/50/EC) ili bilo kakvim nacionalnim zakonima ili propisima kojima se provode isti ili slicni zakoni i
propisi (ukljucujuéi Propise o prijenosu poslova (zastita zaposlenja) iz 2006. u Ujedinjenom Kraljevstvu),
uklju€ujuci zahtjev za naknadu stete vasih trenutnih ili bivSih zaposlenika ili kooperanata (Sto obuhvaca
i zahtjev za naknadu Stete vezan uz raskid njihova zaposlenja s nase strane nakon prijenosa takvog
zaposlenja na nas sukladno takvim zakonima ili propisima).

Obvezujete se podmiriti naknadu odredenu na temelju pravomoéne sudske odluke (ili nagodbe na koju
pristanete). U ovom su ¢lanku odredena nasa jedina pravna sredstva u slucaju takvih zahtjeva.
Obvezujemo se obavijestiti vas bez odlaganja i u pismenom obliku o svakom zahtjevu koji podlijeze
ovom ¢lanku. Isto se tako obvezujemo (1) prepustiti vam potpunu kontrolu nad obranomili sklapanjem
nagodbe u slucaju takvog zahtjeva te (2) pruZziti razumnu pomocu u obrani od zahtjeva. Obvezujete se
da ¢ete nam nadoknaditi razumne gotovinske izdatke koji nastanu uslijed pruzanja pomodi.

Proizvodi drugih proizvodaca
Microsoft vam moze omoguditi koriStenje proizvoda drugih proizvodaca putem Online usluga ili na
druge nacine. KoriStenje takvih proizvoda drugog proizvodaca regulirano je zasebnim odredbama
izmedu vas i drugog proizvodaca koji pruza takav proizvod. Da bi vam izasao u susret, Microsoft moze
ukljuciti troSkove za proizvod drugog proizvodaca u vas racun za Microsoftove Online Services. No
Microsoft ne preuzima nikakvu odgovornost ni obvezu za proizvode drugog proizvodaca.
Vi snosite iskljucivu odgovornost za bilo koji proizvod drugog proizvodaca koji instalirate ili koristite uz
Online uslugu. Mi nismo ugovorna strana niti smo obvezani uvjetima koji odreduju nacin na koji
koristite proizvod drugog uredaja.
Ako instalirate ili koristite proizvod drugog proizvodaca uz Online uslugu, onda vi, a ne Microsoft,
upravljate i kontrolirate instalaciju | koristenje takvog proizvoda u Online uslugama putem svojih akcija
(npr. koristenjem sucelja za programiranje aplikacija i drugih tehnickih resursa koji su dio Online
usluge). Takav proizvod drugog proizvodaca ne¢emo koristiti ni kopirati izvan okvira suradnje s vama.
Ako instalirate ili koristite proizvod drugog proizvodaca uz Online uslugu, ne smijete to raditi na nacin
kojim bi nasa intelektualna imovina ili tehnologija podlijegale obvezama koje nisu navedene u vasem
ugovoru o koli¢inskom licenciranju.

Obrazovne ustanove
Ako ste obrazovna agencija ili ustanova na koju se primjenjuje zakon FERPA, Microsoft prihvaca da u
svrhu Prava na koristenje Online usluga imate ulogu ,obrazovnih djelatnika” s ,opravdanim
obrazovnim interesima“ u pogledu Korisni¢kih podataka, onako kako te pojmove definiraju zakon
FERPA i odgovarajuéi provedbeni propisi. Microsoft prihvada sva ogranienja i zahtjeve propisane
¢lankom 34 CFR 99.33(a) za obrazovne djelatnike. FERPA je Zakon o obiteljskim obrazovnim pravima i
privatnosti (engl. Family Educational Rights and Privacy Act), 20 U.S.C. § 1232g.
Ako ste obrazovna ustanova, razumijete da Microsoft posjeduje samo ograni¢ene podatke za kontakt
vasSih ucenika i njihovih roditelja ili ih uopée ne posjeduje. Zato ste vi odgovorni za pribavljanje
roditeljskog pristanka pri koristenju Online usluge od strane Korisnika ako to propisuje primjenjivo
pravo te ste obvezni u Microsoftovo ime obavijestiti ucenike (ili, u slu¢aju u¢enika mladih od 18 godina
koji ne pohadaju ustanovu postsekundarnog obrazovanja, njihove roditelje) o sudskom nalogu ili
pravno obvezujuéem nalogu kojim se zahtijeva otkrivanje Korisni¢kih podataka koje Microsoft
posjeduje ako to propisuje primjenjivo pravo.

Sigurnost korisnickih podataka
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Implementirat éemo razumne i odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, na nacin opisan u
pregledu sigurnosnih mjera koje su primjenjive na Online uslugu, da bi vasi korisni¢ki podaci kojima
pristupa i obraduje ih Online usluga bili sigurni od slucajnog ili nezakonitog gubitka, pristupa ili
otkrivanja. SlaZete se da su ove mjere:
e nasajedina odgovornost u pogledu zastite i rukovanja korisnickim podacima i
e zamjena za bilo kakve obveze cuvanja povjerljivosti sadrzane u vasem ugovoru o
koli¢inskom licenciranju ili bilo kakvom drugom ugovoru o tajnosti ili povjerljivosti.
Dodatne informacije za pojedine proizvode naci ¢ete u nastavku:
e Exchange Hosted Services: http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=137325
e Windows Intune: http://download.microsoft.com/download/c/a/b/cab1f9bf-1c3f-
41db-8994-5b0ea35dd846/intune privacy and data protection overview.pdf
e Yammer: https://www.yammer.com/it/security
Ugovori o razini usluga
Ugovor o razini usluge (SLA) primjenjuje se na Online usluge (osim ako nije drugacije navedeno u
Posebnim odredbama za odredenu uslugu). Dodatne informacije o SLA-u za Online usluge nadi ¢ete na
adresi http://microsoft.com/licensing/contracts.
Pravila koriStenja
Ni vi ni oni koji pristupaju Online usluzi preko vas ne mogu koristiti Online uslugu:
e na nacin zabranjen zakonom, propisom, drzavnom uredbom ili naputkom;
e da bi se krsila prava drugih;
e da bi se poku$ao dobiti neovlasteni pristup nekoj usluzi, podacima, ra¢unu ili mrezi ili
ih se pokusalo omesti;
e da bi se slala nezeljena posta ili distribuirao zlonamjerni softver;
¢ na nacin kojim se moZe ostetiti Online uslugu ili kojim se drugima oteZava njeno
koristenje; ili
e za koristenje visokog rizika.
KrSenje Pravila koriStenja moze rezultirati obustavom Online usluge.
Regulatorne informacije
MoZemo izmijeniti ili prekinuti Online uslugu u svakoj zemlji u kojoj postoji trenutacni ili buduci zahtjev
drzavne ustanove ili obveza koja Cini Microsoft podloznim bilo kojem zahtjevu ili propisu koji nije
opcenito primjenjiv na tvrtke koje posluju u toj zemlji, koji Microsoftu predstavljaju materijalnu
teskocu u nastavku pruzanja Online usluge bez izmjene i/ili zbog kojih Microsoft smatra da ove odredbe
ili Online usluge mogu biti u sukobu s takvim zahtjevom ili obvezom. Primjerice, moZemo izmijeniti ili
prekinuti Online uslugu u vezi sa zahtjevom drzavne ustanove kojim se Microsoft mora smatrati
davateljem telekomunikacijskih usluga.
Koristenje u svrhu procjene
Osim u mjeri dopustenoj odjeljkom Iznimke i dodatne odredbe za pojedine Online usluge, za upotrebu
usluga u svrhu procjene morate imati licence. To se primjenjuje usprkos suprotnim odredbama u
vasem ugovoru o licenci.
Elektronske obavijesti
Informacije o Online usluzi moZemo vam pruziti u elektronickom obliku. To moZemo uciniti putem
poruke e-poste poslane na adresu koju ste unijeli pri prijavi za Online uslugu ili putem web-mjesta koje
odredimo. Obavijesti putem e- poSte vaze od datuma prijenosa.
Tehnicka ograni¢enja
Duzni ste se pridrzavati svih tehnickih ogranicenja sadrzanih u proizvodima kojima vam se omoguduje
njihovo koristenje iskljucivo na odredeni nacin. Ta ogranicenja ne smiju se pokusavati zaobici.
Preraspodjela licenci
Vedina, ali ne i sve licence, mogu se preraspodijeliti s jednog uredaja na drugi, odnosno s jednog
korisnika na drugog. U nastavku su navedena opca pravila kojima se ureduje preraspodjela licenci, kao
i neka posebna pravila za odredene proizvode i vrste licenci.
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Ogranicenja preraspodijele licenci
Osim sukladno nize navedenim dopustenjima, licence se ne mogu preraspodijeliti na kratkoroénoj
osnovi (tj. ne unutar 90 dana od posljednje dodjele).
Uvjet za preraspodjelu licenci
Prilikom svake preraspodjele licence s jednog uredaja na drugi, odnosno s jednog korisnika na drugog,
potrebno je blokirati daljnji pristup za prijasnji uredaj ili prema njemu, odnosno za uredaj prijasnjeg
korisnika ili prema njemu.
Posebni uvjeti za odredene proizvode i vrste licenci
Pretplatnicke licence za korisnika/uredaj (SL-ovi). Imate pravo privremeno i na kratkoro¢noj osnovi
preraspodijeliti SL za korisnika ili uredaj u slu¢aju odsutnosti korisnika ili nedostupnosti uredaja koji je
izvan upotrebe. Preraspodijela tih licenci u bilo koju drugu svrhu ili za bilo koje drugo vremensko
razdoblje mora biti trajna. To pravo ne odnosi se na SL- ove za Windows Intune s operacijskim sustavom
Windows.
Aktivacija proizvoda
Neki Proizvodi zasti¢eni su tehnoloskim mjerama te je za instaliranje tih proizvoda ili pristup njima
potrebna aktivacija i klju¢ za koliinsko licenciranje. Aktivacija povezuje koristenje softvera s
odredenim uredajem. Informacije o tome kada je potrebna aktivacija ili klju¢ proizvoda potrazite u
odjeljku Aktivacija proizvoda na adresi http://www.microsoft.com/licensing . Odgovorni ste za
koristenje klju¢eva proizvoda koji su vam dodijeljeni i aktivaciju proizvoda pomodu usluznih sadrzaja
za upravljanje kljucevima. Klju€evi proizvoda za koli¢insko licenciranje povjerljivi su i podlijezu odredbi
o povijerljivosti u vasem ugovoru o koli¢inskom licenciranju. Ni u kojem trenutku ne smijete otkrivati
kljuceve proizvoda tre¢im stranama, ¢ak ni nakon isteka ugovora o koli¢inskom licenciranju i bez obzira
na bilo kakvu eventualnu suprotnu odredbu o vremenskom ogranicenju.
Aktivacija putem kljuceva KMS i Multiple Activation Key (MAK)
Tijekom aktivacije klju¢a Multiple Activation Key (MAK), softver ¢e poslati informacije o softveru i
uredaju tvrtki Microsoft. Softver ée tijekom ili za potrebe aktivacije sadrzaja upravljanja klju¢evima
(KMS) poslati informacije o programu i uredaju tvrtki Microsoft. KMS klijentski uredaji aktivirani putem
KMS-a ne salju podatke tvrtki Microsoft. No potrebna je povremena reaktivacija putem glavnog KMS
racunala (hosta). Informacije poslane tvrtki Microsoft tijekom MAK ili KMS aktivacije obuhvacaju:
e inacicu, jezik i proizvodnu Sifru softvera,
e |P adresu uredaja
¢ informacije izvedene iz hardverske konfiguracije uredaja.
Dodatne informacije potraZzite na adresi https://licensingapps.microsoft.com/product-activation.
Koristenjem softvera dajete pristanak za prijenos tih podataka. Prije aktivacije imate pravo na
koristenje inaCice softvera instalirane tijekom procesa instalacije. Vase je pravo na koristenje softvera
nakon vremena navedenog u procesu instalacije ograniceno, osim ako ga aktivirate. Svrha tog
ogranicenja jest sprijeCiti neovlastenu upotrebu. Ako ga ne aktivirate, niste licencirani za nastavak
koristenja softvera nakon tog vremena. Ako je uredaj povezan s internetom, softver se automatski
moze povezati s tvrtkom Microsoft radi aktivacije. Softver moZete aktivirati i ru¢no putem interneta ili
telefona. Ako to ucinite, moZzda éete morati podmiriti troSkove koristenja interneta, odnosno telefona.
MoZda éete zbog nekih promjena ra¢unalnih komponenti ili softvera morati ponovo aktivirati softver.
Softver ée vas podsjecati na aktivaciju sve dok je ne izvrsite.
Ispravno koristenje KMS kljuca.
Ne smijete dopustiti neosiguran pristup svojim usluznim sadrZajima za upravljanje klju¢evima putem
nenadzirane mreze kao Sto je internet.
Neovlasteno koristenje klju¢a MAK ili KMS.
Povezano s neovlastenim koristenjem ili otkrivanjem MAK ili KMS kljuceva, Microsoft mozZe poduzeti
bilo koju od sljedecih aktivnosti: sprijeciti dodatne aktivacije, deaktivirati ili na drugi nacin blokirati
aktivaciju ili provjeru valjanosti klju¢a proizvoda.
Nakon deaktiviranja kljuca korisnik ¢e moZda morati zatraziti novi kljuc proizvoda od tvrtke Microsoft.
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Komponente fontova
Tijekom koristenja Online usluge tvrtke Microsoft moZete koristiti fontove koje instalira ta online
usluga za prikaz i ispis sadrzaja. Fontove mozZete ugradivati samo u sadrzaj kako je dopusteno u
ogranic¢enjima ugradivanja u fontovima i privremeno ih preuzimati na pisac ili drugi izlazni uredaj za
ispis sadrzaja.

Testiranje mjernih performansi (engl. benchmark) Softver
Duzni ste prethodno pribaviti Microsoftovo pisano odobrenje za otkrivanje rezultata testiranja mjernih
performansi softvera. To se ne primjenjuje na Windows Server ili .NET Framework (v. niZze). Ako nudite
online usluge, pristupanjem ili koristenjem Online usluga odricete se (trenutacno i u buducénosti) svih
ogranicenja koriStenja u konkurentne svrhe, pristupa i testiranja mjernih performansi u okviru uvjeta
koristenja mjerodavnih za vase online usluge u mjeri u kojoj su te odredbe restriktivnije u odnosu na
ovaj ¢lanak.

Microsoft .NET Framework
Softver moZe sadrzavati jednu ili viSe komponenti programa .NET Framework (,,.NET komponente”).
Na komponentama moZete provesti interni mjerni test performansi. Mozete otkriti rezultate testiranja
mjernih performansi tih komponenti pod uvjetom da se pridrzavate odredbi iznesenih na adresi
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406 . Bez obzira na bilo kakav drugi ugovor koji ste
eventualno sklopili s Microsoftom, ako objavite rezultate takvog testiranja mjernih performansi,
Microsoft ima pravo objaviti rezultate testiranja mjernih performansi vasih proizvoda koji su izravna
konkurencija odgovarajucoj .NET komponenti, pod uvjetom da se pridrzava istih odredbi navedenih na
adresi http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=66406 .

Stvaranje i pohrana primjeraka
Mozete stvoriti i pohraniti neograniceni broj Primjeraka softvera na bilo kojem od svojih posluzitelja ili
medija za pohranu iskljucivo radi koriStenja svojeg prava na pokretanje Primjeraka softvera.

Stavka izvjesca s kartom za SQL Server Reporting Services
Softver moZe imati znacajke koje dohvacaju sadrzaj kao Sto su karte, slike i drugi podaci putem
aplikacijskog sucelja za programiranje usluge Bing Karte (ili marke nasljednice) (,,APl usluge Bing Karte“)
za stvaranje izvjeSéa u kojima su podaci prikazani na kartama, slikama iz zraka i hibridnim slikama. Ako
softver sadrzi takve znacajke, moZete ih koristiti za stvaranje i pregled dinamickih ili statickih
dokumenata samo putem metoda i mogucnosti pristupa koje su dio softvera. Sadrzaj koji je dostupan
putem API-ja usluge Bing Karte ne smijete na drugi nacin kopirati, spremati, arhivirati niti stvarati bazu
podataka. APl usluge Bing Karte ne smijete koristiti za vodenje/usmjeravanje na temelju senzora, a
podatke o cestovhom prometu i slike iz zraka (odnosno s njima povezane metapodatke) ne smijete
koristiti ni u koju svrhu, ¢ak i ako su one dostupne putem API-ja usluge Bing Karte. Vase koristenje API-
ja usluge Bing karte i srodnog sadrzaja podlijeZe i dodatnim uvjetima i odredbama koji su dostupni na
stranici http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=21969 .
Ne smijete:

e uklanjati, smanjivati, blokirati niti mijenjati logotipove, Zigove, autorska prava,
digitalne vodene Zigove i druge obavijesti tvrtke Microsoft ili njenih dobavljaca koje
su dio softvera, $to ukljucuje sav sadrzaj koji vam je dostupan putem softvera; niti

e objavljivati softver, ukljucujuci sva aplikacijska sucelja za programiranje koja su dio
softvera, kako bi ih drugi mogli kopirati; niti

e dijeliti ili na drugi nacin distribuirati dokumente, tekst ili slike koje su napravljene
pomocu znacajki usluga za mapiranje podataka.

Multipleksiranje
Hardver i softver koji koristite za akumuliranje veza, preusmjeravanje informacija, smanjenje broja
uredaja ili korisnika koji izravno pristupaju proizvodu ili ga koriste, odnosno smanjivanje broja
okruZenja operacijskih sustava (ili OSE-ova), uredaja ili korisnika kojima proizvod izravno upravlja (Sto
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se ponekad naziva ,multipleksiranjem® ili ,akumuliranjem”) ne smanjuje broj potrebnih licenci bilo
koje vrste.
Paketi System Center
Na koristenje paketa za upravljanje primjenjuju se licenéne odredbe za odgovarajuée proizvode System
Center.
Distributivni kod
Proizvod moZe sadrzavati kod koji ste ovlasteni distribuirati u sklopu programa koje razvijete ukoliko
se pridrzavate dolje navedenih odredbi.
Pravo na koriStenje i distribuciju
NiZe navedene kodne i tekstne datoteke predstavljaju ,Distributivni kod“. Ova Prava na koriStenje
proizvoda mogu pruzati prava na neki drugi Distributivni kod.
e Datoteke REDIST.TXT: Ovlasteni ste kopirati i distribuirati kdd naveden u datotekama
REDIST.TXT u obliku objektnog koda.
e  Primjer koda: Ovlasteni ste modificirati, kopirati i distribuirati kéd oznacen kao
»uzorak” u obliku izvornog i objektnog koda.
e Datoteke OTHER-DIST.TXT: Ovlasteni ste kopirati i distribuirati kod naveden u
datotekama OTHER-DIST.TXT u obliku objektnog koda.
e Distribucija od strane tre¢ih osoba: Ovlasteni ste distributerima vasih programa
dopustiti kopiranje i distribuciju Distributivnog koda u sklopu vasih programa.
e Biblioteke Silverlight: Kopirati i distribuirati objektni kéd oznacen kao ,biblioteke
Silverlight”, , klijentske biblioteke” Silverlight i ,posluZiteljske biblioteke” Silverlight.

Pravila distribucije
Radi distribucije Distributivnog koda, morate:

¢ mu dodati znacajnu primarnu funkcionalnost u vasim programima;

e za svaki distributivni kéd koji ima datotecni nastavak .lib, smijete distribuirati samo
rezultate koje dobijete pokretanjem takvog distributivhog koda u uredivacu veza sa
svojim programom;

e distribuirati distributivni kod koji se nalazi u instalacijskom programu samo kao dio tog
instalacijskog programa;

e  zahtijevati od distributera i vanjskih Korisnika prihvaé¢anje odredbi kojima se kod Stiti
barem u istoj mjeri kao i u vasem ugovoru o koli¢inskom licenciranju, ukljucujuci ova
Prava na koristenje proizvoda i Popis proizvoda;

e  objaviti valjanu obavijest o vasem autorskom pravu na vasim programima, te

e obestetiti i zastititi Microsoft od bilo kakvih potrazivanja, ukljuCujuéi odvjetnicke
troskove, u svezi distribucije i koriStenja vasih programa.

Ogranicenja distribucije
Ne smijete

e mijenjati obavijesti o autorskom pravu, Zigovima ili patentima sadrzanim u
Distributivnom kodu

e  koristiti Microsoftove Zigove u nazivima vasih programa ili na nacin kojim se sugerira
da vasi programi potjecu od Microsofta ili da ih Microsoft odobrava, odnosno
podrzava;

e distribuirati distributivni kod za koristenje na platformi koja nije Microsoftov
operacijski sustav, izvr$na tehnologija ni aplikacijska platforma, osim Sto se JavaScript,
CSS i HTML datoteke obuhvacene za koristenje na web-mjestima i u web-aplikacijama
(za razliku od datoteka Windows Library za JavaScript) mogu distribuirati za koristenje
na bilo kojoj platformi;
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e ugradivati Distributivni kéd u zlonamjerne, prijevarne ili protuzakonite programe, ili
modificirati ili distribuirati izvorni kod Distributivnog koda na nacin da bi se na bilo koji
njegov dio mogle primjenjivati odredbe Iskljucene licence. Isklju¢ena licenca ona je
licenca za Cije je koristenje, modificiranje ili distribuciju potrebno da se kod otkrije ili
distribuira u obliku izvornog koda ili da drugi imaju pravo modificirati kod.

Softver i usluge
Microsoft moze pruzati usluge putem softverskih znacajki koje se putem interneta povezuju s
Microsoftovim racunalnim sustavom ili sustavima davatelja usluga. Microsoft moze u bilo kojem
trenutku promijeniti ili ukinuti pruzanje takvih usluga. Zabranjeno je koriStenje ovih usluga na nacin
koji bi ih mogao ostetiti ili drugim korisnicima otezati njihovu upotrebu. Usluge ne smijete koristiti da
biste na bilo koji nacin pokusali dobiti neovlasteni pristup nekoj usluzi, podacima, racunu ili mrezi.

Pored gore navedenih opéih odredbi, na Uslugu se primjenjuju i dodatni uvjeti proizvodaca Microsoft
® koji se nalaze na slijede¢em linku:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=31 u
poglavlju ,Posebne odredbe za pojedinacnu Online uslugu®“.

Dodatne informacije o zastiti privatnosti za Microsoft 365 mozete nadi na:
http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=22&langid=hr-hr

Dodatne odredbe o povjerljivosti i zastiti podataka proizvodaca Microsoft ® nalaze se na slijede¢em
linku:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=31 u
poglavlju ,Odredbe o zastiti privatnosti i sigurnosti“.

3. Specifikacija Usluge
Detaljna specifikacija Usluge Microsoft 365™ nalazi se na https://docs.microsoft.com/en-
us/office365/servicedescriptions/office-365-service-descriptions-technet-
library?redirectedfrom=MSDN ili sliénoj web stranici ukoliko Microsoft promijeni njezinu adresu.

4. Centar za pouzdanost sustava Microsoft 365
Web stranica ,Centra za pouzdanost sustava Microsoft 365“ nalazi se na
https://www.microsoft.com/hr-hr/trust-center

5. Zastita privatnosti
Izjava o zastiti privatnosti za Microsoft 365™ nalazi se na
http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=22&langid=hr-hr
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Prilog 2 — Kontakt podrske Korisnicima

c) Podrska poslovnim korisnicima:

Telefon:
0800 88 000

E-mail:
info@hteronet.ba



