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UVJETI KORISTENJA HOME.TV TO GO USLUGE JP HT d.d. MOSTAR

Ovim Uvjetima koristenja HOME.TV TO GO usluge JP
HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja)
ureduju se odnosi izmedu JP  Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT
Mostar), s jedne strane i krajnjih korisnika HOME.TV
usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik), s druge strane, koji
nisu uredeni Opéim uvjetima pruzanja javnih
elektroni¢kin komunikacijskih usluga JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ili Uvjetima
koristenja za IPTV uslugu.

U smislu ovih Uvjeta koristenja, HOME.TV TO GO
usluga podrazumijeva pracenje odredenih video,
audio, interaktivnih te multimedijskih sadrzaja (u
daljnjem tekstu programski sadrzaj) iz ponude
HOME.TV usluge putem instalirane HOME.TV TO
GO aplikacije na mobilne uredaje i putem osobnih
racunala spojenih na internet.

HOME.TV TO GO usluga je namijenjena korisnicima
HOME.TV usluge i moze se aktivirati upisivanjem
pristupnih podataka sukladno dobivenim uputama.
(kod prvog koriStenja usluge ili na drugi odgovarajuéi
nacin sukladno uputama HOME.TV TO GO usluge.)

Aktivacija usluge je besplatna za sve postojece
korisnike HOME.TV usluge.

Aktivacjom HOME.TV TO GO usluge Korisnik
prihvaca ove Uvjete koristenja.

Korisnik jaméi da ¢ée HOME.TV TO GO uslugu
koristiti iskljuivo na podrucju Bosne i Hercegovine.

Programski sadrzaj dostupan putem HOME.TV TO
GO usluge je namijenjen isklju¢ivo za privatnu
uporabu i nije namijenjen za javno prikazivanje.
Korisnik se obvezuje da ¢e koristiti sadrzaj sukladno
vazecim propisima Bosne i Hercegovine, 8to ukljucuje,
ali nije ograni¢eno na prava sadrZana u propisima o
autorskim i srodnim pravima te u propisima o pravu
industrijskog vlasnistva.

Korisnik je suglasan i prihvaca da broj i vrsta
programskog sadrzaja iz ponude HOME.TV TO GO
usluge mogu ovisiti o pruzateljima programskog
sadrZaja, te da JP HT Mostar zadrzava pravo izmjene
programskih sadrzaja, bez prethodne najave.

Usluga HOME.TV TO GO takoder uklju¢uje dodatnu
funkcionalnost roditeljskog nadzora sadrzaja (eng.
Parental lock), koja onemogucuje pristup sadrzaju za
odrasle, odnosno ostalom sadrzaju neprimjerenom
maloljetnicima.

U svrhu otklanjanja dvojbe, JP HT Mostar moze u
svakom trenutku prilagoditi, izmijeniti ili dopuniti
sadrzaje i funkcionalnosti dostupne u okviru HOME. TV
TO GO usluge.
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Preduvjet koristenja HOME.TV TO GO usluge je
aktivna HOME.TV usluga, aktivna internet usluga i
posjedovanje odgovaraju¢eg uredaja za pracenje
usluge. Korisniku je omogucen pristup HOME.TV TO
GO usluzi koristenjem  fiksne  elektroniCke
komunikacijske mreze JP HT Mostar.

Korisniku je omogucen pristup HOME.TV TO GO
usluzi koristenjem mobilne elektronicke
komunikacijske mreze JP HT Mostar za sve tarifne
modele kod kojih je to dozvoljeno i navedeno u Cjeniku
JP HT Mostar. Podatkovni promet uklju¢en u ove
tarifne modele se ne obraunava prilikom koristenja
HOME.TV TO GO usluge.

Minimalne tehnicke znaCajke uredaja i popis
odgovarajuc¢ih operativnih sustava putem kojih je
moguce koristenje usluge ¢e biti dostupni na sluzbenoj
web stranici JP HT Mostar.

Pretplatnik ne moze istovremeno pristupiti HOME. TV
TO GO usluzi s viSe uredaja.

JP HT Mostar ¢e svim korisnicima HOME.TV usluge,
a nakon aktiviranja HOME.TV TO GO usluge,
omoguciti koristenje HOME.TV TO GO usluge bez
naknade, na sljede¢i nacin:

a) Korisnici HOME.TV Plus paketa kanala moéi ¢e
besplatno pratiti cjelokupan sadrzaj HOME.TV TO GO
usluge sve dok imaju aktivan Plus paket HOME.TV
usluge

b) Korisnici HOME.TV Osnovnog paketa kanala moci
¢e besplatno pratiti isklju¢ivo Osnovni paket HOME.TV
TO GO usluge sve dok imaju aktivan Osnovni paket
HOME.TV usluge.

Korisnik je suglasan i prihva¢a da se HOME. TV TO GO
usluga pruza po "best effort" nacelu i da su moguéa
odredena odstupanja u dostupnosti i kakvoci
isporu€ene usluge.

Korisnik moze prijaviti smetnje u koristenju HOME. TV
TO GO uslugom na besplatnom telefonskom broju
0800 88888. Po zaprimanju prijave o smetnji JP HT
Mostar ¢e odmabh pristupiti procesu otklanjanja greske,
ako se ona nalazi na strani JP HT Mostar.

JP HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta
koristenja u bilo koje vrijeme, o ¢emu ¢e korisnici biti
informirani putem sluzbene web stranice ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Ovi uvjeti koristenja primjenjuju se od 25.1.2026.
godine, a usvojeni odlukom Uprave UD-3-2-37/26 od
22.01.2026. godine

Pocetkom primjene ovih Uvjeta koritenja prestaju vaziti
Uvjeti koriStenja HOME.TV TO GO usluge usvojeni
odlukom Uprave UD-3-49-31/23 od 9.11.2023. godine.



