Uvjeti koristenja JP HT d.d. Mostar za IPTV uslugu

1. Predmet Uvjeta korisStenja

Ovim Uvjetima koristenja JP HT d.d. Mostar za IPTV uslugu (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja) ureduju
se odnosi izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT d.d. Mostar), s
jedne strane i krajnjeg korisnika IPTV usluge (u daljnjem tekstu: korisnik), s druge strane, koji nisu
uredeni Opcim uvjetima pruzanja javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u

daljnjem tekstu: Opci uvjeti).

2. Opis IPTV usluge

IPTV usluga predstavlja isporuku audiovizualnih medijskih usluga i medijskih usluga radija (u daljem
tekstu: Sadrzaj) unutar linearnog kanala (programa) ili dostupnih na zahtjev korisnika, putem Internet
protokola, a temeljem Sirokopojasnog pristupa javnoj EK mrezi, koriStenjem IPTV terminalne opreme.

IPTV usluga uklju€uje programe, audiovizualnu medijsku uslugu na zahtjev (video on demand) i uslugu

interaktivnog sadrzaja i s njima povezane dodatne usluge i funkcionalnosti.

Programi predstavljaju distribuiranje i pregled Sadrzaja. Pregled SadrZaja se izvodi putem TV vodi¢a
koji omogucuje pronalaZzenje programa i pristup podatcima o programu. Podatci o programima ovise o
pruzatelju SadrZaja, te su podloZni promjenama bez prethodne najave. Teletekst je mogu¢ kod svih
programa koji isti podrzavaju. Postoji mogucnost roditeljskog zaklju¢avanja sadrzaja (parental lock) koji
onemogucuje gledanje programa neprimjerenih djeci.

Korisnik moze koristiti i dodatne programe tijekom unaprijed odredenog vremenskog razdoblja uz
placanje dodatne naknade sukladno Cjeniku JP HT d.d. Mostara za dodatne programe.

Korisnik daje suglasnost da sustav prati navike gledanja korisnika, te mu sukladno istima preporuduje
druge programe i sadrzaje. Navedeni rezultati praéenja navika korisnika se neée Koristiti u bilo kakve

promotivne, prodajne ili druge svrhe.

Audiovizualna medijska usluga na zahtjev (video on demand) ili Ku¢na videoteka (VOD) oznacava
nelinearnu audiovizualnu medijsku uslugu koja omogucuje gledanje programa u trenutku kojeg odabere
korisnik ove usluge i na osnovu vlastitog izbora korisnika ove usluge iz kataloga programa sacinjenog
od strane JP HT d.d. Mostar. Kuéna videoteka ima dodatnu funkcionalnost roditeljskog zaklju¢avanja
sadrzaja (parental lock) koja onemoguéuje gledanje Sadrzaja neprimjerenog djeci. Tijekom razdoblja za
koje je Sadrzaj unajmljen, a nije kraci od 24 sata, korisnik moze neogranieni broj puta gledati odredeni

Sadrzaj.



Usluga interaktivhog sadrzaja predstavlja pristup interaktivnim sadrzajima (glasovanje, kupovina,

kladenije, igre, kvizovi i sl.) putem televizijskog prijamnika.

Snimalica predstavlja snimanje dostupnih Sadrzaja koristenjem mreznih resursa JP HT d.d. Mostara, a
koji se mogu pogledati u vrijeme po Zelji korisnika. Izborom Zeljenog Sadrzaja u TV vodiCu korisnik
pokre¢e snimanje Sadrzaja, koji moze pogledati neograni¢en broj puta u odredenom razdoblju od
trenutka snimanja. Snimljeni sadrzaj se ne moze arhivirati, snimiti ili na bilo koji drugi nac¢in pohraniti na
korisni¢koj opremi u originalnom digitalnom obliku. Koli¢ina Sadrzaja koju korisnik moze snimiti izrazena
je u satima. Korisnik moze neograni¢eni broj puta brisati snimljeni Sadrzaj, kako bi mogao snimiti novi.
Nakon isteka odredenog razdoblja od trenutka snimanja pojedinog Sadrzaja, taj snimljeni Sadrzaj se
automatski brise. Razdoblje Cuvanja Sadrzaja i koli¢ina Sadrzaja koju korisnik moze snimiti odredena je
u Cjeniku JP HT d.d. Mostara. JP HT d.d. Mostar ¢e, prema potrebi, uvesti vise razli€itih moguénosti

snimanja Sadrzaja.

3. Koristenje osobnih identifikacijskih brojeva

Za potrebe koriStenja usluge IPTV korisnik dobiva jedan osobni identifikacijski broj (PIN - personal
identification number). JP HT d.d. Mostar dodjeljuje pocetni identifikacijski broj koji korisnik moze sam
naknadno izmijeniti.

Identifikacijski broj omogucéava korisniku izvrSenje slijedecih radnji:

e postavljanje glavnih postavki;
e postavljanje funkcionalnosti roditeljskog nadzora sadrzaja
e ulazak u IPTV korisniCke stranice;

¢ kupnja razlic¢itih dodatnih usluga i funkcionalnosti u sklopu IPTV usluge.

4. IPTV terminalna oprema

Korisnik u svrhu koristenja IPTV usluge, ovisno o ponudi JP HT d.d. Mostara, uzima u najam ili kupuje

IPTV terminalnu opremu od JP HT d.d. Mostara po uvjetima navedenim u Cjeniku.

IPTV terminalna oprema sastoji se od djelitelja, modema i IPTV prijamnika s daljinskim upravljacem.
U slu€aju kad korisnik na mjestu prikljuenja IPTV usluge ve¢ koristi uslugu Sirokopojasnog pristupa

Internetu, IPTV terminalna oprema sastoji se od IPTV prijamnika s daljinskim upravljatem.

Korisnik je duzan IPTV terminalnu opremu koju je uzeo u najam od JP HT d.d. Mostara €uvati i

pridrzavati se dobivenih naputaka o koristenju IPTV terminalne opreme.



Pri koristenju i instaliranju IPTV terminalne opreme od strane korisnika (dalje u tekstu: samoinstaliranje)
korisnik se mora pridrzavati naputaka za samoinstaliranje i uporabu, priloZzenim uz IPTV terminalnu
opremu osim u slu€aju da je korisnik zatrazio instaliranje IPTV terminalne opreme od strane JP HT d.d.
Mostara (dalje u tekstu: instaliranje), odnosno u slu€aju da je priklju¢enje IPTV usluge u odredenom

trenutku dostupno iskljucivo putem instaliranja.

Korisnik je duzan osigurati kuénu instalaciju od zavrSne toCke mreze do mjesta priklju¢enja IPTV
terminalne opreme. Ispravnost kuéne instalacije se dokazuje dostavljanjem atesta za elektri¢ne
instalacije, gromobransku zastitu i uzemljenje.

Na mjestu priklju¢enja IPTV terminalne opreme korisnik je duzan o svom troSku osigurati odgovarajuéu
korisnicku opremu (npr. televizor), odgovaraju¢e napajanje sa zastitnim uzemljenjem i odgovarajuce

mikroklimatske uvjete.

JP HT d.d. Mostar ne snosi odgovornost za nezadovoljavaju¢u kvalitetu IPTV usluge ili Stetu koja bi
mogla nastati:

e ako korisnik zamijeni IPTV terminalnu opremu bez suglasnosti JP HT d.d. Mostara;

e ako ne osigura potrebne uvjete u skladu sa stavkom 5 ovog Clanka;

e ako je kuéna instalacija ili konfiguracija terminalne opreme neispravna ili neodgovarajuca;

e ako koristi IPTV terminalnu opremu na nacin koji je suprotan uputama JP HT d.d. Mostara i

ovim uvjetima.

5. Uvjeti za zasnivanje korisni¢kog ugovora

Korisnik moze biti osoba koja u trenutku podnoSenja zahtjeva za IPTV uslugu ima vazeci korisniCki
ugovor za ADSL/VDSL ili govornu uslugu u javnoj fiksnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi ili podnosi
zahtjev za jednu od navedenih usluga u javnoj fiksnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi JP HT d.d.
Mostara.
JP HT d.d. Mostar prihvaéa zahtjev za zasnivanje korisni¢kog ugovora za IPTV uslugu ako su ispunjeni
sliededi uvjeti:

e ako se mjesto priklju¢enja nalazi u pristupnom podrucju komutacija (podrucje pristupnog

¢vora) s funkcionalno$¢u Sirokopojasnog pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi;
e ako postoje slobodni potrebni mrezni kapaciteti;
e ako postoje tehnicki preduvjeti rada IPTV usluge u pristupnoj EK mreZzi;

e ako temeljem Opcih uvjeta nema zapreka za realiziranje IPTV usluge.

Pri zasnivanju korisni¢kog ugovora za IPTV uslugu, odnosno naknadno korisnik moze zatraziti dodatne
usluge i funkcionalnosti u sklopu IPTV usluge (npr. Dodatni programi, Snimalica) kao i promjenu paketa

dodatnih usluga i funkcionalnosti.



6. Realiziranje IPTV usluge

Kod postojecih korisnika usluga JP HT d.d. Mostara koji dodatno zatraze IPTV uslugu ili tarifni paket koji
uklju€uje IPTV uslugu:

e u slu€aju samoinstaliranja — aktivacija IPTV usluge nastupa slijedec¢i radni dan nakon primitka
IPTV samoinstaliranja paketa;
e u slu€aju instaliranja — aktivacija IPTV usluge nastupa po obavljenom instaliranju od strane

ovlastenog djelatnika ili partnera JP HT d.d. Mostara.

Kod novih korisnika usluga JP HT d.d. Mostara:

e u slu€aju samoinstaliranja — aktivacija IPTV usluge nastupa u to¢no dogovoreni dan o kojem
JP HT d.d. Mostar izvjeS¢uje korisnika;
e U slu€aju instaliranja — aktivacija IPTV usluge nastupa po obavljenom instaliranju od strane

ovlastenog djelatnika ili partnera JP HT d.d. Mostara.

7. Smetnje IPTV usluge

Korisnik je upoznat i prihvac¢a da je IPTV usluga primarna u odnosu na uslugu Sirokopojasnog pristupa
Internetu. Za vrijeme koriStenja IPTV usluge postoji moguénost smanjenja pristupne brzine usluge
Sirokopojasnog pristupa Internetu.

JP HT d.d. Mostar ¢ée poduzeti najve¢e napore da u okviru svojih tehnoloskih mogucnosti osigura
integritet i kontinuitet mreze JP HT d.d. Mostara te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja i/ili
popravka i/ili zamjene IPTV terminalne opreme u najkraéem moguéem roku. U tu svrhu JP HT d.d.
Mostar ima pravo provesti pregled ispravnosti terminalne opreme, te pripadajuée instalacije za koje
postoji opravdana sumnja da uzrokuju smetnje u mrezi JP HT d.d. Mostara. U tom slucaju korisnik ¢e
omoguciti JP HT d.d. Mostaru nesmetan pristup terminalnoj opremi u mjeri u kojoj je to potrebno za
obavljanje spomenutog pregleda.

Korisnik prihvaca i daje svoju izri€itu suglasnost JP HT d.d. Mostaru da, ukoliko postoji tehnicka
mogucnost, daljinskim putem pristupi IPTV terminalnoj opremi radi pokretanja dijagnostike i obavljanja
drugih radnji vezanih uz odrZzavanje. Dijagnostika opreme je radnja kojom JP HT d.d. Mostar utvrduje
ispravnost IPTV terminalne opreme. Pod drugim radnjama smatra se vra¢anje u po€etno stanje opreme
(reset), nadogradnja novom verzijom upravljackih programa ili ispitivanje pravilno i kvalitetno

uspostavljene veze IPTV terminalne opreme.



8. Privatna upotreba IPTV usluge

Korisnik jamé&i da ¢e IPTV uslugu koristiti za svoje privatne potrebe te istu ne¢e ni na koji nacin
priop¢avati ili u€initi dostupnom javnosti u smislu vazecih propisa o autorskim i srodnim pravima, a
osobito jamdi da uslugu nece koristiti u zajedni¢kim ili javnim prostorijama bilo koje vrste uklju¢ujuéi ali
ne ograni¢eno na zajedniCke ili javne prostorije u ugostiteljskim objektima, bolnicama, kolodvorima,
aerodromima i drugim sli¢nim otvorenim ili zatvorenim mjestima i to neovisno o tome ostvaruje li kakvu
imovinsku korist pruzanjem IPTV usluge.

Kr8enje jamstva iz ovog €lanka predstavlja bitnu povredu korisni¢kog ugovora te korisnik odgovara JP

HT d.d. Mostaru za svu $tetu koja izravno ili neizravno nastane uslijed krenja navedenog jamstva.

9. Ograni¢enje odgovornosti za Sadrzaj

JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za sadrzaj i formu sadrzaja koji se nudi temeljem ovih Uvjeta koristenja
te ne provjerava Cini li se sadrzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava $to ukljuéuje, ali nije
ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu
industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potroSaca.

JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle odnosno pogresSnu
ocjenu sadrzaja i njegovu kategorizaciju (eng. parental guidance) te za posljedice nepostojanja oznake
potrebe roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima
koji reguliraju audiovizualne djelatnosti.

JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za Stetu koja nastane objavljivanjem sadrzaja kojim se Cini povreda
nekog od zakonom zasticenih prava.

JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netoc¢nih,
nepotpunih ili nepostojeéih informacija o sadrzajima programa ili vr.emenima emitiranja istih.

JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za nemogucnost emitiranja sadrzaja koja nemogucnost je izazvana
viSom silom. Dogadaj vie sile je dogadaj izvan kontrole i neovisan od volje stranaka, koji se nije mogao
predvidjeti ili izbjeéi poduzimanjem odgovarajuce radnje. Dogadaiji viSe sile ukljucuju, ali nisu ograniceni
na: zemljotrese, poplave, rat, pobunu ili ratno stanje, $trajkove, onemoguéavanje rada, bojkote i druge
oblike prestanka rada, drzavni embargo, restrikcije, teroristiCka djela i sli¢no.

Korisnik se obvezuje da ¢&e koristiti sadrzaj sukladno vazeéim propisima Bosne i Hercegovine, §to
uklju€uje, ali nije ograni€eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima te u
propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

Korisnik je suglasan da JP HT d.d. Mostar ima pravo u bilo kojem trenutku privremeno ograniciti ili
uskratiti koriStenje IPTV usluge, ukoliko korisnik postupi suprotno odredbi iz prethodnog stavka ovog
Clanka. JP HT d.d. Mostar neée odgovarati za nikakvu Stetu koja bi mogla nastati korisniku zbog

ograni¢avanja/uskracivanja koristenja IPTV usluge.



10. Prestanak vazenja korisni¢kog ugovora

Korisni€ki ugovor izmedu JP HT d.d. Mostar i korisnika moze prestati iz razloga preciziranim u Op¢éim
uvjetima pruzanja javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar.

U sluc€aju otkaza korisni¢kog ugovora od strane korisnika prije aktivacije IPTV usluge, korisnik ¢e biti
duzan naknaditi JP HT d.d. Mostar sve troSkove koje je JP HT d.d. Mostar imao u vezi s Instalacijom ili
Samo-instalacijom ili Podrzanom instalacijom ili uklanjanjem elektroni¢ke komunikacijske opreme, ali ne
viSe od iznosa naknade odredene vazec¢im Cjenikom JP HT d.d. Mostar.

Korisni€ki ugovor prestaje u slu€aju kad dode do prestanka vazenja vazeéeg korisni¢kog ugovora za
priklju¢ak na fiksnu elektronicku komunikacijsku mrezu JP HT d.d. Mostar na lokaciji na koju je
uspostavljena IPTV usluga ili kad odustane od zahtjeva za korisni¢ki ugovor s JP HT d.d. Mostar u
fiksnoj mrezi za priklju¢ak na fiksnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu JP HT d.d. Mostara ili kad ne

postoje tehnicki uvjeti za realizaciju priklju¢ka

11. Zavr$ne odredbe

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koridtenja u bilo koje vrijeme o ¢emu ¢e Kkorisnici
biti obavijeSteni putem web stranice www.hteronet.ba ili drugi prikladan nacin.

Na sve $to nije regulirano ovim Uvjetima koriStenja primjenjivat ¢e se Opci uvjeti.

Ovi Uvijeti koristenja se primjenjuju od 25.1.2026. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-2-37/26
od 22.01.2026. godine. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koridtenja prestaju vrijediti Posebni uvjeti JP
HT d.d. Mostar za IPTV uslugu usvojeni odlukom Uprave UD-3-22-53/14 od 2.4.2014. godine.

Komercijalni naziv IPTV usluge je HOME.TV usluga.


http://www.hteronet.ba/

