Uvjeti koristenja FIXGSM usluge

Uvjetima koriStenja FIXGSM usluge (u daljnjem tekstu:
Uvjeti koriStenja) ureduju se odnosi izmedu JP
Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem
tekstu: JP HT Mostar) s jedne strane, te podnositelja
Zahtjeva za zasnivanje korisni¢kog ugovora i krajnjeg
korisnika (podnositelji zahtjeva i krajnji korisnici u
daljnjem tekstu skupno i pojedinacno: Korisnik)
FIXGSM usluge, s druge strane, a koji nisu uredeni ili
su drugacije uredeni Op¢im uvjetima pruzanja javnih
elektroni¢kin komunikacijskih usluga JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti).

Sastavni dio ovih Uvjeta koristenja je Cjenik FIXGSM
usluge (u daljnjem tekstu: Cjenik usluge).

Ukoliko su pojedini uvjeti pruzanja FIXGSM usluge,
zbog specificnosti usluge, Uvjetima koriStenja
regulirani drukéije u odnosu na odredbe Opcih
uvjeta, primjenjuju se Uvjeti koriStenja FIXGSM
usluge.

FIXGSM usluga omoguéava koristenje

- Govorne telefonske usluge javne fiksne
elektronicke komunikacijske mreze JP HT
Mostara;

- podatkovne usluge javne mobilne elektroniCke
komunikacijske mreze JP HT Mostara;

- Telefaks usluge javne mobilne elektronicke
komunikacijske mreze JP HT Mostara.

putem javne mobilne elektroniCke komunikacijske mreze

JP HT Mostara.

Korisnici FIXGSM usluge mogu biti fizicke i pravne
osobe.

Zasnivanje korisni¢kog ugovora se realizira sukladno
odredbama Opc¢ih uvjeta, s kojima je Korisnik upoznat
na sluzbenoj web stranici www.hteronet.ba, kao i na
Prodajnom mijestu JP HT Mostara i isti se smatraju
dijelom zahtjeva-ugovora.

Korisni¢ki ugovor za FIXGSM uslugu se moze ugovoriti
na neodredeno vrijeme. Ugovaranjem govorne usluge
na obvezno trajanje korisnickog odnosa najdulje do
24 mjeseca, Korisnik ostvaruje odredene pogodnosti
koje su precizirane Cjenikom usluge.

Potpisom zahtjeva-ugovora Korisnik se obvezuje
koristiti Terminalnu opremu samo i iskljucivo na adresi
koju je naveo kao adresu na kojoj ¢e se uredaj koristiti
(adresa korisnika). Korisnik moze promijeniti adresu
koristenja Terminalne opreme unutar iste Zupanije
jedanput u razdoblju od 6 mjeseci, o ¢emu je obvezan
obavijestiti JP HT Mostar pisanim putem, najkasnije 15
dana prije datuma promjene adrese. Razdoblje od 6
mjeseci ratuna se od datuma posljednje promjene
adrese koristenja Terminalne opreme. Svako
koristenje Terminalne opreme koje nije sukladno s
ovim ¢lankom smatrat ¢e se zlouporabom i, kao takvo,
razlogom za raskid Korisni¢kog ugovora.

Prijenos Korisnickog ugovora se moze izvrsiti,
sukladno odredbama Opc¢ih uvjeta, na zahtjev
Korisnika, ukoliko novi Korisnik nastavi koristiti istu
Terminalnu opremu.
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KoriStenje FIXGSM usluge se pla¢a u iznosima i na
nacin sukladno vaze¢em Cijeniku usluge, a prema
ispostavlienom racunu koji se dostavlja na adresu
Korisnika, pri ¢emu PDV pla¢a Korisnik.

Zasnivanjem korisnickog ugovora Korisnik placa
prikljuénu pristojpu sukladno vaze¢em Cjeniku
usluge. Prikljuéna pristojba je jednokratni iznos novca
koji se naplacuje za stvorenu moguénost pristupa na
javnu elektronicku komunikacijsku mrezu, ukljuéuje
troSkove SIM kartice i naplacuje se kroz racun usluge.

Cjenikom usluge su definirani tarifni paketi namijenjeni
fizickim i pravnim osobama, mjesec¢na pretplata, cjenik
poziva i dodatnih usluga sukladno odabranom tarifnom
paketu.

MjeseCna pretplata se plaéa mjeseCno unatrag, a
dodatne usluge uklju¢ene u mjesecnu pretplatu svih
tarifnih paketa su CLIP (prikaz broja), CLIR (zabrana
prikaza vlastitog broja), preusmjeravanje poziva, poziv
na ¢ekanju, zadrzavanje poziva, konferencijska veza,
zabrana svih dolaznih poziva, zabrana svih odlaznih
poziva.

U mjesecnu pretplatu, ovisno o odabranom tarifnom
paketu, mogu biti uklju¢ene i ostale dodatne usluge
sukladno vaze¢em Cjeniku usluge.

Cijena poziva, ovisno o vrsti prometa ifili usluge,
odreduje se prema trajanju veze, vremenu u danu
kada se obavlja, zonskoj udaljenosti ili fiksno po
pozivu.

Ovisno o odabranom tarifnom paketu FIXGSM usluge,
Korisniku je omoguéeno aktiviranje  korisnickih
podatkovnih tarifa javne mobilne mreze JP HT Mostar
sukladno Cjeniku usluge i uvjetima koriStenja odabrane
korisnicke podatkovne tarife.

JP HT Mostar odrzava razinu parametara kvalitete
FIXGSM usluge unutar zadanih vrijednosti, u skladu
s vazec¢im zakonskim i pod zakonskim propisima, te
medunarodnim normama i preporukama iz podrucja
telekomunikacija i obvezama predvidenim dozvolama
izdanih od strane Regulatorne agencije.

JP HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta
koristenja u bilo koje vrijeme o ¢emu ¢e Korisnici biti
obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili
na drugi prikladan nacin. Na sve $to nije regulirano
ovim Uvjetima koriStenja primjenjivat ¢e se Op¢i uvjeti.

Komercijalni naziv FIXGSM usluge namijenjene
fizickim osobama je HOMEBOX, a komercijalni naziv
FIXGSM usluge namijenjene pravnim osobama je
OFFICEBOX.

Ovi Uvjeti koriStenja se primjenjuju od 25.1.2026.
godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-2-37/26
od 22.01.2026. godine.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta kori$tenja prestaju se
primjenjivati Posebni uvjeti pruzanja FIXGSM usluge
od 1.1.2015. godine.


http://www.hteronet.ba/
http://www.hteronet.ba/

