JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE D.D. MOSTAR

OPCI UVJETI PRUZANJA
JAVNIH ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACISKIH USLUGA

Prosinac 2025. godine



SADRZAJ

Sadriaj

OPCE UVJETE PRUZANJA JAVNIH ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE ..ottt ettt ss ettt s ettt ns e
1.1. e = To T Cy = To U] 1= - U R SSEPRR
1.2. POJMOVI | ZNACENJE .........oeeiiiiiieieee e
1.3 Osnovna nacela pruZanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga..............cc.ccccccoveveennnn.
1.4. RAANO VIJEIME ...ttt e e nb e e et r e e e e
1.5. Identifikacija Krajnjin KOriSNiKa ............cooiiiiiiii e
1.6. PPUNOMOC ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nnnbaeeeeaae s 11

2. ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJSKE USLUGE KOJE PRUZA JP HT MOSTAR .......ccceuee... 11
2.1. Usluge fiksne mreze JP HT MOSEAra ..........cccccccouicciiieeiiee e siaeen e 11
2.1.1. Osnovne usluge u fiksnoj mreZi JP HT MOSEara ...............cccccccvueeeeeeeieiiciiiieeee e 11
2.1.1.1. Govorna telefonska USIUQa...........ccovviiiiiiiiiiiiiiee e 12
N N - T = V2 ¢ IR T To [0 1Y 7 P 13
P2 0 R T | IV U] 0o - T O PP PP PP P PR 13
2.1.1.4. Pristup javnoj POA@tKOVNO] MICZi.............cccouiiiiiiiiiiiiiie et 13
2.1.1.5. Hitni POZIVi (EMEIGENCY) .. .ueiiiiiiiieeiitiie ettt ettt et e et e e s b e e e 13
2.1.1.6. Podrska krajnjim korisnicima (CUuStomer Care) ...........ccccucvoeeiiiiieiiiie e 14
(01T FR PR 14
2.1.2. DOdatNe USIUQE........coeieeeieeeeeeee e 14
2.1.4. L@ 1S = LT 1= 11 o = 16
2.2. Usluge mobilne mreze JP HT MOSIAr ...............ccouiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 17
2.2.1. Osnovne usluge mobilne mreze JP HT MOStar........c.ccccccccooiiciiiieeeee e 17
2.2.1.1. Govorna telefonska USIUQa...........ccooviviiiiiiiiiiiie e 17
2.2.1.2.  TelefakS USIUGA. . ..ciiiiiiiie it 18
2.2.1.3. POAtKOVNA USIUGA ... ..oeiiiiiiiiie ittt e 18
2.2.2. DOAAINE USIUGE.....eeiiiiieie ettt ettt e e 18
2.2.3. Usluge s dodanom vrijednosti (Value Added ServiCes) ........ccooovvviiiiiieeiniiiiie e, 18

3. CIJENE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIISKIH USLUGA ......coiuiiieieieieeieee e 19
3.1. OPCE OArEADE ... 19
3.3. (Vo= 1 o 1S 0] - TS 21
3.4. Pretplata i Naknada.............ccoovviiiiiiiie 21
3.5. Cijena govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezi................ccccccc e, 21
3.6. Cijena govorne telefonske usluge u mobilnOj MIeZi..............ccccuvuvvviuininininininininininininnns 22
3.7. Placanje roaming Prometa..............occoumeiiiiiiiiiiicie e 22
3.8. Cijena iznajmIIVan]a VOOA .......ccoouuiiiiiiiiee ettt 22
3.9. Cijena PristuPa INTEINETU .......eiiiiiiiiie ittt e e b e e raeeeeaa 22
3.10. Cijena pristupa virtualnoj privatnoj mreZi (VPN) ............ccccooiiiiioiiiiiiie e 23

4. ODNOSI S KORISNICIMA. ...ttt ettt sttt sttt e st e et e e abb e e sbe e e sabeesnneas 23
4.1. KVAITETA USIUGA ..eeiiieiiiecii ettt e e e e e et e e e e e e e 23
4.2. ZANTGBVI <.ttt e e e e e e e et e e e e e e e e neree s 24
4.3. PodnoSenje zahtjeva za zakljuCivanje KorisniCKog UQOVOra............ccccueeeieeiiiiiiiieneaenn 25
4.6. Trajanje i sadrZaj korisni¢kog ugovora za-mobilne i fiksne mreZze JP HT Mostara........ 29
1.2. PrOMJENEA NUMEIACHE .. ... eieeiie ettt et e e e e e e s bbb e e e e e e e e e aaes 32
1.3. Zloupotreba elektroniCkih komunikacijSKih USIUGa ................cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie 32
1.4. Zastita malolfetnif OSODA .............cociiiiiiiiii e 33
1.5. Uvjeti koriStenja terminalne OPreme ................cooiiiiciiiieiiie et 34
1.6. Pregled terminalng OPreMIE ........ueii i 34



4,
5.

1.7. 1ZAAVANJE FACUNG .........cooeeeeiiieiei e 34

1.9. Zastita od preKomjerne POrOSIJE ..........cc..uui i 36
1.10. Zabrana odlaznih Poziva i POTUKAL.........c.ueiiiiiiiiie e 36
1.11. Slanje obavijesti o dugu i opomena pred iskljucenje i tUZbU ..............c..ccocoveiviiiiennnn. 37

1.11.1.  Slanje obavijest o dugu i opomena pred isklju¢enje i tuzbu za usluge fiksne mreze.... 37
1.11.2.  Slanje obavijesti o dugu i opomena pred iskljucenje i tuzbu za usluge mobilne mreze 37

1.12. W a1 TNV = W Lo L - | PSR 37
1.13. Privremeno iSKIUCEIJE ............uuuuueueieieieieieieieiaieieseuetesereseseseeersressseseesssrseessrsennnrnrsrnrnrnnnnes 38
1.14. Prestanak KoriSniCKOG OQNOSA...........uuuuuuuuuieieiiieieieieieieieieinrernnersrennrnrnrnrerrrrrr———.. 40
1.15. PLIGOVOIT § ZAIDE ...ttt n et n et n ettt 42
1.16. Umanjenje pretplate, povrat uplacenih sredstava i potraZivanje naknade Stete ........... 43
1.17. INFOrMIraNE KOTISNIK@AL ....ciueeeiieiiiet et 44
1.18. RJESAVANJE SPOIOVA ...ttt 45

POSEBNI UVJETI PRUZANJA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA................... 45
2.1. USIUGE TIKSNE IMIEZE ...ttt 45
2.1.1. Realizacija zahtjeva govorne telefonske usluge u fikSNOj MrezZi ..........cccccccovveeeviiecnne 45
2.1.2. Preseljenje krajnjeg korisnika govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezi..................... 46

2.1.3. Odnos krajnjeg korisnika govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezZi na odredeno
vrijeme 46

2.1.4. Govorna telefonska usluga Net PRONE.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiisieeeieeeieeeesesnnenenn. 46
2.2. NAJAM VOUOVA........coiiiiiieiiieeeee e 46
2.2.1. REAliZIFaN]E ZABNLEVA ......coiiiieiiiieei e 48
2.2.3. Privremeno isklju¢enje usluge interneta.............ccccccuiiiiiiiiiii i 48
2.2.4. Tehnicke i operativne mogucnosti pristupa Internetu i otklanjanje smetniji ................... 49
2.2.5. NTS USIUGE .ottt et e et e e ettt e e et et e e s anbre e e e nneee 49
2.2.5.1. Realiziranje NTS USIUQEA ......coeeiiiiiiiiiiiiee ittt 49
2.2.5.2. Usluge s dodanom VIjANOST .......ccevviiiiiiiiiiiecececeee e 49
2.2.5.3. Usluga po posebnoj tarifi........ccccccceveiiiiiiiii 51
2.2.5.4. Usluga humanitarni telefon i kratki broj ..........ccccccveviiiiii 51
2.2.5.5. Usluga besplatnog POZIVA ............ccooviiiiiiiiiii e 51
2.3. Usluge mobilne MrezZe ..., 52
2.3.1. RealiZiran]e ZANTBVA. ........ocuiiiiiiii e 52
2.3.2. Ukljuéenje i upotreba SIM kartice u KorisSniCkOm UQOVOIU .............ceuueeecueeeneeeeeiaainnenn 52
2.3.3. Usluge ukljuéene u mjeseCnu pretplatu..............ccoccvveeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
2.3.4. Aktiviranje i koriStenje PRE-PAID USIUJE ........ccuuiiiiiiiiiie et 53
2.3.5. Krada ili qubitak SIM KArtiCe ...............ocouuiiiiiiiiiiiiiie ettt 53
2.3.6. Smetnje, tehniCke i operativne mogucnosti mobilne mreze ...............ccccccccccvvvevennnnnn.. 54

USLUGA PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROUJA .......ooiiiiiiiiiiiiiiee ettt 54
3.2. Prijenos telefonskog broja iz mreze JP HT MOSEar ............cccccvvvvvvivininininininiiininininininnns 55
3.3. Odustajanje 0d zahtjeva Za PrijEN0S.........uuuuuurrieiiieiiiiieieieirreiarerr————————————————. 56
3.4. €101V /o] gl U o Joydo] (=1 0] [ I TP PUTP TP 57

ZASTITA PRIVATNOSTI | POLITIKA PRIVATNOST ..oourvieviecceeeeeeeeeees e en e, 57

ZAVRSNE ODREDBE ......uiuiuiiitttiietsieie ittt bbbt 57



Na osnovu Clanka 142. stavak 1. Statuta JP HT d.d. Mostar, a u skladu sa Zakonom o komunikacijama
(,Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 31/03, 75/06 i 32/10), Pravilom 97/2024 o uvjetima pruZanja javnih
elektronickih komunikacijskih usluga i odnosima s krajnjim korisnicima Regulatorne agencije za
komunikacije ("Sluzbeni glasnik BiH'", broj: 3/25), Dozvolom za javnog operatora fiksne telefonije,
Opcom dozvolom za pruzanje Internet usluga, Dozvolom za koriStenje radiofrekvencijskog spektra za
pruzanje usluga putem mobilnih pristupnih sustava, Uprava drustva je donijela:

OPCE UVJETE PRUZANJA JAVNIH ELEKTRONICKIH KOMUNIKACISKIH USLUGA
1. OPCE ODREDBE
1.1. Predmet reguliranja

Clanak 1.

Ovim Opcéim uvjetima pruzanja javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga (u daljem tekstu: , Opdi
uvjeti“) ureduju se uvjeti, rokovi, nacin i postupak pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga, prava
i obveze JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT Mostar) i krajnjih korisnika.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve krajnje korisnike koji elektronicke komunikacijske usluge koriste
isklju¢ivo za svoje potrebe, a sastavni su dio svakog pojedinacnog korisnickog ugovora o pruzanju
usluga.

Opdi uvjeti su javno dostupni na internet stranici JP HT Mostar i na prodajnim mjestima te se krajnjem
korisniku, na njegov zahtjev, dostavljaju na trajnom mediju (npr. u elektronickom obliku).

Na sve medusobne odnose izmedu JP HT Mostar i krajnjih korisnika koji nisu posebno uredeni ovim
Opcim uvjetima primjenjuju se Zakon o komunikacijama i drugi odgovarajuci propisi koji su na snazi na
dan zasnivanja korisnickog ugovora.

1.2. Pojmovi i znacenje

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:
1. Adresa: ukupnost svih elemenata adresiranja koji se upotrebljavaju za odredivanje odredista
javne elektronicke komunikacijske veze;
2. Alternativni kanali komunikacije/prodaje su pozivni centar, ovlastena web stranica, mobilna i
web aplikacija, web shop, e-mail, SMS, faks, chat, drustvene mreze, IPTV sucelje i drugi;
3. APN (Access Point Name) je naziv veze izmedu podatkovne mobilne mreZe i druge racunalne
mreze, obi¢no veze na Internetu;

4. Autorizacija: oznacava proces kojim se provjerava validnost svakog korisnika koji ostvari
konekciju na bilo koji ¢vor javno elektronicke komunikacijske mreze;

5. Brojevi: nizovi znamenki koji sluze za adresiranje u javnim elektronickim komunikacijskim
mrezama;

6. Davatelj Internet usluga (Internet Service Provider): davatelj usluga ovlasten od RAK-a za
pruzanje Internet usluga;

7. Davatelj usluga (Service Provider): Pravna osoba koja pruza javne elektronicke komunikacijske
usluge na trzistu koristeci se elektronickom komunikacijskom mrezom;
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Izravni kanali prodaje: prodajna mjesta JP HT Mostar;

Distribucija oznacava prijenos audiovizualnih medijskih usluga i medijskih usluga radija Zicanim
i bezicnim putem do krajnjeg korisnika;

DNS (Domain Name System): Usluga koja osigurava prijevod simbolickih adresa koje se sastoje
od imena racunala i domene u IP adresu i obratno;

Dodjela brojeva i adresa: Prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa vlasnistva
nad brojevima i adresama;

Domena (Domain): predstavlja jedinstveno ime kojim je na Internetu predstavljen krajnji
korisnik ili grupa krajnjih korisnika;

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution): Tehnologija za povecanje brzine prijenosa
podataka u GSM mrezi do 384 kb/s.

Elektromagnetska kompatibilnost: Sposobnost naprave, uredaja ili sustava da djeluje
zadovoljavajuce u svom elektromagnetskom okruzenju te ne uzrokuje Stetne elektromagnetske
smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju;

Elektronicka komunikacijska mreza oznacava sustav prijenosa i tamo gdje je primjenjivo
uredaje za komutaciju i usmjeravanje i druge resurse, ukljucujuéi pasivne mrezne elemente koji
omogucuju prijenos signala pomocu Zicanih, radio, optickih ili drugih elektromagnetskih
sredstava, ukljucujuci satelitske mreze, fiksne (s komutacijom kola i paketa, ukljucujuéi internet)
i mobilne mreze, elektroenergetske kablovske sustave, u mjeri u kojoj se koriste za prijenos
signala, radiodifuzne mreze i mreze kablovske televizije, bez obzira na vrstu informacija koje
prenose;

Elektronicka komunikacijska usluga je usluga koja se po pravilu pruza uz naknadu putem
elektronickih komunikacijskih mreza i obuhvada uslugu pristupa internetu, komunikacijsku
uslugu izmedu osoba i usluga koje se sastoje u cjelini ili ve¢im dijelom od prijenosa signala,
uklju€ujuci uslugu distribucije medijskih sadrzaja i uslugu komunikacije izmedu uredaja. Ova
usluga ne obuhvacda uslugu proizvodnje medijskog sadrzaja i obavljanja urednicke kontrole nad
medijskim sadrzajem koji se prenosi putem elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga;

Elektronicka posta je svaka tekstualna, glasovna, zvucnaili slikovna poruka poslana preko javne
elektronicke komunikacijske mreze, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi
primatelja sve dok je primatelj ne preuzme;

eSIM kartica je virtualna, digitalna SIM kartica koja omogucuje spajanje mobilnih uredaja na
mobilnu mrezu, bez koristenja fizicke SIM kartice;

Imenik (Directory): u vezi s javno elektronickom komunikacijskom mreZom oznacava popis
krajnjih korisnika koji sadrzi imena, adrese i telefonske brojeve;

Internet: je globalna mreza koja medusobno povezuje veliki skup razlicitih mreza putem
zajednickog protokola;

IP adresa (IP Address): jedinstvena adresa racunala/uredaja duljine 32 ili 128 bita;

IPTV usluga predstavlja isporuku programskih sadrzaja unutar linearnog kanala (programa) ili
dostupnih na zahtjev Krajnjeg korisnika, putem Internet protokola, a temeljem Sirokopojasnog
pristupa javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, koristenjem IPTV terminalne opreme;
Iznajmljeni vod (Leased Line): oznacava cjelokupan prijenosni put, izmedu zavrinih tocaka
javne elektronicke komunikacijske mreze, koji osigurava transparentan prijenosni kapacitet bez
mogucénosti prospajanja po zahtjevu;

lzvod javne elektronicke komunikacijske mreZe je sklop montaznog ormara, kabelske glave i
ranzirne letvice namijenjene za smjestaj odvojivih kabelskih spojeva izmedu kuéne instalacije i
pristupne elektronicke komunikacijske mreze. Montazni ormar je konstruiran i dimenzioniran
prema vaZecim standardima za ugradnju u ili na nosivu gradevinsku konstrukciju.

Javna elektronicka komunikacijska usluga je elektronicka komunikacijska usluga koja je
javno dostupna na trZisSnoj osnovi;
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Javna nepokretna elektronicka komunikacijska mreza — Fiksna mreza (A fixed public
electronic communications network): oznacava javnu-elektronic¢ku komunikacijsku mrezu koja
se koristi, u cijelosti ili dijelom, za pruzanje javnih elektroni¢cko komunikacijskih usluga, izmedu
fiksnih zavrsnih to¢aka mreze;(u daljnjem tekstu: Fiksna mreza)

Javna pokretna elektronic¢ka komunikacijska mreza — Mobilna mreza (Mobile public lectronic
communication) : oznacava uslugu Cije se pruzanje sastoji, u potpunosti ili djelomice, od
uspostavljanja radiokomunikacija za pokretnog korisnika i pri cemu se koriste, djelomice ili u
potpunosti, pokretni sustavi; (u daljnjem tekstu: Mobilna mreza)

Javna telefonska govornica — oznacava telefon dostupan javnosti pri ¢emu se upotreba plaéa
telefonskom karticom, odnosno izravno operatoru kod javnih telefonskih govornica s
posredovanjem;

Komunikacijska usluga izmedu osoba koja nije zasnovana na koristenju numeracije je
komunikacijska usluga izmedu osoba koja omoguduje komunikaciju bez upotrebe
dodijeljene numeracije, odnosno broja ili brojeva iz nacionalnog ili medunarodnih planova
numeracije;

Korisnicki ugovor je ugovor zakljuéen izmedu krajnjeg korisnika koji zahtijeva prikljucenje i
koristenje javne elektronicke komunikacijske mreze i/ili javho dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga i operatora koji pruza elektronicke komunikacijske mreze i/ili
usluge. Pod korisnickim ugovorom se ne smatraju ugovori sklopljeni u postupku javnih
nabava elektronickih komunikacijskih usluga;

Korisnicko ime (Username) — skup alfanumerickih znakova (slova engleskog alfabeta i
znamenke) maksimalne duljine osam znakova, koji jednoznacno predstavljaju korisnika Internet
usluga;

Krajnji korisnik je fizicka ili pravna osoba koja koristi ili zahtijeva koriStenje javne
elektronicke komunikacijske usluge;

Korisnicki uredaj: oznacava elektronicku komunikacijsku opremu koju krajnji korisnik ili
operator osigurava u svrhu koristenja elektronickih komunikacijskih usluga;

Kuéna javna elektronicka instalacija je sklop svih vodova koji se nalaze u gradevinskom objektu
ili na zemljistu u vlasniStvu krajnjeg korisnika, a koji se nalaze iza izvoda javne elektronicke
komunikacijske mreze.

Lozinka (Password) - skup alfanumerickih znakova (slova engleskog alfabeta i znamenke),
duljine 6-8 znakova, zajedno s korisnickim imenom sluzi za autorizaciju krajnjeg korisnika
Internet usluga;

Medunarodna javna elektronicka komunikacijska usluga (International public electronic
communication Service): stavljanje na raspolaganje elektronickih komunikacijskih kapaciteta
izmedu elektronickih komunikacijskih sredista ili postaja bilo koje prirode, koje su smjestene ili
pripadaju razli¢itim drzavama;

Medupovezivanje (Interconnection): je vrsta pristupa koja se primjenjuje za fizicko i logicko
povezivanje javnih mreznih operatora u cilju omogucéavanja krajnjim korisnicima jednog
operatora da komuniciraju s krajnjim korisnicima istog ili nekog drugog operatora, ili pristupaju
uslugama koje pruza drugi operator;

NTS usluge (Number Translation Services) — oznacava usluge Inteligentne mreZe kojim se
pristupa putem negeografskih kddova;

Operator je pravna osoba koja pruza ili je ovlastena da pruza javne elektronicke komunikacijske
mreze i/ili javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge, a kojem je Agencija dodijelila
neku od dozvola za pruzanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga;

Podatci o lokaciji pozivatelja su podatci iz mreZne infrastrukture ili iz mobilnih uredaja koji su
obradeni u javnim mobilnim elektronickim komunikacijskim mreZzama, a koji pokazuju
geografsku lokaciju mobilne terminalne opreme krajnjeg korisnika i podatci o fizickoj adresi
zavrsne tocke mreZe u javnim nepokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama;
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Podatci o prometu su bilo koji podatci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mrezom ili u svrhu obra€una i naplate troskova;

Posebni uvjeti koristenja usluga: posebni uvjeti kojima se detaljnije propisuju uvjeti pruzanja
i/ili koristenja usluge ili paketa usluga;

Povreda osobnih podataka oznacava povredu sigurnosti podataka koja dovodi do nenamjernog
ili nezakonitog unistavanja, gubitka, izmjene, neovlastenog razotkrivanja osobnih podataka ili
pristupa osobnim podatcima koji se prenose, Cuvaju ili na drugi nacin obraduju u vezi s
pruzanjem javno dostupnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga;

Pre-paid usluga: oznacava javno elektronicku komunikacijsku uslugu koju korisnik plac¢a
unaprijed JP HT Mostar-u. Za koriStenje usluge ovog tipa nije potrebno zasnovati korisnicki
odnos;

Prikljuéna tocka mreZe je fizicka lokacija na kojoj se krajnjem korisniku omogucuje pristup
javnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi, a koja se, kada se radi o mrezama koje ukljucuju
komutaciju ili usmjeravanje, prepoznaje uz pomoc¢ posebne mrezne adrese koja moze biti
povezana s brojem ili imenom krajnjeg korisnika;

Pristupna brzina (Access Rate) — oznacava maksimalan broj bita koje terminalna oprema na
strani krajnjeg korisnika moze slati (primati) u javnu elektronicku komunikacijsku mrezu u
jednoj sekundi vremena;

Programski sadrZaj: oznacava audiovizualni sadrzaj i sve druge oblike vise medijskih sadrzZaja
koji se prijenose i prikazuju (zvuk, pokretna i stati¢na slika, tekst, interaktivnost, ...);
Promotivna ponuda: privremena pogodnost ugovaranja i/ili koristenja pojedinih usluga po
povoljnijim uvjetima i/ili cijienama, koja moze biti regulirana posebnim uvjetima promotivne
ponude;

Propusni opseg (Bandwidth): maksimalan broj bita koji se mogu prenijeti u jednoj sekundi;
RAK (Communications Regulatory Agency): oznacava Regulatornu agenciju za komunikacije u
Bosni i Hercegovini;

SamousluZni korisnicki kanali: omogudéavaju komunikaciju krajnjih korisnika sa JP HT Mostar-
om putem alternativnih kanala komunikacije;

SIM kartica: prenosivi modul za identifikaciju u vlasnistvu JP HT Mostar kojim se omogucduje
koristenje terminalne opreme u javnoj pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi JP HT
Mostar-a, a medu ostalim podacima u prvom redu sadrzZi podatke potrebne za identifikaciju
krajnjih korisnika usluga i terminalne opreme prilikom svakog uklju¢enja na mrezu. Pod pojmom
SIM kartica podrazumijeva se i USIM kartica, a ovisno od veli¢ine mogu biti standard, micro i
nano SIM kartice;

Tarifna zona: oznacava mjeru duZine fizickog i/ili virtualnog kanala izmedu dvije korisnicke
lokacije. Primjenjuje se u domaé¢em i medunarodnom prometu pri fiksnom nacinu pristupa
mrezi JP HT Mostar;

Tehnicko rjeSenje: predstavlja uglavnom alternativnhu ponudu JP HT Mostar na komercijalnoj
osnovi u slucaju da je realizaciju redovne ponude nemogude izvesti zbog nepostojanja tehnicke
mogucénosti. Primjenjuje se, gdje je primjereno, u slu¢aju kada bi zbog nemoguénosti realizacije
redovne ponude JP HT Mostar krajnjeg korisnika zahtjev za pruZanje javne elektronicke
komunikacijske usluge bio odbijen;

Telefonski priklju¢ak: oznacava analogni pristup javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
stalnim priklju¢enjem na automatsku telefonsku centralu koji omogucuje uslugu dvosmjernog
prijenosa govora u realnom vremenu, unutar opsega frekvencija od 300 do 3.400 Hz;
Teleprodaja ili telefonska prodaja: prodaja proizvoda i/ili usluga putem telefonskog razgovora;
Terminalna oprema je proizvod, odnosno njegova komponenta, koja se, u cjeliniili djelomicno,
koristi za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga, prikljucuje se, izravno ili neizravno, bilo
kojim putem (Zi¢anim, putem optickog vlakna ili elektromagnetnim sustavom), na sucelja javnih
elektronickih komunikacijskih mreza;

Trajni nosac podataka je sredstvo koje krajnjem korisniku omoguduje ¢uvanje informacija koje
su mu osobno upudene i kojima mozZe naknadno pristupiti tijekom odgovarajuéeg vremena u
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59.

60.

61.

62.

63.

1.3.

svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omoguduju nepromijenjenu reprodukciju
sacuvanih informacija, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na papir, memorijske kartice, USB
memorijske stickove, C D, DVD i elektroni¢ku postu;

Ugovor na daljinu: korisnicki ugovor koji je zaklju¢en putem interneta, putem telefonaili drugih
alternativnih kanala prodaje

Usluga s dodatom vrijednoséu je usluga koja se pruza putem javnih elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga uz upotrebu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz plana
numeracije ili plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja pristupa unaprijed odredenim dodatnim
sadrzajima ili s njima povezanim uslugama, izvan opsega javnih komunikacija.

Virtualna privatna mreza (Virtual Private Network): privatna mreZa koja koristi dijeljenu
infrastrukturu davatelja usluge za povezivanje korisnic¢kih lokacija osiguravajuéi privatnost i
sigurnost podataka;

Web shop: prodajni kanal JP HT Mostar namijenjen za prodaju proizvoda i/ili usluga na daljinu
fizickim osobama;

Zavrsna tocka mreze (Network Termination Point): oznacava odgovaraju¢u terminalnu
opremu instaliranu na lokaciji najbliZzoj krajnjem korisniku;

Osnovna nacela pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga

Clanak 3.

10.

JP HT Mostar omogucuje koristenje javnih elektronickih komunikacijskih usluga, pridrzavajudi
se principa zakonitosti, transparentnosti, nediskriminacije, objektivnosti te pravovremenog
informiranja krajnjih korisnika.

JP HT Mostar osigurava raspolozZivost, sigurnost, kvalitetu i dostupnost elektronickih
komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima u skladu s tehnickim moguénostima, i stalno
prilagodava svoje usluge novim tehnologijama i potrebama.

JP HT Mostar osigurava to¢nost i pouzdanost svih sustava, opreme, podataka ili procedura koje
koristi za mjerenje ili pradenje pruzanja elektronic¢kih komunikacijskih usluga i za izra¢unavanje
popratnih tarifa.

JP HT Mostar vrsi obracun koriStenja usluga na nacin koji nije u suprotnosti s principima lojalne
konkurencije.

Cijene elektronic¢kih komunikacijskih usluga, utvrdene Cjenikom elektronickih komunikacijskih
usluga u unutarnjem i medunarodnom prometu JP HT Mostar (u daljem tekstu: Cjenik),
transparentne su i ne diskriminirajuce.

Da bi olaksao pristup elektroni¢kim komunikacijskim uslugama, JP HT Mostar uvazava posebne
potrebe osoba s invaliditetom, u dogovoru sa specijaliziranim ustanovama, te osigurava
jednaku dostupnost svojih usluga osobama s invaliditetom.

JP HT Mostar osigurava koristenjem javne govorne telefonske usluge besplatan pristup hitnim
sluzbama.

JP HT Mostar osigurava uslugu davanja obavijesti (informacija) iz imenika telefonskih brojeva.
JP HT Mostar je duZan prihvatiti zahtjev korisnika za tajnost informacija. JP HT Mostar redovito
azurira telefonski imenik.

JP HT Mostar osigurava stalno obavjeséivanje o vrstama i uvjetima koristenja elektronickih
komunikacijskih usluga. Svaka promjena u uvjetima ponude usluga mora se priopciti krajnjim
korisnicima najmanje 30 dana prije njene primjene, osim u slu¢aju uvodenja u ponudu novih
usluga koje se mogu primijeniti od dana objave istih.

JP HT Mostar osigurava pomo¢ krajnjim korisnicima svojih usluga putem izravnih ili
alternativnih kanala komunikacije. Komunikacija izmedu JP HT Mostar i krajnjih korisnika



ostvaruje se putem utvrdenih kanala komunikacija, kao i elektronickim putem, izuzev ako je
krajnji korisnik izricito izrazio protivljenje ovom modelu komunikacije.

11. JP HT Mostar ¢e krajnje korisnike izvjeséivati na jasan i prikladan nacin o elektroni¢kim
komunikacijskim uslugama koje pruza, a osobito o nacinu koristenja, cijenama usluga i
uvjetima uz koje je opravdan prekid obavljanja tih usluga.

12. U promoviranju usluga koje pruza, JP HT Mostar ¢e se pridrzavati propisa iz ovog podrucja.
Sadrzaj oglasa ne smije vrijedati ljudsko dostojanstvo niti krsiti osnovna ljudska, privredna,
drustvena i kulturna prava i slobode, niti sadrzavati bilo kakvu izjavu ili vidljivi prikaz koji bi,
neposredno ili posredno, izostavljanjem, nedorecenoséu ili pretjerivanjem, dovodili krajnjeg
korisnika usluga u zabludu.

13. JP HT Mostar poduzima nuZne mjere za osiguranje zastite privatnostii povjerljivosti informacija
i poslovnih tajni koje dobije od krajnjih korisnika elektronickih komunikacijskih usluga.

14. Podaciiinformacije koje dobije u obavljanju svoje djelatnosti JP HT Mostar ée koristiti samo za
svoje potrebe i u zakonom dopustene svrhe.

15. Zastita privatnosti i povjerljivosti informacija i poslovnih tajni unutar JP HT Mostar osigurava
se dopustanjem pristupa informacijama samo ovlastenim sluzbama i zaposlenicima.

16. Na temelju prethodne suglasnosti RAK-a, JP HT Mostar moze privremeno ograniciti ili prekinuti
pruzanje elektroni¢kin komunikacijskih usluga na bilo kojem dijelu elektronicke
komunikacijske mreze ili iskljuciti vodove za medusobno povezivanje s drugim operatorima,
ako je potrebno zbog oc¢uvanja funkcionalne cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze. U
hitnim slu¢ajevima, JP HT Mostar moZe ograniciti ili prekinuti pruZanje elektronickih
komunikacijskih usluga, uz obvezu naknadnog izvjeS¢ivanja i pribavljanja suglasnosti od RAK.

17. U rjeSavanju prigovora i zalbi korisnika elektronic¢kih komunikacijskih usluga primjenjuje se
vazedi Zakon o upravnom postupku.

18. JP HT Mostar ¢e ukloniti kvarove u svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sto je prije
moguce.

19. JP HT Mostar na zahtjev RAK-a dostavlja obavjesStenja o svakom znacajnom prekidu, u
razumnom roku.

1.4, Radno vrijeme

Clanak 4.

Radno vrijeme organizacijskih jedinica JP HT Mostar, zaduZenih za neposredni rad s korisnicima
(prodajna mjesta) je istaknuto na pojedinom prodajnom, radnom mjestu.

Radno vrijeme rada tehnickih sluzbi za otklanjanje kvarova je minimalno 6 dana u tjednu (ponedjeljak
— subota) od 7.30 do 16.00 sati.

Radno vrijeme korisnicke podrske zaduzene za informiranje krajnjeg korisnika i prijavu smetnji u
pruzanju/koristenju elektronicki komunikacijskih usluga je 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Raspored radnog vremena iz stava 2. i 3. ovog Clanka mora biti vidno istaknut na ulazu u prostoriju
organizacijske jedinice i na Salteru. Ukoliko se radno vrijeme razlikuje od utvrdenog, mora biti i
posebno istaknuto na odgovarajuéem radnom mjestu.

1.5. Identifikacija krajnjih korisnika

Clanak 5.
U cilju dokazivanja identiteta osobe i/ili statusa krajnjeg korisnika JP HT Mostar prihvaca sljedece

identifikacijske dokumente izdane u Bosni i Hercegovini,

1. Zafizicke osobe:
a. Vazeca osobna iskaznica, na uvid



JP HT Mostar moZe traZiti na uvid i Potvrdu o prebivalistu, ne stariju od 3 mjeseca.

2. Za domade pravne osobe zajedno:
a. Aktualni lzvod iz sudskog registra ne stariji od 3 mjeseca od dana izdavanja istog
b. Uvjerenje o poreznoj registraciji s identifikacijskim brojem
c. Dokaz o otvorenom transakcijskom racunu kod poslovne banke

3. Za strane fizicke osobe zajedno, na uvid:
a. Putovnica mati¢ne drzave
b. Prijava boravista na adresi u Bosni i Hercegovini ili osobna iskaznica stranca

4. Za strana predstavnistva zajedno:
a. Dokaz o izvrsenoj registraciji kod nadleznog organa
b. Dokaz o otvorenom transakcijskom ra¢unu kod poslovne banke

5. Za Krajnje korisnike prepaid usluge, kao alternativa:
a. Prepaid certifikat
b. Identifikacijske dokumente iz tocke 1. ovog €lanka i izjava o posjedovanju prepaid broja
(ovjerena od strane nadleznog organa)
c. Potvrda prelaska sa postpaid na prepaid uslugu

6. Krajnji korisnik je duzan, na zahtjev JP HT Mostar, pruZiti i dodatne podatke i dokumente koje bi JP
HT Mostar mogao smatrati neophodnim.

7. U cilju dokazivanja identiteta i/li statusa Krajnjeg korisnika koji podnose zahtjev preko alternativnih
kanala komunikacije/prodaje, JP HT Mostar prihvaca za pravne osobe dostavljanje elektronic¢kim
putem dokumentacije iz tocke 2. ovog ¢lanka, a za fizicke osobe minimalno slijedeée identifikacijske
podatke: jasno izgovoreno/napisano vlastito ime i prezime, adresa, kontakt telefon, datum rodenja, i
broj vazecée osobne iskaznice.

8. JP HT Mostar mozZe zahtijevati da krajnji korisnik prilikom ugovaranja usluga dostavi odgovarajude
sredstvo osiguranja pladanja (avansna uplata, depozit, bankovna garancija, trajni nalog ili neki drugi
dokument).

9. Preduvjet za prihvadanje zahtjeva za dodatnu uslugu preko Kontaktnog centra JP HT Mostar je
iniciranje zahtjeva za usluge JP HT Mostar koju krajnji korisnik ve¢ koristi, a koja glasi na krajnjeg
korisnika koji podnosi zahtjev.

10. JP HT Mostar zadrZava pravo da krajnjim korisnicima usluga prilikom ugovaranja usluga dodijeli
jedinstveni identifikator u cilju identifikacije krajnjeg korisnika kao postojeéeg prilikom izmjena
ugovora ili ugovaranja novih usluga u narednom razdoblju.

11. Identifikacija korisnika moZe se obaviti i putem digitalnih kanala komunikacije, ukljucujudi:

— video identifikaciju,
— e-identifikacijske sustave (npr. elD, mID),

-verifikacija e-mail adrese

— druge pouzdane nacine utvrdivanja identiteta koji omogucuju elektronicko sklapanje korisnickog
ugovora.
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1.6. Punomo¢

Clanak 6.

Krajnji korisnici elektroni¢kih komunikacijskih usluga mogu zahtijevati pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga i preko opunomocenika uz dostavljanje originala ili ovjerene preslike punomodi
ovjerene od strane ovlastenog organa, koja sadrZi ovlastenje za poduzimanje svih radnji u svezi
korisni¢ckog odnosa, ili ovlastenje za pojedine elektroni¢ke komunikacijske usluge, i vazi za vrijeme koje
je u njoj naznaceno.

Ako krajnji korisnik opozove punomo¢, duzan je pismeno o tome izvijestiti JP HT Mostar na mjestu na
kojem je punomoé pohranjena.

2. ELEKTRONICKE KOMUNIKACISKE USLUGE KOJE PRUZA JP HT MOSTAR

Clanak 7.

Lista usluga koje JP HT Mostar nudi i pruza krajnjim korisnicima objavljena je kao poseban
dokument na sluzbenoj web stranici.

Elektroni¢ke komunikacijske usluge koje pruza JP HT Mostar dijele se na:
1. Usluge fiksne mreze

2. Usluge mobilne mreze

2.1, Usluge fiksne mreze JP HT Mostara

Clanak 8.

Usluge koje JP HT Mostar pruza u fiksnoj mrezi dijele se:

1. Osnovne usluge (Basic Services);

2. Dodatne usluge (Suplementary Services);

3. Usluge dodatne vrijednosti (Value Added Services);
4. Ostale usluge

2.1.1. Osnovne usluge u fiksnoj mrezi JP HT Mostara

Clanak 9.

Osnovne usluge koje JP HT Mostar pruza u fiksnoj mrezi su:

Govorna telefonska usluga;
Najam vodova;

Pristup Internetu;

IPTV usluga

Pristup javnoj podatkovnoj mrezi;
Hitni pozivi (Emergency)

ok wNE
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7. Podrska korisnicima (Customer Care)
8. ICT usluge

2.1.1.1. Govorna telefonska usluga

Clanak 10.

Govorna telefonska usluga predstavlja uslugu dvosmjernog prijenosa govora u realnom vremenu,
putem javne elektronicke komunikacijske mreze.
Govorna telefonska usluga ostvaruje se u automatskom prometu.

Clanak 11.

Govorna telefonska usluga obavlja se unutar elektroni¢cke komunikacijske mreze JP HT Mostar, te
prema drugim operatorima u domaéem i medunarodnom prometu.

Clanak 12.

Vrste domaceg prometa u fiksnoj mrezi su:

- Domaci promet unutar fiksne mreze JP HT Mostar;
- Domaci promet prema mobilnoj mrezi JP HT Mostar;
- Domaci promet prema ostalim javnim elektronickim komunikacijskim mrezama u BiH.

Domacdi promet unutar fiksne mreze moze biti:

- Zupanijski, koji se obavlja:
Unutar Zupanija — izmedu opc¢ina u Zupaniji;
Unutar opéine u Zupaniji;

- MeduZupanijski, koji se obavlja izmedu Zupanija u Federaciji BiH te prema regijama s
pozivnim brojevima u Republici Srpskoj i Distriktu Brékom.

Domacdi promet prema ostalim javnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama u BiH moZze biti:

- Zupanijski, koji se obavlja:
Unutar Zupanija — izmedu opc¢ina u Zupaniji;
Unutar opéine u Zupaniji;

- Meduzupanijski, koji se obavlja izmedu Zupanija u Federaciji BiH te prema regijama s
pozivnim brojevima u Republici Srpskoj i Distriktu Bréckom.

- Promet prema ostalim javnim pokretnim elektronickim komunikacijskim mrezama u BiH

Clanak 13.

Zupanijski, meduzupanijski i promet javnim pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama u BiH
obavlja se biranjem koda mrezne skupine u BiH, prema Planu brojeva za telefonske usluge u BiH.

Clanak 14.

Vrste medunarodnog prometa su:

12



Medunarodni promet izmedu krajnjih korisnika JP HT Mostar i krajnjih korisnika drugih operatora u
drugim zemljama, posredstvom medunarodnih kapaciteta u BiH;

Medunarodni promet izmedu stranih operatora posredovanjem medunarodnih kapaciteta JP HT
Mostar.

2.1.1.2. Najam vodova

Clanak 15.

Najam vodova predstavlja uslugu najma odredene vrijednosti prijenosnog opsega kroz javnu
elektronicku komunikacijsku mrezu JP HT Mostar u cilju uspostavljanja transparentne konekcije.
Jednim vodom se smatra cjelokupan prijenosni put definiran jedinstvenom oznakom izmedu zavrsnih
tocaka mreze bez obzira na broj dionica.

Clanak 16.

Pristup Internetu je fizicka i/ili logicka veza od korisni¢kog uredaja do najblizeg ¢vora elektronicke
komunikacijske mreze JP HT Mostara, u cilju osiguranja uvjeta za koristenje usluga Interneta.

2.1.1.3. IPTV Usluga

Clanak 17.

IPTV usluga predstavlja isporuku audiovizualnih medijskih usluga i medijskih usluga radija (u daljem
tekstu: Sadrzaj) unutar linearnog kanala (programa) ili dostupnih na zahtjev Krajnjeg korisnika, putem
Internet protokola, a temeljem Sirokopojasnog pristupa javnoj elektronicko komunikacijskoj mrezi,
koristenjem IPTV terminalne opreme.

IPTV usluga ukljucuje programe, kuénu videoteku, tj. audiovizualnu medijsku uslugu na zahtjev (VOD)
i uslugu interaktivnog sadrzaja i s njima povezane dodatne usluge i funkcionalnosti.

2.1.1.4. Pristup javnoj podatkovnoj mreii

Clanak 18.

Usluga pristupa javnoj podatkovnoj mrezi omogucuje prikljuéenje korisnicke opreme u dvije ili vise
tocaka s ciljem prijenosa podataka, dokumenata i drugih sadrzaja, koristeéi Internet protokol (IP).

2.1.1.5. Hitni pozivi (Emergency)

Clanak 19.

JP HT Mostar osigurava krajnjim korisnicima besplatne telefonske pozive prema sluzbama hitne
pomaodi, policije, vatrogasaca i ostalih hitnih sluzbi na nacin koji odreduje RAK-a.
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2.1.1.6. Podrska krajnjim korisnicima (Customer Care)

Clanak 20.

Podrska krajnjim korisnicima podrazumijeva informiranje krajnjeg korisnika, rjeSavanje zahtjeva,
prigovora, Zalbi i podrsku pri uspostavljanju i koristenju elektronickih komunikacijskih usluga JP HT

Mostar.

Podrska krajnjim korisnicima se pruza izravno putem Korisnicke podrske, prodajnih mjesta JP HT
Mostar i alternativnih kanala komunikacije/prodaje-

2.1.1.7. ICT usluge

Clanak 21.

ICT usluge su usluge koje koriste informaticku i komunikacijsku tehnologiju za pohranu, obradu i

prijenos informacija, kako bi se omogucdila ucinkovita komunikacija i podrska poslovnim procesima.

2.1.2.

Dodatne usluge

Clanak 22.

Dodatne usluge su usluge koje predstavljaju dopunu osnovnim uslugama i ne mogu se koristiti bez
osnovnih usluga, poredane prema abecednom redu.

Brojac na strani krajnjih korisnika: krajnjem korisniku omogucduje prijenos tarifnih impulsa do
korisnickog uredaja radi pradenja potrosnje za obavljene pozive;

Cekanje u redu: u slu¢aju zauzeca krajnjeg korisnika, svi novi pozivi dolaze u red za éekanje. Po
zavrsetku prethodno uspostavljene veze, automatski se uspostavlja veza s prvim u redu za
¢ekanje;

Detaljni izvjeStaj o pozivima: omogucuje krajnjem korisniku uz racun za koriStenje
elektronickih komunikacijskih usluga dobivanje podataka o svim ostvarenim pozivima za
obracunsko razdoblje, u skladu s tehni¢kim mogucnostima elektronicke komunikacijske
mreze;

Hvatanje zlonamjernih poziva — lovac (Malicious Call Termination - MCID): pozvanom
krajnjem korisniku omoguduje biranjem odredenog koda s njegove strane registriranje
dolaznog poziva;

Konferencijska veza tri sudionika (Three Party service — 3PTY): krajnjem korisniku usluge se
omogucuje vezu s jo$ 2 krajnja korisnika istovremeno;

Krajnji korisnik je odsutan: sve dolazne pozive krajnji korisnik moze preusmijeriti na govornu
poruku “Krajnji korisnik je odsutan”;

Kratke pisane poruke (SMS): omogucuju krajnjem korisniku usluge da Salje i prima
alfanumericke tekstualne poruke duZine do 160 karaktera;

Ne uznemiravaj krajnjeg korisnika: omogucuje krajnjem korisniku sve dolazne pozive usmijeriti
na govornu poruku “Ne uznemiravaj krajnjeg korisnika”;

PBX serija: omogucuje krajnjem korisniku povezivanje skupine svojih priklju¢aka u jednu
logicku cjelinu s definiranjem osnovnog broja, tako da se biranjem osnovnog broja, u slucaju
njegovog zauzeca, poziv prosljeduje prema bilo kojem slobodnom broju, dok i dalje ostaje
mogucénost izravnih poziva prema svim priklju¢cima ukljucujuci i osnovni broj;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Podadresiranje (Subaddressing — SUB): omogucuje osim korisni¢ckog broja, za terminalne
uredaje koristiti i podadresu;

Ponavljanje zadnjeg biranog broja: omoguduje krajnjem korisniku biranjem posebnog koda
ponavljanje zadnjeg biranog broja;

Poslovna grupa (PG): omogucuje funkcije kuéne centrale za prostorno distribuirane zavrsne
tocke mreze;

Poziv bez biranja: omogucuje krajnjem korisniku ostvariti vezu bez biranja, podizanjem
slusalice odmah, ili nakon 5 sekundi;

Poziv na ¢ekanju (Call Waiting - CW): krajnji korisnik usluge ciji je razgovor u tijeku, moze dobiti
tonski signal kao obavijest o prispije¢u novog poziva;

Poziv u odredeno vrijeme: krajnjem korisniku se omogucuje naruciti na svoj broj poziv u
odredeno vrijeme;

Prenosivost telefonskog broja (Number Portability — NP): omogucuje krajnjem korisniku pri
promjeni usluge, lokacije prikljuc¢ka ili Operatora u fiksnoj mrezi zadrZavanje postojeceg
telefonskog broja: za geografske brojeve na geografskoj lokaciji u podrucju mrezne skupine
kojoj pripada krajnji korisnik podnositelj zahtjeva i za negeografske brojeve na bilo kojoj
lokaciji.

Prenosivost terminala (TP): krajnjem korisniku se omoguduje premjesti korisnicki uredaj od
jednog do drugog mjesta priklju¢enja unutar jednog ISDN BRA pristupa za vrijeme trajanja
poziva;

Preusmjeravanje poziva ako nema odgovora (Call Forwarding if No Reply - CFNR): krajnjem
korisniku usluge se omogucuje preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj ako nema
odgovora pozvane strane;

Preusmjeravanje poziva bezuvjetno (Call Forwarding Unconditional - CFU): krajnjem
korisniku usluge se omogucuje bezuvjetno preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj;
Preusmjeravanje poziva u slucaju zauzeca (Call Forwarding if Busy - CFB): krajnjem korisniku
usluge se omogucuje preusmjeravanje dolaznih poziva na drugi broj u slu¢aju zauzetosti linije;
Prijenos poziva na odredeni broj (ETC): Omogucuje krajnjem korisniku izvrsiti po javljanju na
poziv prebacivanje poziva na drugi telefonski broj;

Prikaz broja pozivatelja (Calling Line Identification Presentation - CLIP): Ova usluga
omogucuje prikaz broja s kojeg je upuéen poziv uz uvjet da pozivatelj nema aktiviranu uslugu
CLIR;

Prikaz pozvanog broja (Connected Line identification Presentation — COLP): omogucuje
krajnjem korisniku koji poziva nakon uspostave veze na zaslonu korisni¢kog uredaja dobiti
prikaz pozvanog broja;

Prolazno biranje (Direct Dialing In, DDI): omogucduje krajnjem korisniku ku¢ne centrale izravan
pristup iz javne elektronicke komunikacijske mreze do lokala kuéne centrale, bez posredovanja
operatora na ku¢noj centrali;

Signalizacija medu krajnjim korisnicima (User to User Signalisation - UUS): Omogucuje ISDN
krajnjem korisniku razmijeniti pisane poruke putem D-signalizacijskog kanala s drugim ISDN
krajnjim korisnikom;

Skraceno biranje: krajnjem korisniku omoguduje koriStenje kratkog pozivhog kdda umjesto
punog pozivnog broja krajnjeg korisnika kojeg Zeli pozvati, uspostavi telefonsku vezu. Spisak
telefonskih brojeva koje krajnji korisnik Zeli pozivati i spisak odgovarajuéih kratkih pozivnih
kodova odreduje sam krajnji korisnik;

Telefax G4: omogucuje krajnjem korisniku prijenos faksimila telefax uredajem grupe G4 putem
ISDN pristupa u fisknoj mrezi;

Teletex: omogucuje krajnjem korisniku prijenos teletex informacija putem ISDN pristupa
mrezi;

Usluge govorne poste (VMS): omogucuju krajnjem korisniku usluge da primi i/ili posalje
govornu ili faksimil poruku u slucajevima kada je krajnji korisnik usluge preusmjerio svoje
pozive na sustav govornih poruka;
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30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

2.1.3.

Videotelefonija: omogucuje krajnjem korisniku prijenos slike i govora u realnom vremenu
putem ISDN pristupa mrezi;

Videotex: omoguduje krajnjem korisniku prijenos videotex informacija putem ISDN pristupa
mrezi;

Visestruki broj krajnjeg korisnika (Multiple Subscriber Number, MSN): omogucduje krajnjem
korisniku pridruziti vise brojeva jednom ISDN BRA pristupu. MSN brojevi se mogu definirati za
jedan ili viSe terminala povezanih na isti pristup. Svakom MSN broju mogu se dodijeliti razliciti
korisni¢ki parametri, npr. razli¢it skup usluga;

— za geografske brojeve unutar iste mjesne skupine;

— za negeografske brojeve na bilo kojoj lokaciji.

Zabrana poziva (Call Barring): omoguduje krajnjem korisniku zabraniti pozive;

Zabrana prikaza broja pozivatelja (Calling Line Identification Restriction - CLIR): omoguduje
zabranu prikaza broja pozivatelja na zaslonu korisnickog uredaju pozvanog krajnjeg korisnika;
Zabrana prikaza pozvanog broja (Connected Line Identification Restriction — COLR):
omogucuje pozvanom krajnjem korisniku zabranu prikaza vlastitog broja na zaslonu
korisnickog uredaja krajnjeg korisnika koji ga poziva;

Zadrzavanje poziva (Call Hold): krajnji korisnik usluge moZe zadrzati tekudi poziv, pa napraviti
novi ili odgovoriti na drugi prispjeli poziv;

Zatvorena skupina Krajnjih korisnika (Closed Uswer Group - CUG): omogucuje krajnjim
korisnicima formiranje skupine ¢iji ¢lanovi mogu medusobno komunicirati dok se slanjem i
primanjem poziva s krajnjim korisnicima izvan skupine moZe upravljati;

Usluge dodane vrijednosti (Value Added Services)

Clanak 23.

Usluge dodane vrijednosti su usluge koje unapreduju koristenje osnovnih usluga i/ili daju dodatnu
vrijednost, u bilo kojem smislu, krajnjem korisniku.

Clanak 24.

Usluge dodane vrijednosti su:

1. Besplatni poziv (Freephone): omogucuje poziv na odredeni pristupni broj (0800 xxxxx) gdje
krajnji korisnik moZe dobiti besplatne informacije putem javne elektronicke komunikacijske
mreze od strane korisnika usluge;

2. Teleglasovanje (Televoting): omogucduje krajnjem korisniku usluge da organizira glasovanje
putem javne elektronicke komunikacijske mreze, uz podjelu prihoda s JP HT Mostar;

3. Usluga posebne tarife (Premium Rate): omogucduje krajnjem korisniku usluge da pruza usluge
raznih sadrzaja putem javne elektronicke komunikacijske mreZze uz podjelu prihoda s JP HT
Mostar;

2.1.4. Ostale usluge
Clanak 25.

Ostale usluge su usluge koje se pruzaju na osnovu Opcih uvjeta, a ¢ija ponuda je utvrdena Cjenikom i

Posebnim uvjetima.

16



Clanak 26.

JP HT Mostar moze pored osnovnih i dodatnih usluga, usluga s dodanom vrijednosti i ostalih usluga
pruzati i sve nove usluge fiksne mreze iz okvira svoje djelatnosti. Ukoliko se uvjeti pruzanja novih usluga
ne razlikuju od propisanih ovim Op¢im uvjetima, uvodenje nove elektroni¢ke komunikacijske usluge u
ovom smislu, ¢e se realizirati utvrdivanjem cijene vazec¢im Cjenikom.

2.2, Usluge mobilne mreZe JP HT Mostar

Clanak 27.

Usluge koje JP HT Mostar pruza u mobilnoj mrezi dijele se:

1. Osnovne usluge
2. Dodatne usluge
3. Usluge s dodanom vrijednosti (Value Added Services)

2.2.1. Osnovne usluge mobilne mreze JP HT Mostar

Clanak 28.
Osnovne usluge koje JP HT Mostar pruza u mobilnoj mrezi su:
1. Govorna telefonska usluga;

2. Telefaks usluga;
3. Podatkovna usluga

2.2.1.1. Govorna telefonska usluga

Clanak 29.

Govorna telefonska usluga predstavlja uslugu dvosmjernog prijenosa govora u realnom vremenu,
unutar mobilne mreze JP HT Mostar, te prema drugim operatorima u domaéem i medunarodnom
prometu.

Clanak 30.

Vrste domaceg prometa u mobilnoj mrezi su:

— Domaci promet unutar mobilne mreZe JP HT Mostar
— Domaci promet prema fiksnoj mrezi JP HT Mostar
— Domaci promet prema drugim operatorima u BiH.

Clanak 31.

Vrste medunarodnog prometa mobilnoj mrezi su:

- Medunarodni promet izmedu krajnjih korisnika JP HT Mostar i krajnjih korisnika drugih
operatora u drugim zemljama, posredstvom medunarodnih kapaciteta u BiH

- Medunarodni promet izmedu stranih operatora posredovanjem medunarodnih kapaciteta JP
HT Mostar.
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2.2.1.2. Telefaks usluga

Clanak 32.

Telefaks usluga omoguduje prijenos faksimila putem terminalne opreme mobilne mreze JP HT Mostar,
te prema drugim elektronicko komunikacijskim operatorima u domacem i medunarodnom prometu.

2.2.1.3. Podatkovna usluga

Clanak 33.

Podatkovna usluga omoguduje prijenos podataka komutacijom paketa koriste¢i mobilnu mrezu
tehnologiju izmedu pokretne i druge terminalne opreme.

2.2.2. Dodatne usluge

Clanak 34.

Dodatne usluge su usluge koje predstavljaju dopunu osnovnim uslugama i ne mogu se koristiti bez
osnovnih usluga.

2.2.3. Usluge s dodanom vrijednosti (Value Added Services)

Clanak 35.

Usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje unapreduju koristenje osnovnih usluga i/ili daju dodatnu
vrijednost, u bilo kojem smislu, krajnjem korisniku. Usluge s dodanom vrijednosti mogu biti pruzene
krajnjim korisnicima od strane Davatelja VAS usluge, a posredstvom JP HT Mostar. Davatelj VAS usluge
je pravna osoba koja na temelju ugovora zaklju¢enog sa JP HT Mostar pruZza uslugu s dodanom
vrijednosti krajnjem korisniku.

1.

Bulk SMS - omogucava Davatelju VAS usluge: a) jednosmjerne SMS usluge b) interaktivhe SMS
usluge koje zahtijevaju inicijalizaciju ili odgovor krajnjeg korisnika.

MO — ,,Mobile Originated” — usluge koje krajnji korisnik sa svog mobilnog uredaja inicira slanjem
SMS poruke

VAS MT — ,,Mobile Terminated” — SMS poruke koje se od strane Davatelja VAS usluge isporucuju
krajnjem korisniku a koje sadrze dodanu vrijednost i za koje se naplacuje isporuka poruke po
dodanoj vrijednosti, a u skladu sa Cjenikom usluge.

Poruka obavijesti — je poruka koja se isporucuje krajnjem korisniku a kojom se daju osnovni podaci
o usluzi i nacinu koristenja, te trazi potvrda prihvacanja uvjeta koristenja usluge.

Povratna poruka — je poruka koja se isporucuje krajnjem korisniku kao odgovor Davatelja usluge
na MO poruku

SMS parking (mParking) —usluga plac¢anja parkinga putem SMS poruke. Krajnji korisnik u tom
slucaju plaéa cijenu parkinga prema cijeni odredenoj od strane Davatelja VAS usluge i cijenu SMS
poruke prema svom tarifnom modelu.

VAS — ,Value Added Service/Services” —usluge s dodanom vrijednosti. (npr. VAS SMS poruka je
SMS poruka koja se napladuje po cijeni koja je visa od cijene obi¢ne SMS poruke, tj. ima dodanu
vrijednost).

VAS MO — (mobile originated) — MO SMS poruke za koje se primjenjuje cijena koja ukljucuje dodanu
vrijednost, odnosno, poruke poslane od strane krajnjeg korisnika prema VAS MO destinacijama
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napladuju se po cijenama koje se razlikuju ili su vise od cijena obi¢nih poruka, a u skladu sa
Cjenikom.

9. VAS MT - (mobile terminated) —SMS poruke koje se od strane Davatelja VAS usluge isporucuju ,
krajnjem korisniku a koje sadrze dodanu vrijednost i za koje se naplacuje isporuka poruke po
dodanoj vrijednosti, a u skladu sa Cjenikom usluge.

10. Za koristenje usluga od strane krajnjeg korisnika ovih usluga primjenjuju se i uvjeti Davatelja VAS
usluga.

11. Krajnji korisnik usluga je upoznat i prihvaéa da svaki poziv, ukljuujuc¢i SMS i MMS poruke koje
putem mreze JP HT Mostar uputi prema Davatelju VAS usluga, predstavlja zaseban odnos izmedu
krajnjeg korisnika-usluga i tog Davatelja VAS usluga.

12. VAS usluge se pruZzaju i naplacuju sukladno Cjeniku i Posebnim uvjetima ovih usluga definiranim za
krajnje korisnike i Davatelja VAS usluga.

13. JP HT Mostar ¢e u okviru svojih mogucénosti pruziti podrsku aktivaciji/verifikaciji korisnic¢kih racuna
trecih strana, ali niti u jednom trenutku ne moZe jamciti niti biti odgovoran za isporuku istih.

Clanak 36.

JP HT Mostar moZze pored osnovnih i dodatnih usluga, pruzatii sve nove usluge mobilne mreze iz okvira
svoje djelatnosti. Ukoliko se uvjeti pruzanja novih usluga ne razlikuju od propisanih ovim Op¢im
uvjetima, uvodenje nove elektronicke komunikacijske usluge u ovom smislu, ¢e se realizirati
utvrdivanjem cijene vazeéim Cjenikom.

3. CUIENE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACISKIH USLUGA
3.1.0pce odredbe

Clanak 37.

Cijene elektronickih komunikacijskih usluga JP HT Mostar utvrduje Cjenikom. Obracunsko razdoblje za
koristenje usluga JP HT Mostar je jedan kalendarski mjesec, osim ako nije drugacije utvrdeno
ugovorom, u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Clanak 38.

U postupku donosenja cijena elektronic¢kih komunikacijskih usluga, JP HT Mostar pribavlja potrebne
suglasnosti u skladu s pozitivnim zakonskim propisima. Korisnici elektroni¢kih komunikacijskih usluga
¢e biti informirani o promjeni postojedih ili utvrdivanju cijena novih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, 30 dana prije primjene.

Ako su izmjene cijena usluga iskljucivo u korist krajnjih korisnika, mogu se primjenjivati na postojece
krajnje korisnike s danom objave tih izmjena. U slucaju obveze pribavljanja suglasnosti Agencije na
izmjenu cijena usluga, iste ¢e se primjenjivati za krajnje korisnike po dobivanju suglasnosti od Agencije.

Clanak 39.

JP HT Mostar kao operator javne elektronicke komunikacijske mreze i/ili javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge sa znacajnom trziSnom snagom, u skladu sa Zakonom o komunikacijama,
pribavlja od RAK-a suglasnost na:

1. cijene za govorne telefonske usluge,

2. cijene za najam voda.
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Clanak 40.

Cijene elektronickih komunikacijskih usluga utvrdene su Cjenikom i iste su javne. Obveza JP HT Mostar
je cjenik uciniti dostupnim korisnicima elektronickih komunikacijskih usluga u skladu sa zakonom.
Cijene elektronic¢kih komunikacijskih usluga u Cjeniku se zasnivaju na troSkovima uspostavljanja
komunikacije, odrzavanja i upravljanja elektroni¢ckom komunikacijskom mrezom.

3.2.1zmjena cijena, uvjeta i usluga

Clanak 41.

Najmanje 30 dana prije stupanja na izmjena cijena i uvjeta pruzanja javnih elektronickih
komunikacijskih usluga, JP HT Mostar ¢e o istome obavijestiti krajnjeg korisnika usluge na jedan od
sljededih nacina:

a) elektronickom poStom, ukoliko ima adresu elektronicke poste; ili

b) SMS porukom kojom ¢e ga obavijestiti o promjenama uvjeta i cijena i istovremeno

omoguciti izravnu elektroni¢ku poveznicu na web-stranicu; ili

c) putem korisni¢kog portala, ako je krajnji korisnik registrirani korisnik takvog portala; ili

d) putem IPTV-platforme; ili

e) putem mobilne ili slicne aplikacije, ako je omogucéeno automatsko obavjestavanje krajnjeg
korisnika bez podnosenja zahtjeva (tzv. push poruke, pop-up poruke i sl.), a nac¢in dostave obavijesti
odabrati ¢e krajnji korisnik prilikom zakljucivanja ugovora.

U sluéaju izmjena ugovora koje se odnose na cijenu, uvjete ili karakteristike usluge, a koje mogu imati
negativan ucinak na krajnjeg korisnika, krajnji korisnik ima pravo, bez naknade, raskinuti ugovor
najkasnije do dana stupanja na snagu izmjena. JP HT Mostar ¢e u obavijesti o izmjenama jasno naznaciti
pravo korisnika na raskid bez troskova te pruziti jednostavan nacin za raskid.

U sluéaju ukidanja usluge, odnosno paketa usluga ili drugih dodatnih usluga, JP HT Mostar ce
obavijestiti krajnjeg korisnika usluge na nacdin kako je to gore definirano, najmanje
30 dana prije takvog namjeravanog ukidanja, te mu ponuditi drugi paket usluga ili drugu
dodatnu uslugu, ukoliko je to primjenjivo.

Ako su izmjene opcih uvjeta, posebnih uvjeta korisStenja usluga i cijena usluga iskljucivo u korist krajnjih
korisnika, mogu se primjenjivati na postojece krajnje korisnike s danom objave tih izmjena. Nove
usluge / tarifne pakete / opcije, za koje je neophodno pribaviti suglasnost RAK-a, operator moze
primjenjivati po dobivanju suglasnosti RAK-a

Clanak 42.

U cilju optimalnog iskoristenja raspolozivih elektroni¢kih komunikacijskih resursa, poveéanja prometa
i broja korisnika, JP HT Mostar mozZe utvrditi odredene popuste na cijenu elektroni¢cke komunikacijske
usluge, koji se odobravaju na osnovu vremena koristenja (razdoblje dana, tjedna, vrijeme drzavnih
praznika), na osnovu koli¢ine i slicno.

Posebne pogodnosti (popusti u cijeni pretplate i prometa za odredene kategorije korisnika) koje JP HT
Mostar dodijeli tijekom trajanja korisnickog odnosa, u skladu s Cjenikom, ne mogu se zamijeniti za
novac.

JP HT Mostar moZe utvrditi posebne odredbe ugovora za odredeni nacin pruzanja usluge, sto moze
ukljucivati razli¢ita sredstva osiguranja, posebne tehnicke uvjete, popuste na cijenu usluge, uvjete
plac¢anja, popuste na duljinu trajanja ugovora, popuste na veli¢inu i znacaj korisnika i slicno.

Primjena posebnih poslovnih uvjeta iz prethodnog stavka ovog ¢lanka mora biti sukladna dobrim
poslovnim obicajima na trziStu i nec¢e utemeljivati diskriminaciju.

JP HT Mostar ¢e za usluge kreirati Posebne uvjete u kojima ée odrediti objektivne elemente i nacin
izraCuna popusta, uvecanja cijena ili posebnih naknada po tim elementima.
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JP HT Mostar moZe primjenjivati posebne poslovne uvjete za svoje poslovne i privatne korisnike.

Clanak 43.

JP HT Mostar na osnovu ugovora s drugim Operatorima, utvrduje principe i modalitete placanja za
odgovarajuce veze i opremu koju zajednicki upotrebljavaju.

JP HT Mostar je duzan osigurati obracun medunarodnih usluga u skladu s medunarodnim
preporukama.

3.3.Priklju€na pristojba

Clanak 44.

Priklju¢na pristojba (Activation Fee) je jednokratni iznos novca koji se naplacuje od korisnika kao
naknada za stvorenu mogucnost pristupa na javnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili uslugu.

3.4.Pretplata i naknada

Clanak 45.

Pretplata je mjesecni iznos novca koji se napladuje od korisnika za stavljanje resursa javne elektronicke
komunikacijske mreze na raspolaganje korisnicima, bez obzira koriste li se ili ne:

- U fiksnoj mrezi pretplata se placa mjesecno unaprijed;

- U mobilnoj mrezi naknada se pla¢a mjesecno unatrag, osim ako je ugovorom, u skladu s ovim

Opcim uvjetima, drugacije utvrdeno.

Pri zasnivanju korisnickog odnosa pretplata se naplacuje pocevsi od dana realizacije Zahtjeva.
U slucaju prestanka korisni¢kog odnosa, pretplata se naplacuje do dana isklju¢enja terminalne opreme,
osim ako nije ugovorom, u skladu s ovim Op¢im uvjetima, drugadije utvrdeno.

Mjesecéna naknada/minimalna mjeseéna potrosnja je iznos novca koji se obracunava za koristenje
usluge u prethodnom obracunskom razdoblju, a proporcionalni broju dana koristenja iste.

3.5.Cijena govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezi

Clanak 46.

Cijena poziva u fiksnoj mrezi, ovisno o vrsti prometa i/ili usluge, odreduje se prema trajanju veze,
vremenu u danu kada se obavlja, zonskoj udaljenosti ili fiksno po pozivu.

Cijena telefonskih poziva unutar mreine skupine odreduje se na osnovu trajanja razgovora i
vremenskog perioda obavljenog razgovora ili fiksno po pozivu.

Cijena telefonskih poziva prema drugim mreZnim skupinama odreduje se na osnovu trajanja razgovora
i vremenskog perioda obavljenog razgovora ili fiksno po pozivu.

Cijena telefonskih poziva prema mobilnim mreZama u BiH odreduje se na osnovu trajanja razgovora i
vremenskog perioda obavljenog razgovora ili fiksno po pozivu.

Cijena telefonskih poziva radi koristenja usluga s dodijeljenim kratkim ili ne geografskim brojem
odreduje se na osnovu trajanja veze i/ili fiksno prema vrsti ostvarene usluge.

Cijena medunarodnih telefonskih poziva odreduje se na osnovu trajanja razgovora i zonske udaljenosti
ili fiksno po pozivu.

Obracun usluga u fiksnoj mrezZi se zasniva na obradi registriranih zapisa trajanja veze iz podataka o
ostvarenim pozivima. ZaduZenje pocinje trenutkom uspostavljanja veze, a zavrsava prekidom veze.
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3.6.Cijena govorne telefonske usluge u mobilnoj mreii

Clanak 47.

Cijena poziva u mobilnoj mrezi, u domaéem prometu, odreduje se u zavisnosti od duljine trajanja veze,
vremenskom razdoblju kada se obavlja ili fiksno po pozivu.

Cijena poziva u mobilnoj mreZi, u medunarodnom prometu odreduje se prema duZini trajanja veze,
vremenskom razdoblju kada se obavlja i zonskoj udaljenosti.

Cijena poziva prema uslugama putem dodijeljenih negeografskih i kratkih kodova odreduje se na
osnovu duzine trajanja razgovora i/ili fiksnim iznosom po ostvarenom pozivu.

3.7.Placanje roaming prometa

Clanak 48.

Roaming je usluga koja omogudava koristenje SIM kartice u mreZzama drugih mobilnih operatora s
kojima JP HT Mostar ima komercijalizirane roaming ugovore.

Krajnji korisnik koji koristi usluge drugog mobilnog operatora plac¢a usluge u skladu s cjenikom JP HT
Mostar.

JP HT Mostar duzan je putem SMS poruke, bez naknade, obavijestiti krajnje korisnike o cijenama
poziva, SMS poruka i podatkovnog prometa u trenutku kada se krajnji korisnik prijavi na gostujucu
mrezu u roamingu. JP HT Mostar ée krajnjem korisniku, na njegov zahtjev, omoguditi isklju¢enje
primanja informativnih poruka o cijenama poziva, SMS poruka i podatkovnog prometa.

JP HT Mostar nije odgovoran za kvalitetu, sigurnost i ponudu usluga drugih mobilnih operatora u vezi
sa koristenjem usluga u roaming prometu. JP HT Mostar nije odgovoran za eventualne pogreske u
podacima dobivenim od strane drugih mobilnih operatora za koriStenje usluga u roaming prometu, a
na temelju kojih se radi obra¢un prema krajnjem korisniku.

Na pismeni zahtjev krajnjeg korisnika JP HT Mostar ¢e od Operatora zatraZiti provjeru obracuna u
skladu sa navodima krajnjeg korisnika, pismenim putem, o ¢emu ¢e po okoncanju informirati Krajnjeg
korisnika pismenim aktom. JP HT Mostar Ce traziti od stranog operatora (roaming partnera) provjeru
obracuna spornog prometa samo ako se taj promet odnosi na posljednja tri mjeseca. Krajnji korisnik je
suglasan da JP HT Mostar ne snosi odgovornost za informacije i ako ne uspije dobiti informacije od
Operatora za podatke starije od tri mjeseca.

3.8.Cijena iznajmljivanja voda

Clanak 49.

Cijena uspostavljanja i koriStenje iznajmljenih vodova sastoji se od:
- Priklju¢ne pristojbe;
- Periodicne pretplate ili naknade za koristenje iznajmljenog voda;
- Najma terminalne opreme, ako se Krajnji korisnik opredijelio da koristi terminalnu opremu JP
HT Mostar, i ako ne spada u odredenu kategoriju krajnjeg korisnika.

3.9.Cijena pristupa Internetu

Clanak 50.

Cijena koristenja Interneta odreduje se prema brzini pristupa ili zakupljenom propusnom opsegu.
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3.10. Cijena pristupa virtualnoj privatnoj mrezi (VPN)

Clanak 51.

Cijena uspostavljanja i koriStenje pristupa privatnoj mrezi sastoji se od:
Prikljucne pristojbe;
Periodi¢ne pretplate ili naknade za koristenje pristupa privatnoj mreZi i terminalne opreme.

4. ODNOSI S KORISNICIMA
4.1.Kvaliteta usluga

Clanak 52.

JP HT Mostar pruza elektroni¢ke komunikacijske usluge u skladu s vaze¢im normama Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog
odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim propisima
RAK-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) osigurava odgovarajucu kvalitetu u tom smislu,
odnosno stvara tehnoloske pretpostavke za njihovu primjenu. Minimalna brzina pristupa internetu u
dolaznom i odlaznom smjeru koja se pruza krajnjem korisniku predstavlja najmanje 70 % maksimalno
ugovorene brzine pristupa internetu.

U slucaju prigovora krajnjeg korisnika mjerenje brzine pristupa internetu obavlja se putem
certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu, implementiranog od strane

Agencije - RAK NetTest.

Dostavljeni rezultati moraju ukljucivati minimalno tri (3) mjerenja provedena tijekom razdoblja od pet
(5) uzastopnih dana, uz obvezu najvise jednog mjerenja unutar 24 sata.

Clanak 53.

JP HT Mostar je duzan na odgovarajuéi nacin pravovremeno obavjestavati krajnje korisnike o
poremecaju u pruzanju elektronic¢kih komunikacijskih usluga i poduzeti sve potrebne mjere u cilju
sprecavanja ponavljanja i skracenja trajanja poremecaja.

Clanak 54.

U slucaju prekida pruZanja javne elektronickih komunikacijskih usluga, JP HT Mostar poduzima
potrebne mjere za njihovo ponovno uspostavljanje u najkraéem moguéem roku.

Clanak 55.

Terminalna oprema koja se prikljucuje na elektroni¢cku komunikacijsku mrezu mora zadovoljiti tehnicke
uvjete, suglasno standardima vazecim na podrucju BiH iz ovog podrudja, kao i:

1. Zahtjeve za zastitu zdravlja i sigurnosti Krajnjih korisnika i svih drugih osoba;

Zahtjeve zastite u vezi s elektromagnetnom kompatibilno$cu;

3. Ekoloske zahtjeve u skladu s vaze¢im medunarodnim i drzavnim ekoloskim odredbama i
praksama.

N
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Clanak 56.

JP HT Mostar ée u normalnim uvjetima otkloniti tehnicku smetnju u pruzanju osnovnih usluga do
zavrsne tocke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehnicke smetnje to
dozvoljava.

Tehnickom smetnjom se ne smatra ne pokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom javne
elektronicke komunikacijske mreze, te krajnji korisnik koji se zatekne na tom podrucju ne ostvaruje
pravo na umanjenje pretplata.

Clanak 57.

Krajnjim korisnicima kojima je uvjet iz prethodnog ¢lanka stavak 1. neprihvatljivo dug, JP HT Mostar
moze ponuditi ugovor o razini kvalitete (Service Level Agreement), ukoliko je isti u ponudiJP HT Mostar
za konkretnu uslugu.

Clanak 58.

JP HT Mostar nije odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti terminalne opreme na strani
krajnjeg korisnika i instalacije od zavrsne tocke elektronicke komunikacijske mreZe do krajnjeg
korisnika, odnosno za Stetu za koju je odgovoran krajnji korisnik, kao i za Stetu koja krajnjem korisniku
nastane slucajno u tijeku odrzavanja elektronicke komunikacijske mreze JP HT Mostar ili uslijed
dogadaja koji se smatraju “viSom silom” kao Sto su vremenske nepogode, potresi, poplave, ratovi i
slicno.

Clanak 59.

JP HT Mostar nije obvezan platiti naknadu Stete ako je razina kvalitete obavljene usluge manja od
propisane, a iz razloga koji se nalaze na strani krajnjeg korisnika i zbog objektivnih uzroka koji se ne
mogu predvidjeti, izbjedi niti ukloniti ("visa sila”), Sto uklju¢uje smetnje izvan sustava javne elektronicke
komunikacijske mreze JP HT Mostar.

4.2.Zahtjevi

Clanak 60.

U opcéim uvjetima posebno se definiraju specificne odredbe za podnosenje i realiziranje zahtjeva za
pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga i zahtjeva za korekciju iznosa racuna zbog degradacije
kvalitete pruzene usluge.

Clanak 61.

Za rjeSavanje zahtjeva iz ¢lanka 63. Opcih uvjeta zaduZene su unutarnje organizacijske cjeline JP HT
Mostar u Cijem je djelokrugu rjeSavanje zahtjeva u skladu s Pravilnikom o radu JP HT Mostar.

Clanak 62.

Zahtjev Cija je realizacija vezana za odredeni datum podnosi se petnaest (15) dana prije traZzenog
datuma realizacije.

Zahtjev za korekciju osporavanog iznosa ra¢una, odnosno prigovor na rac¢un, podnosi se do kraja
tekuéeg mjeseca za racun iz prethodnog mjeseca.

Zahtjev za korekciju iznosa racuna zbog degradacije kvalitete pruzene usluge podnosi se u roku
definiranom u ugovoru.

Zahtjev za naknadu Stete podnosi se u roku do petnaest (15) dana od dana nastanka osnove
potraZivanja.
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Zahtjev Ciji je predmet otklanjanje nastale smetnje u koristenju usluge podnosi se u trenutku postojanja
razloga za podnosenje zahtjeva.

Iznimno, zahtjevi navedeni u prve Cetiri stavke ovog ¢lanka, podneseni poslije utvrdenih rokova,
razmatrat ¢e se ako krajnji korisnik dokaze da u navedenom roku iz opravdanih razloga nije uspio
podnijeti zahtjev.

Opravdanost zahtjeva iz prethodne stavke ocjenjivat ée prvostupanjski organ u svakom pojedinom
sluéaju.

4.3.Podnosenje zahtjeva za zakljucivanje korisnickog ugovora

Clanak 63.

Proces izmedu krajnjih korisnika i JP HT Mostar u vezi sa ugovaranjem koriStenja usluga zapocinje
podnosSenjem zahtjeva prema JP HT Mostar.

lzuzetak od stavka 1. ovog ¢lanka predstavljaju ugovori koji se zakljuuju na temelju javnog poziva
krajnjih korisnika, odnosno ugovori kod kojih je komunikacija izmedu JP HT Mostar i krajnjih korisnika
inicirana javnim pozivom za dostavu ponude, a zapocinje dostavom ponude JP HT Mostar.

Zahtjev za zakljucivanje korisni¢ckog ugovora se podnosi u pismenom obliku na vaZzeéem obrascu i na
prodajnim mjestima JP HT Mostar.

JP HT Mostar moZe za odredene dodatne usluge odrediti i alternativne nacine komunikacije/prodaje
za njihovo ugovaranje, kao i za njihove izmjene.

Podnosenjem zahtjeva krajnji korisnik potvrduje da je upoznat i da prihvaca ove Opce uvjete, Cjenik,
posebne uvjete koristenja usluge, te uvjete promotivnih ponuda, u slu¢aju podnosenja zahtjeva za
usluge koje su predmet promocije, koji su javno dostupni na sluzbenoj web stranici i na prodajnim
mjestima JP HT Mostar.

Neovisno od nacina i oblika podnosenja, zahtjev za koristenje dodatne usluge ili zahtjev za izmjenu u
vezi sa ugovorenom osnovnom ili dodatnom uslugom smatrat ¢e se aneksom ugovora, koji je zakljucen
sa danom realizacije zahtjeva od strane JP HT Mostar.

Usluge koje ukljucivanjem/dodjeljivanjem mogu prouzrokovati troskove krajnjem korisniku i/ili trecoj
strani, bez poduzimanja radnje za pokretanje navedene usluge od strane krajnjeg korisnika, ukljuéuju
se samo na zahtjev krajnjeg korisnika. Ovo se ne odnosi na pustanje novih funkcionalnosti kojim se
poboljSavaju mogucnosti koristenja postojeéih usluga, o ¢emu ¢ée krajnji korisnik prethodno biti
obavijesten.

JP HT Mostar obraduje osobne podatke krajnjeg korisnika koji su nuZni za postizanje odredene
legitimne svrhe, onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje te svrhe, osim ako vazecim propisima nije
za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vrijeme ¢uvanja. Krajnji korisnici (fizicke osobe) se uvijek
mogu obratiti JP HT Mostar sa zahtjevom za izmjenu podataka koji se na njih odnose ili s oitovanjem
volje o tome u koje svrhe ne Zele da se njihovi podaci obraduju. Ovo ukljucuje i zahtjev za prestankom
zaprimanja promotivnih obavijesti.

Detaljnije informacije o postupanju s osobnim podacima krajnjih korisnika su navedene u podrudju 7.
Zastita privatnosti i politika privatnosti ovih Opéih uvjeta, kao i posebnom dokumentu Politika zastite
privatnosti korisnika Javnog poduzedéa Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, objavljena na sluzbenoj
web stranici.

Clanak 64.

JP HT Mostar moZe, ukoliko utvrdi da postoji poslovni interes, omoguciti zakljuivanje ugovora o
pruzanju odredenih usluga izvan poslovnih prostorija JP HT Mostar sukladno Zakonu o zastiti potrosaca
Bosne i Hercegovine.
Pod ugovorima izvan poslovnih prostorija smatraju se ugovori koji su zakljuceni:
a. izvan poslovnih prostorija, odnosno ovlastenih prodajnih mjesta JP HT Mostara, na kiosku,
Standu ili prodajnom mjestu zastupnika za prodaju;
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b. utoku posjete predstavnika JP HT Mostar u kuci ili na radnom mjestu krajnjeg korisnika usluge,
kada se ta posjeta ne deSava po zahtjevu krajnjeg korisnika usluge;

c. kaorezultat neocekivanog pristupa predstavnika JP HT Mostar krajnjem korisniku u sredstvima
javnog prijevoza ili na bilo kojem drugom javnom mjestu;

d. distribucijom tipskih ugovora, telefonskih ili SIM/USIM kartica putem tiskovina, u postanski
sanducié ili na drugi nacin, a ta dostava se ne deSava na zahtjev krajnjih korisnika usluge, i pod
uvjetom da krajnji korisnik usluge potpiSe i vrati takav ugovor, odnosno zapocne koristenje
dostavljene telefonske ili SIM kartice;

e. distribucijom vaucera sa QR kodom ili drugim autentifikacijskim parametrima namijenjenim
instalaciji eSIM virtualne kartice na opremi na strani krajnjeg korisnika.

Predstavnik JP HT Mostar koji sklapa ugovor na nacin utvrden stavkom 2. tockama a, b. i c. ovog ¢lanka
duzan je da se legitimira putem sluzbene identifikacijske kartice.

Prilikom zaklju¢enja korisnickog ugovora u skladu sa ovim ¢lankom, predstavnik JP HT Mostar ¢e
krajnjem korisniku uruciti obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od petnaest (15) dana od dana
zakljucenja ugovora.

Clanak 65.

JP HT Mostar moze, ukoliko utvrdi da postoji poslovni interes, omoguditi sklapanje korisnickih ugovora
0 pruzanju odredenih usluga putem ugovora na daljinu, u skladu sa pozitivnim propisima kojim je
regulirana oblast ugovaranja na daljinu.

Ugovor na daljinu je ugovor kojim se ugovara i/ili vrs$i promjena u korisnickom odnosu bez fizicke
prisutnosti krajnjeg korisnika, odnosno korisni¢ki ugovor se sklapa putem alternativnog kanala
komunikacije/ prodaje, koja posebno obuhvadaju, ali se ne ograni¢avaju na sklapanje ugovora putem:
a) sluzbene web stranice,

b) elektronicke poste,

c) teleprodaje,

d) mobilne aplikacije,

d) drugih alternativnih kanala komunikacije/prodaje.

U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, JP HT Mostar ¢e krajnjem korisniku dostaviti primjerak
korisnickog ugovora i njegove sastavne dijelove na verificiranu e-mail adresu krajnjeg korisnika.
Korisnicki ugovor sklopljen na daljinu zaklju€en je na dan kada krajnji korisnik dostavi potvrdu svoje
suglasnosti na ugovor putem e-maila, od kojeg dana tece i rok za raskid i/ili odustanak od ugovora na
daljinu.

Korisnicki ugovor zaklju¢en na daljinu smatra se vaZzec¢im bez potpisa i pecata.

Clanak 66.

Krajnji korisnik koji podnosi Zahtjev u Zahtjevu se opredjeljuje za vrstu elektroni¢ke komunikacijske
usluge koju Zeli koristiti, posebne uvjete koristenja i odrzavanja, trajanje korisnickog odnosa, tarifne
modele, i sl., davanju suglasnosti o nacinu dostavljanja obavijesti, suglasnosti za objavu osobnih
podataka u telefonskom imeniku i telefonskoj sluzbi informacija, suglasnost za primanje informacija za
potrebe izravnog marketinga.

Clanak 67.

Prilikom podnoSenja Zahtjeva, krajnji korisnik je duZan dati na uvid osobnu iskaznicu, odnosno ako se
radi o pravnoj osobi, priloziti dokumente, sukladno ovim Opéim uvjetima.
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Ukoliko se zahtjev podnosi alternativnim kanalima komunikacije/prodaje postupa se sukladno ¢lanku
5. tocka 7. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 68.

Ako JP HT Mostar posumnja u ispravnost identifikacijskog dokumenta ili u zakonitost njegovog
posjedovanja, moze odgoditi izvrSenje radnje za koju je bilo potrebno dokazivanje identiteta, do
nesumnjivog utvrdivanja identiteta, a najdalje sedam (7) dana.

Clanak 69.

Krajnji korisnik je suglasan da JP HT Mostar moZe kod nadleZnih javnih organa i financijskih institucija
u smislu pozitivnih zakonskih propisa, provjeriti identitet i osobne podatke krajnjeg korisnika, njegovu
plateznu sposobnost, kao i podatke o odabranom nadinu placanja usluga, a sve u svrhu zastite
legitimnog poslovnog interesa JP HT Mostar u vidu smanjenja rizika od moguéeg nastanka Stete,
umanjenja buduceg duga kao i zastite interesa krajnjeg korisnika.

Clanak 70.

JP HT Mostar moze traziti od krajnjeg korisnika, za novu ili neku od promjena na vec koristenim
elektronickom komunikacijskim uslugama, da izmiri sve dospjele obveze prema JP HT Mostar za tu
vrstu usluge.

Clanak 71.

Krajnji korisnik je duzan obavijestiti JP HT Mostar o bilo kakvim promjenama identifikacijskih podataka
odmah, a najkasnije deset (10) dana od datuma nastanka promjene. Ako krajnji korisnik to ne ucini, JP
HT Mostar ¢e smatrati da je dostava racuna, opomena i obavjestenja svih pismenih dokumenata
krajnjem korisniku na osnovu postojeéih podataka uredno izvrsena.

Clanak 72.

Na zahtjev krajnjeg korisnika JP HT Mostar ée dostaviti pisanim ili elektronickim putem ponudu
tehnickog rjeSenja za pruzanje elektronicke komunikacijske usluge na komercijalnoj osnovi, s
obrazlozenjem.

Zahtjev za pruzanje elektronicke komunikacijske usluge, za ciju je realizaciju, u skladu s prethodnim
stavom, ponudeno tehnicko rjesenje, smatrat ¢e se prihvacenim od trenutka kada krajnji korisnik
potpise predracun troskova.

Clanak 73.

JP HT Mostar se ocituje o zahtjevu odmah ili najkasnije u roku od petnaest (15) radnih dana od prijema
zahtjeva, a pri tome moze:

prihvatiti zahtjev, Sto podrazumijeva pristupanje realizaciji zahtjeva;

odbiti zahtjev pisanim putem, ukoliko:

ne postoji tehnicka moguénost, ili krajnji korisnik nije prihvatio ponudeno tehnicko rjesenje;

ako krajnji korisnik ne osigura uvjete za priklju¢enje terminalne opreme, ukoliko takva obveza

u odnosu na prirodu elektronickih komunikacijskih usluga postoji;

c. ako je zahtjev podnijela maloljetna osoba, odnosno osoba ograni¢ene ili bez poslovne
sposobnosti, a nema valjanog odobrenja zakonskog zastupnika;

d. ako postoji osnovana sumnja da su podatci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti krajnjeg
korisnika, njegovoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u ovlastenju ili pravu zastupanja,
netocni ili neistiniti;

e. ako je protiv krajnjeg korisnika pokrenut stecajni ili neki drugi sli¢an postupak ili ako postane

nesposoban za placanje odnosno prezaduzen, ili ako prema razumnoj procjeni JP HT Mostara

coNe
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krajnji korisnik ima neke druge poteskoée u pogledu svoga poslovanja ili ispunjenja obveza
prema vjerovnicima;

f. ako postoji osnovana sumnja da krajnji korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektronickih komunikacijskih usluga koju pruza JP HT Mostar ili ako
omogucuje trecoj osobi zloupotrebu tih usluga ili ako je krajnji korisnik zatajio ili nije prijavio
zloupotrebu tih usluga od strane trecih osoba;

g. ako postoji osnovana sumnja da ée usluge JP HT Mostara temeljem Zahtjeva biti koriStene od
strane trece osobe u pogledu prije navedenih razloga za odbijanje Zahtjeva;

h. ako korisnik na zahtjev JP HT Mostara ne pruzi na uvid sve podatke potrebne za zasnivanje
korisnickog odnosa sukladno ovim Opéim uvjetima;

i. kada postoji utemeljena sumnja da bi krajnji korisnik, podnositelj zahtjeva, mogao
zloupotrijebiti trazenu uslugu ili neée biti u moguénosti podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela
dugovanija za koristenje elektronicke komunikacijske usluge. Ukoliko krajnji korisnik na zahtjev
JP HT Mostar pruzi odgovarajuée osiguranje plac¢anja, kao Sto su uplata pologa, avansna uplata,
bankovna garancija i slicno, JP HT Mostar ¢e prihvatiti zahtjev za zakljucivanje korisnickog
ugovora;

j. ako ne izmiri dugovanje u skladu s Clankom 74. ovih Op¢ih uvjeta.

4.4.Realiziranje zahtjeva

Clanak 74.

Nakon prihvaéanja, JP HT Mostar ce realizirati zahtjev prikljuCenjem terminalne opreme, i/ili
aktiviranjem zahtijevane elektronicke komunikacijske usluge, u roku utvrdenom u posebnim
odredbama za pojedine usluge.

Aktivacijom usluge smatra se prikljucenje elektronicke komunikacijske terminalne opreme na lokaciji
priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu, odnosno omogucavanje Krajnjem korisniku koristenje usluge od
strane JP HT Mostar, ovisno o specifinosti svake pojedine usluge navedene u specifikaciji usluge iz
cjenika JP HT Mostar.

Krajnji korisnik je duZan osigurati ispravnu kué¢nu elektroni¢ku komunikacijsku instalaciju i/ili nabaviti
korisnicki uredaj koji zadovoljava propisane tehnicke uvjete za prikljucenje.

Vrijeme u kojem JP HT Mostar nije bio u mogucnosti prikljuciti korisni¢ku terminalnu opremu u vlastitu
mrezu iz razloga za koje je odgovoran krajnji korisnik, neée biti uracunato u rok za prikljuéenje i
aktivaciju usluge.

JP HT Mostar zadrZava pravo izbora vrste ugovora u skladu sa zakonom.

4.5.Zahtjev za produljenje korisnickog ugovora
Clanak 75.

U slucaju posebnih ponuda (promotivna prodaja, kreditiranje krajnjih korisnika i slicno) krajnji korisnik
u tijeku trajanja korisnickog ugovora sa obveznim periodom trajanja, podnosi Zahtjev za produljenje
korisnickog ugovora i prihvadanje posebne ponude.

U slucaju prihvacanja Zahtjeva i realiziranja nove posebne ponude, Zahtjev za produljenje korisnickog
ugovora smatrati ¢e se Aneksom vazeceg korisnickog ugovora.

Trajanje nove posebne ponude, odnosno aneksa korisni¢ckog ugovora, pocinje teci od prvog sljedeéeg
dana nakon isteka korisni¢kog ugovora i ne moze biti duze od 24 mjeseca.
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4.6.Trajanje i sadrzaj korisnickog ugovora mobilne i fiksne mreze JP HT Mostara

Clanak 76.

Prava i obveze izmedu JP HT Mostar i krajnjih korisnika ureduju se korisnickim ugovorom, a na temelju
prethodno podnesenog zahtjeva.

Korisnicki se ugovor u pravilu zakljuuje na neodredeno vrijeme, uz mogucnost zakljucivanja ugovora
s obveznim razdobljem trajanja.

Obvezno razdoblje trajanja korisnickog ugovora, zaklju¢enog izmedu krajnjeg korisnika i JP HT Mostar,
ne moze biti duzZi od 24 mjeseca, pri ¢emu postoji moguénost zakljucivanja ugovorai u trajanju od 12
mjeseci.

Obvezno razdoblje trajanja korisni¢kog ugovora iz stavka (3) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na posebno
zaklju¢en ugovor za priklju¢ak na mreze, narocito na mreze vrlo visokog kapaciteta, koji ukljucuju
plaéanje na rate i ne ukljucuju terminalnu opremu.

Automatsko produljenje obveznog razdoblja trajanja korisnickog ugovora nije dopusteno. Istekom
obveznog razdoblja trajanja korisni¢ckog ugovora, JP HT Mostar ¢e nastaviti pruzati ugovorene usluge
pod uvjetima ugovorenim u korisnickom ugovoru u skladu s vaze¢im opéim / posebnim uvjetima i
cjenikom.

Sastavni dio korisnickog ugovora ¢ine opéi uvjeti poslovanja, posebni uvjeti koristenja ugovorenih
usluga, Cjenik usluga i sazetak ugovora, koji su vazeéi u trenutku zakljuéivanja ugovora, kao i sve
izmjene i dopune navedenih dokumenata.

Sastavnim dijelom korisnickog ugovora smatraju se elektronicki zapisi iz evidencije operatora za
aktiviranje i deaktiviranje javne elektroni¢ke komunikacijske usluge elektroni¢kim putem (SMS poruka,
poziv na broj, web-stranica, e-posta i sl.).

Usluge koje samim ukljucivanjem / dodjeljivanjem mogu prouzrokovati troskove krajnjem korisniku ili
trecoj strani, u slu¢aju kada krajnji korisnik nije sam poduzeo radnje za pokretanje navedene usluge, JP
HT Mostar mozZe ukljuciti samo na zahtjev krajnjeg korisnika. Ovo se ne odnosi na pustanje novih
funkcionalnosti, kojima se poboljSavaju mogucnosti koriStenja postojecih usluga, o ¢emu ée krajnji
korisnik prethodno biti obavijesten.

JP HT Mostar neée uvjetovati krajnjeg korisnika zakljucivanjem korisnickog ugovora za javnu
elektronicku komunikacijsku uslugu, uklju¢ujuci i priklju¢ak na javnu elektronicku komunikacijsku
mrezu, zakljuCivanjem korisnickog ugovora za drugu javnu elektroni¢ku komunikacijsku uslugu ili
kupnju terminalne opreme.

Clanak 77.

Ako je korisnicki ugovor (odgovarajuce izmjene i dopune korisnickog ugovora), u okviru posebne
ponude JP HT Mostara, sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, 12 ili 24 mjeseca,
a krajnji korisnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano raskine korisnicki ugovor
(odgovarajuce izmjene i dopune korisnickog ugovora), ili ako krivnjom krajnjeg korisnika dode do
raskida korisni¢kog ugovora (odgovarajuce izmjene i dopune korisni¢kog ugovora) prije isteka razdoblja
obveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik ée biti duzan platiti mjeseénu naknadu/minimalnu
mjesecnu potrosnju za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario (ovisno koja je opcija povoljnija za krajnjeg korisnika), a Sto ¢e JP HT
Mostar definirati u Posebnim uvjetima ili Korisnickom ugovoru.
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JP HT Mostar ¢e u roku ne kracem od 30 dana prije isteka obveznog razdoblja trajanja na koji je
korisnicki ugovor zakljuéen, obavijestiti krajnjeg korisnika o isteku obveznog razdoblja trajanja ugovora
na jedan od nacina predviden za informiranje krajnjih korisnika.

JP HT Mostar zadrzava pravo da za pojedine usluge utvrdi ugovaranje sa probnim periodom koji ée se
realizirati u skladu sa ugovorom i uvjetima koristenja za konkretnu uslugu.

Clanak 78.

U slucaju posebnih ponuda (promotivna prodaja, kreditiranje krajnjeg korisnika i slicno) JP HT Mostar
moZe utvrditi rokove obveznog trajanja korisnickog odnosa za pojedine elektronicke komunikacijske
usluge. Obvezno trajanje Korisnickog ugovora na moze biti dulje od 24 mjeseca.

Clanak 79.

Ukoliko drugadije nije regulirano u opisu usluge, tj. posebnim uvjetima koristenja, ako tijekom roka
obveznog trajanja korisni¢kog odnosa, Krajnji korisnik prihvati dodatnu posebnu ponudu, sljedece
razdoblje obveznog trajanja korisnickog odnosa pocinje teéi tek nakon isteka ve¢ utvrdenog roka
obveznog trajanja korisni¢ckog ugovora.

Ako krajnji korisnik zatraZi prestanak korisnickog odnosa s utvrdenim obveznim rokom trajanja, duZzan
je izmiriti sve dospjele odnosno stvorene obveze prema JP HT Mostar u skladu s ¢lankom 80.

Clanak 80.

U slucaju posebnih ponuda (promotivna prodaja, kreditiranje krajnjih korisnika i slicno) JP HT Mostar
moZe utvrditi rokove obveznog trajanja korisnickog odnosa za pojedine elektronicke komunikacijske
usluge. Obvezno trajanje Korisnickog ugovora na moze biti dulje od 24 mjeseca.

Clanak 81.

Ako krajnji korisnik zatrazi prestanak korisnickog ugovora s utvrdenim obveznim rokom trajanja, duzan
je izmiriti sve dospjele odnosno stvorene obveze prema JP HT Mostar u skladu s ¢lankom 84.
Izuzetak za navedeni postupak propisati ¢e se posebnom procedurom.

Clanak 82.

Kupnjom prepaid paketa koji sadrzi SIM ili eSIM karticu JP HT Mostar prepaid Krajnji korisnik pristaje
na ove Opce uvjete i od tada mu pocinju teci prava i obaveze iz ovih Opéih uvjeta i Uvjeta koristenja
usluga. Ovi Op¢i uvjeti nastavit ¢e se primjenjivati i kada Krajnji korisnik koristi druge mobilne usluge,
uz zadrZavanje istog korisnickog broja. Krajnji korisnik usluge koji u mobilnu mrezu JP HT Mostar
prenosi svoj broj prihvaca ove Opée uvjete i Uvjete koristenja usluga potpisom odgovarajuéeg obrasca
kojim se regulira postupak prijenosa broja.

1.1. Prijenos korisni¢kog ugovora, promjena u nazivu i ustupanje ugovora

Clanak 83.

Pod prijenosom korisni¢kog odnosa podrazumijeva se prijenos prava i obveza iz ugovora o zasnivanju
korisnickog odnosa na treéu osobu. Prijenos se vrsi na temelju predocenja odgovarajuce
dokumentacije.

Prijenos korisnickog ugovora realizirat ¢e se prestankom postojeéeg korisnickog ugovora s krajnjim
korisnikom i zakljuc¢ivanjem novog korisni¢kog ugovora s krajnjim korisnikom.
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Krajnji korisnik moze korisnicki ugovor prenijeti na drugu pravnu ili fizicku osobu bez naknade, pod
uvjetom da novi krajnji korisnik nastavi upotrebljavati postoje¢u terminalnu opremu u fiksnoj mrezi na
istoj lokaciji.

Prijenos korisnickog ugovora u mobilnoj mreZi moze se izvrsiti na zahtjev krajnjeg korisnika, bez
naknade ukoliko novi krajnji korisnik nastavi koristiti istu SIM karticu.

Prijenos korisni¢kog ugovora u fiksnoj mrezi, s pravne na fizicku osobu ¢e biti prihvaéen, pod uvjetom
da novi krajnji korisnik — fizicka osoba, ne vrsi laznu kategorizaciju prikljucka (koristenje elektronicke
komunikacijske usluge od strane fizicke osobe u svrhu obavljanja djelatnosti pravne osobe).

Osobe koje mogu ostvariti prijenos korisni¢kog ugovora su:

a. Bracni partner ili ¢lan obiteljskog domadinstva preminulog krajnjeg korisnika koji je trajno
napustio stan/poslovni prostor, a nije zatraZio preseljenje usluge odnosno prikljucka na novu
lokaciju, pri ¢emu supruznik ima prednost nad ostalim ¢lanovima obiteljskog domadinstva

b. Osoba koja je postala vlasnik stana/prostora u kojem se nalazi prikljuéak za koristenje
ugovorenih usluga

c. Pravnislijednik

JP HT Mostar Ce izvrsiti prijenos korisnickog ugovora i u sluc¢aju smrti krajnjeg korisnika, razvoda braka
ili iz drugih razloga koji dovode do trajnog iseljenja iz stana u kome se nalazi korisnicki uredaj, kada
¢lanovi obiteljskog ku¢anstva sporazumno odrede osobu koja postaje novi Krajnji korisnik, pod uvjetom
da raniji krajnji korisnik u roku od 3 mjeseca nije zatraZio preseljenje.

Pod ¢lanom obiteljskog kuc¢anstva, u smislu ovih opéih uvjeta, podrazumijevaju se: supruznici, odnosno
izvanbracni supruznici, dijete (bracno, izvanbracno, usvojeno, pastorak i dijete bez roditelja uzeto na
izdrZavanje), otac, majka, o¢uh, macéeha, usvojitelj, djed i baka (po ocu i majci), braéa i sestre.

U slucéaju spora izmedu ¢lanova obiteljskog ku¢anstva koji je nastao nakon prijenosa prava koristenja
usluge na nekoga od ¢lanova obiteljskog kuéanstva, JP HT Mostar ée izvrsiti privremeno iskljucenje i
pismeno zatraZiti da clanovi obiteljskog kuéanstva sporazumno odrede osobu na koje se pravo
koristenja usluga moZze prenijeti; u protivnom, smatra ée se da je ugovor prestao vaziti jednostranim
otkazom posljednjeg dana utvrdenog roka.

Clanak 84.

Pod promjenom u nazivu krajnjeg korisnika podrazumijeva se promjena imena, prezimena, naziva
pravne osobe i slicno, Cija posljedica nije promjena osobe krajnjeg korisnika.

Promjena u nazivu krajnjeg korisnika ¢e se realizirati promjenom u bazi podataka, bez zakljucivanja
ugovora, uz potpisivanje dodatnih obrazaca.

Clanak 85.

Pod ustupanjem ugovora, u smislu ovih Opc¢ih uvjeta, podrazumijeva se prijenos prava i obveza iz
zaklju¢enog ugovora o korisStenju usluga od strane krajnjeg korisnika na trecu osobu koja nije u
ugovornom odnosu sa JP HT Mostarom ili ha drugog krajnjeg korisnika JP HT Mostara (primatelj), uz
suglasnost JP HT Mostara.

Izvr$enim ustupanjem ugovora sva prava i obveze iz ustupljenog ugovora/dijela ugovora prelaze sa
ustupitelj na primatelja.

Placanje obveza za promet iz osnova roaminga koji je ustupitelj ostvario do izvrSenog ustupanja
ugovora predstavlja obvezu primatelja.

Ukoliko se ustupa ugovor/dio ugovora za koji tece obvezno trajanje, obvezno trajanje nastavlja teéi u
neizmijenjenom obliku i roku, sa svim pravima i obvezama s tim u vezi.

Postupak ustupanja ugovora pokrecu zajednicki ustupitelj i primatelj, dostavljanjem pismenog zahtjeva
sacinjenog na unaprijed kreiranom obrascu JP HT Mostara.

Podrazumijeva se da je JP HT Mostar prihvatio zahtjev iz prethodnog stavka ukoliko nije donio
formalnu odluku o odbijanju zahtjeva u skladu sa ovim Opéim uvjetima.
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Prihvaceni zahtjev za ustupanje ugovora sa danom prihvacanja od strane JP HT Mostara predstavljat
¢e aneks ugovora iz kojeg se prava i obveze djelomicno ustupaiju, i realizirat ¢e se izravno u aplikaciji
krajnjeg korisnika — ustupitelja.

Prihvaéeni zahtjev za ustupanje ugovora realizirat ¢e se u pogledu primatelja zakljué¢ivanjem ugovora
sa JP HT Mostarom ukoliko se kao primatelj pojavljuje treé¢a osoba koja nije u ugovornom odnosu sa JP
HT Mostarom, odnosno Aneksa ugovora za koriStenje osnovne usluge/a koje su predmet ustupanja,
ukoliko je primatelj krajnji korisnik JP HT Mostara.

Ukoliko je ustupanjem ugovora obuhvaéeno vise od jednog prikljucka prijenos ée se, na osnovu
zahtjeva koji je potpisan od strane ustupitelja i primatelja, realizirati zaklju¢ivanjem jednog
ugovora/aneksa ugovora sa primateljem na kojem ce se zbirno navesti svi prikljucci za koje se vrsi
prijenos.

Clanak 86.

JP HT Mostar ée dozvoliti ustupanje korisnickog ugovora pod sljedeéim uvjetima:

a. Da je korisnicki ugovor iz kojeg se ustupaju prava i obveze na snazi u dijelu prava i obveza koje
se ustupaju;

b. Da ustupanjem korisnickog ugovora ne dolazi do promjene lokacije priklju¢ka, odnosno do
promjene SIM kartice;

c. Da su plaéene sve obveze iz korisnickog ugovora/dijela ugovora koji je predmet ustupanja,
odnosno da ne postoji dug u vezi sa konkretnom uslugom koja je predmet ustupanja, izuzev
eventualno duga po osnovu roamingai sl.;

d. Da na strani primatelja ne postoje smetnje za ugovaranje koristenja usluga u skladu sa ovim
Opc¢im uvjetima;

e. Da ne postoje druge smetnje utvrdene Opéim uvjetima ili Cjenikom.

1.2.Promjena numeracije

Clanak 87.

JP HT Mostar zadrZava pravo promjene pojedinacne numeracije, iz posebno opravdanih tehnickih
razloga.

JP HT Mostar je duzan obavijestiti krajnjeg korisnika o novom telefonskom broju, trideset (30) dana
prije promjene ukoliko se radi o fizickoj osobi i Sezdeset (60) dana ako se radi o pravnoj osobi.

JP HT Mostar ¢ée krajnje korisnike obavijestiti na jedan od nacina informiranja predvidenih ¢lankom
123.

Ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti i opravdani razlozi, koje ¢e procijeniti mjerodavna strucna sluzba,
JP HT Mostar ée izvrsiti promjenu numeracije na zahtjev krajnjeg korisnika a sukladno cjeniku.

1.3.Zloupotreba elektronickih komunikacijskih usluga

Clanak 88.

Pod zlouporabom elektronic¢kih komunikacijskih usluga (u daljem tekstu: zlouporaba) podrazumijeva
se neovlasteno koristenje elektronickih komunikacijskih usluge koju pruza JP HT Mostar u smislu
pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ovog podrucja, kao i u slu¢ajevima definiranim u ¢lanku 77. ovih
Opcih uvjeta.

Clanak 89.

Zlouporaba se narocito ocituje kroz:
1. Neovlasteno koristenje svih elektronic¢kih komunikacijskih usluga;
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2. Prikljucenje opreme koja na bilo koji nacin ugroZava funkcioniranje javne elektronicke
komunikacijske mreze;

3. Uznemiravanje ili vrijedanje drugih krajnjih korisnika;

4. Zloupotreba poziva prema hitnim sluzbama

5. Neovlasteno davanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga tre¢oj osobi;

6. Reprogramiranje SIM kartice i/ili mobilnih uredaja;

7. LlaZno predstavljanje kategorije krajnjeg korisnika;

8. LaZno predstavljanje identiteta i adrese krajnjeg korisnika;

9. Zlouporaba telefonske kartice koja se koristi na javnim govornicama;

10. Stavljanje informacija na javnu uporabu bez suglasnosti vlasnika informacija;

11. Uporabu mreznih usluga i servisa koji su zasti¢eni lozinkom ili pisanim upozorenjem vlasnika;

12. Distribuiranje ili publiciranje informacija koje su suprotne opce prihvaéenim moralnim
normama ili narusavaju ugled i privatnost pojedinca;

13. Nedozvoljenog slanje jedne ili velikog broja nezeljenih e-mail poruka na adresu jednog ili vise
primatelja;

14. Neautorizirani pokusaj pristupa i/ili izmjene bilo koje informacije vezane za bilo kojeg krajnjeg
korisnika usluge stalnog pristupa internetu JP HT Mostar;

15. Dobivanje ili pokusaj dobivanja usluge u svakom smislu u namjeri izbjegavanja placanja te
usluge;

16. Sudjelovanje u svakoj vrsti aktivnosti koja dovodi do degradacije ili ugrozavanja usluga bilo
kojem krajnjem korisniku Interneta;

17. Uporaba usluga i resursa JP HT Mostar za ometanje drugih krajnjih korisnika Interneta, kao i
sudjelovanje ili pomaganje drugim krajnjim korisnicima u svakoj vrsti nezakonitih aktivnosti;

18. Skeniranje portova u potrazi za programima koji omogucuju neautorizirani pristup racunalu
(trojanci, backdoor, sigurnosne rupe u sistemu itd.);

19. Slanje programa putem e-maila, news-a, ftp-a i sli¢cno koji bi mogli prouzrokovati bilo koju vrstu
Stete krajnjem korisniku i/ili uslugama stalnog pristupa internetu JP HT Mostar;

20. Krsenje posebnih pravila za pojedine elektronicke komunikacijske usluge utvrdene Opéim
uvjetima, odnosno ugovorom, sukladnim s Op¢im uvjetima;

21. Pribavljanje, nudenje/Cinjenje dostupnim, distribuiranje i posjedovanje sadrZaja djedje
pornografije;

22. Nezakonito dijeljenje datoteka s P2P sustavima za dijeljenje datoteka i Bit torrent stranicama;

23. Koristenje usluge u svrhu izravne promocije bez prethodno pribavljene izricite suglasnosti
krajnjeg korisnika usluga koji je izloZen izravnoj promociji.

Clanak 90.

JP HT Mostar poduzima nuZzne mjere u cilju sprje¢avanja zlouporabe u skladu s ovim op¢im uvjetima,
pozitivnim zakonskim propisima i tehni¢kim moguénostima a kako je to uredeno Procedurom o
uznemiravanju.

1.4.Zastita maloljetnih osoba

Clanak 91.

JP HT Mostar ¢e prilikom isporuke medijskih usluga poduzeti sve razumne mjere za zastitu maloljetnika
od potencijalno neprimjerenih i Stetnih sadrzaja.
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Clanak 92.

U cilju zastite maloljetnika, JP HT Mostar ée, prilikom isporuke audiovizualnih medijskih usluga unutar
linearnog kanala (programa) u okviru svoje IPTV usluge, omoguciti roditeljsko zakljuavanje sadrzaja
(parental lock) koji onemoguduje gledanje programa neprimjerenih maloljetnim osobama.

Clanak 93.

U cilju zastite maloljetnika JP HT Mostar ce, prilikom isporuke nelinearne audiovizualne usluge na
zahtjev, tj. kuéne videoteke (VOD) u okviru svoje IPTV usluge, omoguditi roditeljsko zakljuavanje
sadrzaja (parental lock) koji onemogucuje gledanje programa neprimjerenih maloljetnim osobama.

1.5.Uvjeti koristenja terminalne opreme

Clanak 94.

JP HT Mostar u mobilnoj mrezi, iskljuCivo za korisnike unaprijed pla¢ene usluge (prepaid), moze
ograniciti mobilni uredaj i podatkovni uredaj za pristup internetu (USB stick) na rad unutar vlastite
mreze u slucaju ako krajnji korisnik kupuje uredaj. JP HT Mostar e, na zahtjev krajnjeg korisnika, nakon
12 mjeseci koriStenja usluge uz predocenje racuna o kupnji mobilnog uredaja, bez naknade, u roku od
5 dana, omoguditi koristenje uredaja u ostalim mrezama.

1.6.Pregled terminalne opreme

Clanak 95.

JP HT Mostar moze obaviti neposredni pregled ispravnosti i namjenskog koristenja terminalne opreme,
osim opreme pravnih osoba koja imaju reguliran specijalni status u pogledu pristupanja objektima i
opremi u tim objektima, u skladu sa zakonom, tijekom radnog vremena, uz prethodnu najavu.
Zaposlenik koji obavlja pregled duzan se legitimirati prezentacijom ovlastenja JP HT Mostar kao i
osobnom ispravom, koja je navedena u ovlastenju.

O rezultatima pregleda terminalne opreme zaposlenik sacinjava sluzbenu zabiljesku.

Na osnovu sluzbene zabiljeske, JP HT Mostar moZe pismeno zatraziti od krajnjeg korisnika da otkloni
neispravnosti i poduzeti mjere u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

1.7.1zdavanje racuna

Clanak 96.

Duznic¢ko — vjerovnicki odnos izmedu JP HT Mostar i krajnjeg korisnika u vezi sa pruzenom/koristenom
uslugom mobilne i fiksne mreZe nastaje posljednjeg dana obracunskog perioda, tj. kalendarskog
mjeseca.

JP HT Mostar ispostavlja krajnjem korisniku racun za usluge mobilne i fiksne mreze nakon isteka
obracunskog razdoblja na obrascu JP HT Mostar i dostavlja krajnjem korisniku u pisanom ili
elektronickom obliku (e-racun), po izboru krajnjeg korisnika, osim krajnjim korisnicima za unaprijed
placene elektronicke komunikacijske usluge (pre-paid), a u skladu sa Cjenikom i sa rokom dospijeca
nazna¢enom na racunu.

JP HT Mostar nije odgovoran za vrijeme dostave racuna na adrese krajnjih korisnika koje obavljaju za
to zakonom ovlastene institucije. Krajnji korisnik ima mogucénost zatraZiti dostavu racuna alternativnim
kanalima komunikacije.
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Racun za obavljene usluge mobilne i fiksne mreZe sadrZi sve potrebne podatke koji korisniku usluge
omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna, datum izdavanja racuna, rok za pla¢anje ra¢una, naznaku
datuma do kojeg je krajnji korisnik duzan izvrsiti plaéanje duga po prethodnim ra¢unima ukoliko isti
postoji, uvjete i rokove podnosenja prigovora, te kontakt podatke krajnjih korisnika.

U slucéaju da krajnji korisnik nije zaprimio racun ili ne posjeduje racun iz bilo kojeg razloga, obvezan je
platiti dospjela dugovanja u propisanom roku, odnosno krajnji korisnik je duzan zatraziti racun ako ga
nije zaprimio na vrijeme.

JP HT Mostar zadrzava pravo da stavke na racunu za pruzene/koristene usluge, koje nije bilo moguce
iz objektivnih razloga isporuciti po zavrSetku obracunskog razdoblja, ispostavi naknadno, unutar
slijedeceg obracunskog razdoblja ( npr. stavka na racunu za roaming usluge, VAS usluge i dr.).

Krajnji korisnik usluga mobilne i fiksne mreze JP HT Mostar, duzan je svoje obveze izmiriti do roka
dospije¢a naznacenog na racunu, odnosno 15 dana od dana izdavanja racuna. U protivhom, JP HT
Mostar ima pravo, nakon roka dospije¢a naznacenog na racunu, obracunati zakonsku zateznu kamatu
za svaki dan kasnjenja pla¢anja duga.

Krajnji korisnik moZe snositi troSkove naknada i provizija ustanova za obavljanje platnog promets,
karti¢nih kuca i drugih institucija registriranih za obavljanje i posredovanje u obavljanju platnog
prometa.

Ako krajnji korisnik svoje obveze prema JP HT Mostar za pruZene/koristene elektronicke
komunikacijske usluge ne placa originalnom uplatnicom koja mu je dostavljena digitalnim ili papirnatim
putem, isti je duzan upisati sve identifikacijske podatke kao $to su navedeni na dostavljenoj originalnoj
uplatnici. U protivhom, JP HT Mostar nije odgovoran za pogre$no/netoc¢no knjizenje uplate koja se
dogodila zbog pogresnog/neto¢no navedenog podatka na uplatnom obrascu kojeg je popunio krajniji
korisnik i/ili djelatnik institucije za obavljanje/posredovanje u obavljanju platnog prometa.
Prigovor/reklamacije na iznos racuna ili pojedine stavke na racunu, podnose se JP HT Mostar sukladno
¢lancima 118.-123. ovih Opéih uvjeta. U protivnom, smatra se da je krajnji korisnik prihvatio racun.
Ako, s obzirom na plateznu sposobnost krajnjeg korisnika, njegovo dosadasnje ponasanje u plaéanju,
prosjecno koristenje usluga i sl., JP HT Mostar utvrdi da postoji osnovana sumnja da krajnji korisnik
nece biti u moguc¢nosti ili nema namjeru podmiriti svoje dugovanje za pruzene/koristene usluge, JP HT
Mostar mozZe zahtijevati od krajnjeg korisnika polaganje odgovarajuc¢eg sredstva osiguranja plac¢anja
koje je prihvatljivo za JP HT Mostar. Ako korisnik ne udovolji zahtjevu, JP HT Mostar ima pravo krajnjem
korisniku privremeno iskljuciti uslugu.

Za vrijeme privremenog iskljucenja, korisniku ¢e se omoguciti dolazni pozivi kada se krajnji korisnik
nalazi na teritoriju Bosne i Hercegovine te odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju
sluzbe za korisnike.

1.8.Detaljan ispis racuna

Clanak 97.

JP HT Mostar, ¢e na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade, pruZiti detaljan ispis raCuna za pruzene
usluge u obliku u kojem krajnji korisnik prima racun.

Detaljan ispis racuna mora sadrzZavati:

a) za svaki poziv i tekstualnu poruku datum i vrijeme uspostave veze, birani broj,
trajanje poziva, kolicinu prenesenih podataka i druge osnove obracuna usluge;

b) evidenciju poziva prema uslugama s posebnom tarifom, koja sadrzi podatke o
operatoru usluga s posebnom tarifom i o tipu usluge, ukoliko za to postoji tehnicka
moguénost.

Usluge koje se ne naplacuju, besplatni pozivi i pozivi na telefonske brojeve hitnih sluzbi nece biti
evidentirani na detaljnom ispisu racuna. JP HT Mostar je duZan navedene podatke na zahtjev
dostaviti nadleznim organima za potrebe vodenja sudskih postupaka.
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1.9.Zastita od prekomjerne potrosnje

Clanak 98.

U svrhu zastite krajnjih korisnika svojih usluga, JP HT Mostar ¢e nadzirati uobicajeno ponasanje krajnjih
korisnika u svezi s uporabom javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, te ih u najkraéem moguéem
roku upozoriti o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troskova koriStenja javnih
elektronickih komunikacijskih usluga tijekom svakog pojedina¢nog obracunskog razdoblja.

U sluéaju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju javnih elektronickih komunikacijskih usluga,
po upozorenju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka operator moze obustaviti pruzanje odredene usluge
ovisno o tehni¢kim moguénostima JP HT Mostar:

a) U fiksnoj mreZi JP HT Mostar ¢e u slucaju da pojedini krajnji korisnik usluga neuobicajeno i
iznenadno visoko premasuje vrijednost koriStenja fiksnih usluga u odnosu na njegovo
prosje¢no koristenje fiksnih usluga i/ili prosjecno koristenje za njegov korisnicki model,
odnosno u slucaju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju fiksnih usluga o tome
upozoriti Krajnjeg korisnika usluga na primjeren nacin.

b) U mobilnoj mrezi JP HT Mostar ¢e u slucaju da pojedini krajnji korisnik usluga neuobicajeno i
iznenadno visoko premasuje vrijednost koriStenja mobilnih usluga u odnosu na njegovo
prosjec¢no koristenje mobilnih usluga i/ili prosjec¢no koristenje za njegov korisnicki model,
odnosno u slucaju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju mobilnih usluga o tome
upozoriti krajnjeg korisnika usluga na primjeren nacin. Upozorenje o povecanoj potrosnji moze
kasniti ako je do takvog povecanja doslo za vrijeme boravka krajnjeg korisnika izvan teritorija
BiH, s obzirom da podatke o prometu ostvarenom u roamingu JP HT Mostar zaprima od drugih
operatora.

JP HT Mostar ¢e definirati detaljnije kriterije u proceduri utvrdivanja neuobicajene potrosnje, nacin
upozorenja i isklju¢enja krajnjeg korisnika, kao i druge mjere za zaStitu od prekomjerne potrosnje,
svako neuobicajeno i iznenadno visoko prekoracenje vrijednosti koriStenja usluga u odnosu na njegovo
prosjecno koristenje usluga.

Ako JP HT Mostar nije krajnjeg korisnika pravovremeno upozorio o prekomjernoj potrosnji, krajnji
korisnik je duZan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjeStavanje

krajnjeg korisnika i od trenutka kada ga je operator obavijestio.

Ako JP HT Mostar nije uopée upozorio krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosnji, krajnji korisnik je
duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjeStavanje krajnjeg korisnika
o prekomjernoj potrosnji.

1.10. Zabrana odlaznih poziva i poruka

Clanak 99.

JP HT Mostar ¢e omoguditi krajnjim korisnicima na njihov zahtjev i bez naknade:

36



a) zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, odnosno zabranu poziva na odredene vrste brojeva,
a koja se odnosi isklju€ivo na pozive koji se naplacuju, pri cemu ¢e JP HT Mostar omoguditi
Krajnjem korisniku pozivanje brojeva hitnih sluzbi;

b) zabranu odlaznih poziva, slanja SMS poruka i prijenosa podataka kada mjesecni troskovi tih
usluga prijedu iznos koji je unaprijed odreden ugovorom, u skladu sa svojim tehnickim
moguénostima;

c) zabranu slanja i/ili primanja kratkih tekstualnih poruka (SMS poruka) i multimedijalnih poruka
(MMS poruka) u okviru usluga s dodatnom vrijednosti.

1.11. Slanje obavijesti o dugu i opomena pred iskljucenje i tuzbu
1.11.1. Slanje obavijest o dugu i opomena pred iskljucenje i tuzbu za usluge fiksne mreze

Clanak 100.

Obavijest o iznosu duga za usluge fiksne mreZe se ispisuje na ispostavljenim racunima za elektronicke
komunikacijske usluge. Sukladno vazecoj proceduri JP HT Mostar.

Krajnjem korisniku kojem je prikljuc¢ak bio privremeno iskljucen, a nije izmirio dugovanje u roku od
trideset (30) dana od datuma privremenog iskljuc¢enja, JP HT Mostar ¢e dostaviti pismenu obavijest o
trajnom iskljucenju i podnosenju tuzbe radi izmirenja duga.

Krajnji korisnik svoj dug mora platiti u roku navedenom u obavijesti o trajnom isklju¢enju i podnosenju
tuzbe radi izmirenja duga. Ako krajnji korisnik ne izmiri sav dug, JP HT Mostar ¢e prekinuti ugovor o
pruzanju konkretne usluge, trajno iskljuciti krajnjeg korisnika i pokrenuti tuzbeni postupak radi naplate
svojih potrazivanja koja ukljucuju zatezne kamate i sudske troskove.

JP HT Mostar ima obvezu informiranja krajnjeg korisnika o vrsti sankcija u slu¢aju neplacanja ra¢una u
propisanom roku i na 3alteru, sluzbenoj web stranici JP HT Mostar i dostavljanjem informacija na
pismeni zahtjev.

JP HT Mostar, u sluéaju trajnog iskljuenja korisni¢ke terminalne opreme i raskida ugovora, ¢e u
najkracem mogucéem roku, obavijestiti krajnjeg korisnika (isti nac¢in kao i dostavljanje racuna o

razlozima koji su doveli do trajnog isklju¢enja i datumu kada je nastupio raskid ugovora.

1.11.2. Slanje obavijesti o dugu i opomena pred iskljucenje i tuzbu za usluge mobilne mreze

Clanak 101.

Ukoliko Krajnji korisnik ne izvrsi plac¢anje racuna do dospijeéa koje je navedeno u ra¢unu za mobilne
usluge, JP HT Mostar postupa sukladno donesenoj proceduri te moZe uputiti informativhu opomenu
za izmirenje dugovanja.

Na dospjela, a nenaplacena potraZzivanja od krajnjeg korisnika, JP HT Mostar ima pravo obracunati
zakonsku zateznu kamatu i naplatiti sudske troskove.

1.12. Zahtjev za povrat

€lanak 102.

Ako tijekom trajanja korisnickog odnosa dode do zahtjeva za povrat preplaéenih iznosa naplacéenih za
koristenje usluga JP HT Mostara ili nekog potraZivanja iz korisnickog odnosa, krajnji korisnik ima pravo
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na povrat samo ako su ta potraZivanja prihvaéena od strane JP HT Mostara ili utvrdena pravomoénom
sudskom odlukom.

Na temelju pisanog zahtjeva krajnjeg korisnika, JP HT Mostar ¢e u roku 30 dana po primitku zahtjeva
prihvatiti zahtjev i vratiti krajnjem korisniku preplaéeniiznos, ili prihvatiti zahtjev i izvrSiti prijeboj svoga
potrazivanja prema krajnjem korisniku s potrazivanjem krajnjeg korisnika prema JP HT Mostaru ili
odbiti zahtjev, te o razlozima odbijanja zahtjeva pisanim putem obavijestiti krajnjeg korisnika.

1.13. Privremeno iskljucenje

Clanak 103.

JP HT Mostar moze krajnjem korisniku privremeno onemoguciti koristenje elektroni¢ke komunikacijske
usluge:

1. Ako nastupe tehnicke smetnje u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi koju koristi — do
otklanjanja smetniji;

2. Ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili proSirenju elektronicke komunikacijske mreze koju
koristi — do zavrSetka radova;

3. Ako uslijed dotrajalosti zracne elektronicke komunikacijske mreze, nuznosti tehnoloskog
unaprjedenja elektronicke komunikacijske mreZe ili eventualnih imovinsko-pravnih sporova u
pogledu prava puta nije moguce nastaviti pruzati uslugu pod uvjetima koji su postojali u
trenutku sklapanja ugovora. Do okoncanja radova na rekonstrukciji ili dogradnji elektronicke
komunikacijske mreZe na alternativnoj trasi Krajnjeg korisnik je duzan prilagoditi svoju kuénu
elektronicke komunikacijske instalaciju novom prikljucku. Rok za prilagodbu kuéne
elektronicke komunikacijske instalacije od 30 dana tece od dana dostavljanja obavijesti kojom
se krajnji korisnik upozorava da je duzan izvrsiti prilagodbu.

4. Ako krajnji korisnik ili druga osoba terminalne opreme vrsi zloupotrebe definirane ovim Opéim
uvjetima —do 15 dana;

5. Ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, $to prouzrokuje smetnje u javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi — do otklanjanja kvara, a najdulje trideset (30 dana);

6. Ako krajnji korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti korisnicke elektronicke komunikacijske
terminalne opreme i pripadajuée korisnicke instalacije za koju postoji sumnja da uzrokuje
Stetne smetnje, o ¢emu je krajnji korisnik upozoren pismenim putem, kao i namjenskog
koristenja terminalne opreme u smislu Clanka 91. ovih op¢ih uvjeta — do petnaest (15) dana;

7. Ako krajnji korisnik prikljuci na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu terminalnu opremu koja ne
zadovoljava vazZece standarde iz predmetne oblasti na teritoriji BiH, do trideset (30) dana;

8. Ako krajnji korisnik ne izmiri racun u roku od:

- NajduZe dvadeset i pet (25) dana od dana dospijeca racuna za usluge mobilne
mreze;
- NajduZe trideset (30) dana od dana dospijeca racuna za usluge fiksne mreze;

lzuzetak su poslovni korisnici, proracunske, drzavne sluzbe, kojima se moze privremeno iskljuenje
prolongirati za dodatnih Sezdeset (60) dana, a u skladu sa Procedurom opominjanja i isklju¢enja
korisnika zbog neplaéanja.

9. JP HT Mostar ¢e omoguciti krajnjem korisniku privremeno iskljucenje usluge na njegov zahtjev,
bez naknade, jedanput (1) u toku jedne kalendarske godine, u trajanju od najmanje jednog (1),
a najvise tri (3) uzastopna mjeseca. Zahtjev za privremeno iskljuenje podnosi se na
propisanom obrascu JP HT Mostar. Krajnji korisnik ne moZe povezivati zahtjeve za privremeno
iskljucenje preko dvije razlicite kalendarske godine.
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10.

11.

12.

13.

Pravo na podnosSenje ovog Zahtjeva nemaju krajnji korisnici usluga koje su iskljucivo
namijenjene poslovnim korisnicima, kao Sto su Stalni pristup internetu, IP Centrex, MPLS,
Iznajmljene linije i VPN.

U slucaju zakljucenja korisni¢ckog ugovora s obaveznim periodom trajanja koji proizlazi iz
kupovine uredaja ili terminalne opreme, JP HT Mostar ¢e omoguciti privremeno iskljuenje
usluge bez naknade, na zahtjev krajnjeg korisnika. Medutim, krajnji korisnik ostaje u obavezi
redovno pladati sve ugovorene rate za uredaj/terminalnu opremu i za vrijeme trajanja
privremenog iskljucenja usluge.

Tijekom razdoblja privremenog isklju¢enja usluge na zahtjev krajnjeg korisnika ne tece obvezni
period trajanja korisnickog ugovora. Po isteku ugovorenog obveznog perioda, korisnicki ugovor
se automatski produzava za onoliko vremena koliko je trajalo privremeno isklju¢enje usluge na
zahtjev krajnjeg korisnika.

Ako krajnji korisnik iskljuci svoje korisnicke terminalne uredaje iz elektronicke komunikacijske
mreZe bez odobrenja JP HT Mostar — do osam (8) dana,

JP HT Mostar moze privremeno iskljuciti iz elektronicke komunikacijske mreze terminalne
uredaje pojedinih krajnjih korisnika i u slucaju preopterecenja elektronicke komunikacijske
mreze zbog prijenosa hitnih priopéenja koja su od javnog interesa - dok traje preoptereéenije,
Ako u slucaju smrti krajnjeg korisnika, ¢lanovi obiteljskog domacinstva umrlog u roku od
devedeset (90) dana, sporazumno ne odrede novog krajnjeg korisnika kao i u slu¢aju trajnog
iseljenja krajnjeg korisnika iz stana gdje se nalazi korisni¢ki uredaj, zbog razvoda braka ili iz
drugih razloga, ¢lanovi njegovog obiteljskog domacdinstva sporazumno ne odrede novog
krajnjeg korisnika u roku od devedeset (90) dana pod uvjetom da krajnji korisnik nije zatrazio
seobu prikljuc¢ka na elektronicku komunikacijsku mrezu do devedeset (90) dana,

Ako krajnji korisnik da netocne identifikacijske podatke ili ne prijavi promjenu identifikacijskih
podataka, JP HT Mostar ¢e postupiti po saznanju, ako je istekao rok naveden u Clanku 71. - do
dostavljanja podataka ili najduze trideset (30) dana.

Clanak 104.

JP HT Mostar ¢e na odgovarajuéi nacin obavijestiti krajnje korisnike da ¢e doc¢i do privremenog
iskljucenja, gdje je to primjereno, pet (5) dana prije privremenog iskljucenja.

U slucaju privremenog isklju¢enja korisni¢kog priklju¢ka, ako to tehni¢ke moguénosti dopustaju, JP HT
Mostar ¢e primjenjivati iskljuenje odlaznog prometa u GSM mreZi kao i roaming prometa, uz
mogucnost upucivanja telefonskih poziva prema hitnim sluzbama.

1.4. Ponovno ukljucenje

Clanak 105.

JP HT Mostar aktivnost ponovnog ukljucenja krajnjeg korisnika pokrece nakon:

- Automatski placanjem na platomatu ili putem alternativnih kanala pla¢anja

- Nakon rasknjizenog izvoda banke/poste

- Predocenjem valjanog dokaza o uplati na prodajnom mjestu

- Dostavljanjem dokaza o uplati na mail adresu (naplata.mobilna@hteronet.ba i
naplata.fiksna@hteronet.ba)
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- Putem kontaktnog centra ili slanjem dokaza putem alternativnih kanala
komunikacije

JP HT Mostar zadrzava pravo naplate usluge ponovnog uklju¢enja po u tom trenutku vazecem

cjeniku.

Clanak 106.

Za vrijeme privremenog isklju¢enja terminalne opreme po odredbama Clanka 103, to¢ka 1., 2. i 9.,
pretplata se ne placa.

1.14. Prestanak korisnickog odnosa

Clanak 107

Pretplatnicki Korisnicki odnos ugovor izmedu krajnjih korisnika i JP HT Mostar prestaje vaziti:

1. Smrcu krajnjeg korisnika,

2. Pokretanjem stecajnog ili likvidacijskog postupka protiv krajnjeg korisnika,

3. Natemelju pismenog zahtjeva korisnika za raskid ili otkaz korisnickog ugovora,

4. Na zahtjev operatora kod kojeg je korisnik odlucio preci, uz obvezu izmirenja svih
dugovanja prema JP HT Mostaru.

Clanak 108.

U slucaju pokretanja stecajnog ili likvidacijskog postupka protiv krajnjeg korisnika, stecajni upravitelj,
odnosno likvidator, duzan je obavijestiti JP HT Mostar u pisanom obliku o pokretanju postupka u roku
od 30 dana od dana pokretanja tih postupaka.

Krajnji korisnik protiv kojeg je pokrenut postupak stecaja ili likvidacije duzan je platiti sva potrazivanja
JP HT Mostaru koja nastanu do trenutka isklju¢enja usluge.

Clanak 109.

JP HT Mostar ima pravo raskinuti korisnicki ugovor:

1.

2.

Ako krajnji korisnik ili druga osoba nastavi vrsiti zlouporabe definirane ovim opéim uvjetima i
nakon isteka roka privremenog iskljucenja iz tih razloga;

Ako krajnji korisnik ne otkloni neispravnost na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30
dana od dana kada je izvrSeno privremeno iskljucenje;

Ako krajnji korisnik ne dozvoli pregled ispravnosti i namjenskog koristenja terminalne opreme
ni nakon isteka roka od 15 dana od dana kada je izvrSeno privremeno iskljucenje iz tih razloga;
Ako krajnji korisnik ne izmiri racun u roku od 30 dana od dana kada je izvrSeno privremeno
iskljuenje iz tih razloga.

Ako krajnji korisnik ne izvrsi prilagodbu kucne elektronicke komunikacijske instalacije na nacin
koji ¢e omoguditi potpunu kompatibilnost i kontinuitet elektronicke komunikacijske veza u
odnosu na elektronicku komunikacijsku mrezu JP HT Mostar ni nakon isteka ostavljenog roka
za prilagodbu.
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Clanak 110.

Raskid korisnickog ugovora realizirat ée se podnoSenjem zahtjeva za isklju¢enje usluge odnosno preko
istih alternativnih kanala prodaje/komunikacije putem kojih je omoguéeno sklapanje ugovora.

Kada krajnji korisnik zatrazi raskid korisni¢kog ugovora JP HT Mostar ée omoguciti raskid ugovora i u
slu¢aju potrazivanja JP HT Mostar prema korisniku i to:

a) kod korisnickog ugovora u fiksnoj mreZi u otkaznom roku od deset (10) dana od dana u kojem
je raskid zatrazen,

b) kod korisnickog ugovora u mobilnoj mrezi u otkaznom roku od tri (3) dana od dana u kojem je
raskid zatrazen.

Korisnicki ugovor prestaje vaziti prestankom ovlastenja JP HT Mostar za obavljanje javnih elektronickih
komunikacijskih usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta.

Pravne posljedice prestanka korisni¢ckog ugovora, temeljem ¢lanaka 107. i 109. nastupaju danom kada
je nastupio jedan od razloga za prestanak korisnickog ugovora.

U slucaju da JP HT Mostar u fiksnoj mreZi nije osigurao krajnjem korisniku ugovorenu, odnosno
minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, krajnjem korisniku ¢ée ponuditi raskid
ugovora bez obveze pladanja naknade, a u slucaju da krajnji korisnik ne Zeli raskinuti ugovor,
krajnjem korisniku ¢e ponuditi prelazak na paket s manjom brzinom Sirokopojasnog pristupa internetu
ili umanijiti cijenu mjesecne, po izboru korisnika.

Clanak 111.

U slucaju raskida ugovora, gubitka, kvara ili promjena uvjeta koristenja korisnickog ugovora krajnji
korisnik je obvezan vratiti terminalnu opremu ako ju je osigurao JP HT Mostar, u ispravnom stanju.
Ispravnost terminalne opreme utvrduju djelatnici JP HT Mostar.

1. Ukoliko korisnik raskida ugovor/uslugu na njegov zahtjev, duzan je vratiti opremu prilikom
predaje zahtjeva na prodajnom mjestu. U slucaju da korisnik ne vrati opremu izvrsiti ée se
naplata u skladu sa cienikom. Korisnik ima pravo u roku od 30 dana izvrsiti povrat opreme i
traZiti povrat sredstava;

2. Ukoliko je korisnik trajno isklju¢en zbog nepladanja tada mu se i oprema naplacuje po cjeniku.
| ovdje se deSava da korisnik naknadno vrati opremu pa se unosi reklamacija;

3. Rok u kojemu je moguce raditi reklamaciju i povrat sredstva je 30 dana od izdavanja zadnje
fakture. Ukoliko dode do kvara ili promjena uvjeta koristenja JP HT Mostar ce izvrsiti zamjenu
opreme u roku od 30 dana;

4. Ukoliko krajnji korisnik izgubi ili oSteti opremu, duzan je platiti opremu u skladu sa cienikom.

Clanak 112.

JP HT Mostar ¢e usvojiti zahtjev Krajnjeg korisnika za ponovno sklapanje korisnickog ugovora, koji je
prestao zbog neplacanja duga, suglasno ovim opéim uvjetima, ako krajnji korisnik u roku od Sest (6)
mjeseci plati ukupan dug i troskove ponovnog ukljuéenja postojeceg broja, Sto ¢e se realizirati
zaklju¢enjem novog ugovora.
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Prije odobravanja zakljucivanja novog ugovora potrebno je provijeriti i je li krajnji korisnik na tuzbi, te
ako jeste krajnji korisnik je duzan platiti cjelokupan tuzbeni dug (glavni dug, sudske troskove i zakonske
zatezne kamate).

1.15. Prigovori i Zalbe

Clanak 113.

Krajnji Korisnik moze uloziti prigovor i zalbu na odluku, rjeSenje ili drugi pismeni akt JP HT Mostar kojim
se odlu€uje o zahtjevu korisnika elektronickih komunikacijskih usluga ili druge zainteresirane osobe,
odnosno o pravima i obvezama korisnika elektronickih komunikacijskih usluga u skladu s Op¢im
uvjetima.
Prigovor je predstavka koju krajnji korisnik podnese JP HT Mostar u pisanom obliku (ukljucujuci i
elektronickim putem). Krajnji korisnik prigovor moZe podnijeti na:

1. obracun usluga,
kvalitetu pruzene usluge,
povredu obveza iz korisni¢kog ugovora
prigovor u vezi s pruzanjem usluga,
prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge,
prigovor na kupljeni proizvod
prigovor zbog povrede odredaba ugovora

PNV R WN

Zalba je predstavka koju krajnji korisnik podnese JP HT Mostar u pisanom obliku (ukljuéujuéi i
elektronickim putem (ukoliko mu je verificirana mail adresa) protiv odluke prvostupanjskog
Povjerenstva o utemeljenosti Prigovora. Zalba mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.

Prigovori se rjeSavaju u prvostupanjskom postupku, a Zalbe u drugostupanjskom postupku obrade i
odlucivanja o prigovorima i Zalbama krajnjih korisnika.

Clanak 114.

Prvostupanjski i drugostupanjski postupak sadrzavaju sljedeée temeljne aktivnosti;
1) evidentirati datum prijem svakog pisanog prigovora, kao i datum do kojega krajnjem korisniku
treba uputiti pisani odgovor na prigovor
2) ispitivanje opravdanosti navoda iz prigovora/zalbe,
3) donosenja odluke i
4) izvrsenje odluke.

Pod odlukom ili drugim pisanim dokumentom, u smislu prethodnog ¢lanka, podrazumijeva se odluka,
rieSenje ili drugi pisani dokument koji sadrzi detaljno obrazloZenje razloga prihvacanja ili odbijanja
krajnjeg korisnika Prigovora/Zalbe, kao i uputu o pravnom lijeku sa naznakom tijela (Povjerenstva za
prvostupanjski ili drugostupanjski postupak) kojem se podnosi Prigovor /Zalba, na¢inom i rokom u
kojem se Prigovor/ Zalba mora podnijeti, a u privitku se mogu dostaviti i dokazi, na temelju kojih je
donesena odluka.

JP HT Mostar pisanu odluku iz prethodnog stavka necée donositi u slu¢ajevima kada je prigovor koji je
podnesen putem pozivnog centra ili alternativnog kanala komunikacije rijeSen odmah u izravnoj
komunikaciji s krajnjim korisnikom.

Clanak 115.

Rok za podnosenje prigovora na obracun usluga je do kraja tekuéeg mjeseca za racun iz prethodnog
mjeseca. U zahtjevu krajnji korisnik treba navesti predmet prigovora.
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Rok za podnos$enje Zalbe je petnaest (15) dana od dostavljanja pismenog akta koji se pobija.

Clanak 116.

Postupak rjesavanja prigovora i zalbi provodi se u skladu s Uputama JP HT Mostar o postupanju po
zahtjevima, prigovorima i Zalbama krajnjih korisnika JP HT Mostar.

Clanak 117.

NadleZna Povjerenstva duZna su rijesiti prigovor/Zalbu i dostaviti odluku korisniku u roku od petnaest
(15) dana od dana prijema, osim ukoliko zakonskim i pod zakonskim aktima nije predviden drugaciji
rok. Iznimno, kada rje$avanje Prigovora/ Zalbe zahtjeva sloZenije provjere, nadle?na Povjerenstva
mogu prekoraciti rok utvrden u stavu 1. ovog ¢lanka, ali ne duZe od trideset (30) dana od dana prijema.
Ako korisnik nije zadovoljan odgovorom prvostupanjskog Povjerenstva upucuje se na rje$avanje Zalbe
drugostupanjskom povjerenstvu.

Odluka donesena po Zalbi je konaéna u JP HT Mostar, a krajnji korisnik nezadovoljan takvom odlukom,
moze, osim upudivanja prituzbe RAK-u, ustati tuzbom pred nadleznim sudom u Bosni i Hercegovini,
odredenim prema mjestu prebivaliSta, odnosno sjedista krajnjeg korisnika, osim ako je vazeéim
propisom odredeno drukdije.

1.16. Umanjenje pretplate, povrat uplaéenih sredstava i potraZivanje naknade Stete

Clanak 118.

Krajnji korisnik elektronicke komunikacijske usluge ili treca osoba ima pravo na umanjenje pretplate
zbog prekida u pruzanju elektronicke komunikacijske usluge duljeg od 24 sata ili ugovorene razine
kvalitete kao i na naknadu Stete zbog ostecenja imovine pricinjene u toku izvodenja radova u vezi s
elektronickom komunikacijskom djelatnoscu.

U cilju ostvarivanja prava, u smislu prethodnog stavka, korisnik elektronicke komunikacijske usluge je
duZan podnijeti pismeni zahtjev u kojem ¢e navesti osnovu, Cinjenice i dokaze na kojima zasniva svoj
zahtjev, u roku od 15 dana od dana nastanka osnova potraZivanja.

JP HT Mostar e rjeSavati samo zahtjeve korisnika za naknadu izravne Stete.

Pod izravnom Stetom, u smislu ovih opéih uvjeta, podrazumijeva se umanjenje imovine korisnika u koju
ne spada tzv. izmakla dobit.

Clanak 119.

Pojedinacni iznosi Stete utvrdit ¢e se nalazom zaposlenika JP HT Mostar odgovarajuce struke.

Clanak 120.

JP HT Mostar ce ispitati osnovanost zahtjeva i odluciti o odbijanju ili usvajanju zahtjeva, u roku od 30
dana od dana prijema. Ukoliko usvoji zahtjev, sto podrazumijeva da je nesporno utvrdena njegova
osnhovanost, i visina Stete ili drugog potrazivanja, JP HT Mostar ¢e izvrsiti umanjenje pretplate ili isplatiti
utvrdeni iznos Stete, prema dinamici izmirivanja obveza usvojenoj od strane Uprave.

Clanak 121.

Usvojeni zahtjev korisnika elektroni¢ke komunikacijske usluge za umanjenje pretplate zbog prekida
prometa duljeg od ugovorene razine kvalitete, realizirat ¢e se na nacin da se za jedan dan prekida u
prometu, duljeg od ugovorene razine kvalitete, umanji pretplata za dvodnevni iznos mjesecne
pretplate za tu uslugu.

Maksimalna visina svih umanjenja pretplate iz prethodnog stava, po jednom slucaju prekida, utvrduje
se u ukupnom iznosu do 50 % mjesecne naknade/minimalne mjesectne potrosnje.
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U slucaju kada zbroj pojedinacnih umanjenja pretplate prelazi iznos iz prethodnog stava, JP HT Mostar
moZze izvrsiti proporcionalno umanjenje visine obra¢unatog umanjenja po pojedinaénom zahtjevu, u
odnosu na postotak udjela pojedina¢nog korisnika u ukupnom broju obracunatih zahtjeva za naknadu,
po jednom uzroku prekida.

Clanak 122.

JP HT Mostar nede biti odgovoran za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed dogadaja koji se, u skladu s
pozitivnim zakonskim i drugim propisima, smatraju viSom silom, za Stetu bilo koje vrste nastalu tijekom
nuznog odrzavanja elektronicke komunikacijske mreza koje bi moglo imati utjecaja na kvalitetu
elektronicke komunikacijske usluge, kao niti za neznatnu Stetu i izgubljenu korist nastalu zbog tehnickih
smetnji za vrijeme koristenja elektronicke komunikacijske usluge, osim ako je izmakla korist posljedica
namjere ili krajnje nepaznje JP HT Mostar.

1.17. Informiranje korisnika

Clanak 123.

JP HT Mostar obavjestava svoje korisnike na jasan i pristupacan nacin o ponudenim uslugama, posebno
o cijenama, uvjetima koriStenja i nacinu upotrebe.

JP HT Mostar ¢e krajnjem korisniku dostavljati obavijest na jedan od sljedecih nacina:
a) elektronickom postom, ukoliko ima verificiranu adresu elektronicke poste;
b) SMS porukom;
c) putem korisnickog portala;
d) putem IPTV-platforme;

e) putem mobilne aplikacije.

Ukoliko se krajnji korisnici ne izjasne o nacinu na koji Zele primati obavijesti, JP HT Mostar ¢ée ih
informirati na jedan od gore predvidenih nacina.

JP HT Mostar je krajnjem korisniku omogucio besplatan pristup Korisni¢koj podrsci na brojeve koji su
istaknuti na sluzbenoj web stranici.

JP HT Mostar informira korisnike putem javnih glasila o radovima koje ¢e poduzimati u elektronickoj
komunikacijskoj mreZi, a koji mogu dovesti do prekida i/ ili smetnji u pruZanju elektronickih
komunikacijskih usluga.

Obavjestenja koje se odnose na prekid u pruzanju osnovnih elektronickih komunikacijskih usluga,
uzrokovan radovima koje ¢e JP HT Mostar poduzimati u elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi, objavljuju
se u javnim glasilima u pravilu 24 sata prije pocetka radova.

Clanak 124.

U slucaju primjene izmijenjenih uvjeta, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti nepovoljniji za
korisnike, primjenjivat ¢e se odredbe vazeceg Pravila RAK-a.
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1.18. Rjesavanje sporova

Clanak 125.

JP HT Mostar i krajnji korisnik su suglasni sve sporove proizisle iz i u vezi s korisnickim ugovorom
rjeSavati mirnim putem. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e nadlezan sud u Bosni i Hercegovini
odreden prema mjestu prebivaliSta, odnosno sjedista krajnjeg korisnika, osim ako je vazec¢im propisima
odredeno drukcije.

2. POSEBNI UVJETI PRUZANJA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA
2.1.Usluge fiksne mreze
2.1.1. Realizacija zahtjeva govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezi

Clanak 126.

JP HT Mostar je duzan realizirati prihvaéeni zahtjev u roku od sedam (7) radnih dana od datuma
prihvadanja, uz uvjet da podnositelj zahtjeva, ukoliko je to potrebno, osigura instalaciju i ispravan
korisnicki uredaj s odgovarajuéim certifikatom, koji moze biti priklju¢en na zavrsnu tocku elektronicke
komunikacijske mreze.

Zahtjev krajnjeg korisnika koji je prihvacen potpisivanjem predracuna tehnic¢kog rjesenja, realizirat ée
se u roku od petnaest (15) dana od datuma prihvacanja zahtjeva.

Zahtjev krajnjeg korisnika za dodatnom elektronickom komunikacijskom uslugom realizirat ¢e se u
roku od 48 sati od datuma prihvacanja.

Prikljuenje terminalne opreme i uredaja krajnjeg korisnika na javnu elektronicku komunikacijsku
mrezu obavlja ovlasteni zaposlenik JP HT Mostara.

U slucaju da korisnicki uredaj ili instalacija nije u skladu s vaZec¢im standardima na teritoriju BiH,
ovlasteni zaposlenik JP HT Mostar zapisnic¢ki konstatira da krajnji korisnik nije ispunio uvjete za
realizaciju Zahtjeva.

Ako krajnji korisnik ne osigura uvjete za realizaciju zahtjeva u roku od trideset (30) dana od dana
saCinjavanja zapisnika, smatrat ¢e se da korisnicki odnos sa krajnjim korisnikom nije zasnovan.
Terminalna oprema treba, po pravilu, biti priklju¢ena na najblize komutacijsko ¢voriste.

Na zahtjev krajnjeg korisnika, JP HT Mostar moZe dopustiti priklju¢enje terminalne opreme na drugi
komutacijski ¢vor, u istom ili drugom mjestu (ako za to postoje tehnicke moguénosti), Sto se regulira
posebnim ugovorom.

Krajnji korisnik je duZzan omoguditi JP HT Mostar nesmetano prikljucenje usluge u prostoru/objektu u
kojem ce ista biti realizirana, neovisno od tehnologije kojom se realizira, kao i izvodenje svih radova
neophodnih za nesmetano funkcioniranje usluge, ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuci na otklanjanje
smetnji u funkcioniranju usluge, nadogradnju i modernizaciju mreze JP HT Mostar (u daljnjem u tekstu:
nesmetan pristup).

U cilju omogucéavanja nesmetanog pristupa, krajnji korisnik je duzan samostalno urediti odnose s
vlasnicima/suvlasnicima ili bilo kojim drugim osobama (pravne i fizicke) koje polazu odgovarajuca
prava na prostor u kojem ¢e usluga biti/je realizirana, na nacin da JP HT Mostar bude u moguénosti
izvrsiti sve radnje/radove iz prethodnog stavka.

JP HT Mostar za mobilne mreZe ¢e procijenjene maksimalne i oglasavane brzine Sirokopojasnog

pristupa internetu oglasavati na nacin da uz navedenu brzinu jasno naznaci da je ona ostvariva samo u
odgovarajué¢im uvjetima. Krajnji korisnik moze se informirati o brzinama Sirokopojasnog pristupa
internetu u mobilnim elektronickim komunikacijskim mrezama putem certificiranog alata za mjerenje
brzina Sirokopojasnog pristupa internetu, implementiranog od strane Agencije.
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JP HT Mostar za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem fiksne mreze osigurati ¢e informacije:
a) o mjerama upravljanja prometom i njihovim utjecajem na kvalitetu usluge pristupa

internetu, privatnosti krajnjih korisnika i zastiti osobnih podataka

b) o nacinu na koji svako ogranicenje koli¢ine podataka, protoka i ostalih parametara

kvalitete usluge moze utjecati na kvalitetu usluge pristupa internetu, a narocito nakoristenje
sadrzaja, aplikacija i usluga;

c) o pravnim sredstvima dostupnim krajnjim korisnicima u slucaju svake razlike do koje
dolazi stalno ili redovito, izmedu stvarne kvalitete usluge pristupa internetu u pogledu
brzine ili drugih parametara kvalitete i ugovorene kvalitete.

2.1.2. Preseljenje krajnjeg korisnika govorne telefonske usluge u fiksnoj mrezi

Clanak 127.

Ako se krajnji korisnik preseli u drugi stan ili poslovnu prostoriju na podrucju gdje JP HT Mostar ima
nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu moze zahtijevati da mu se omogudi koristenje
govorne telefonske usluge na novoj lokaciji (u daljem tekstu: preseljenje), uz koristenje postojecih
dodatnih usluga, ukoliko postoji tehni¢ka mogucnost.

Prilikom podnosSenja zahtjeva za preseljenje na podrucje gdje JP HT Mostar ima nepokretnu
elektronicku komunikacijsku mrezu krajnji korisnik je duzan izmiriti obveze iz korisnickog odnosa.
Clanak 128.

Ako JP HT Mostar zbog tehnickih razloga nije u mogucnosti realizirati zahtjev krajnjeg korisnika za
preseljenje na podrucje gdje JP HT Mostar ima fiksnu mrezu, pretplatnicki odnos se stavlja u stanje
mirovanja. Za vrijeme mirovanja korisnickog odnosa, korisnik ne pla¢a pretplatu.

2.1.3. Odnos krajnjeg korisnika govorne telefonske usluge u fiksnoj mreZi na odredeno vrijeme

Clanak 129.

Na zahtjev krajnjeg korisnika, JP HT Mostar omogucuje zasnivanje odnosa sa krajnjim korisnicima na
odredeno vrijeme u skladu s Cjenikom.

2.1.4. Govorna telefonska usluga Net Phone

Clanak 130.

Net Phone usluga omogucuje funkcionalnost ku¢ne centrale na IP Centrex platformi na kojoj je
integriran podatkovni, internetski i telefonski promet.
2.2.Najam vodova

Clanak 131.

Na zahtjev krajnjeg korisnika, JP HT Mostar omogucuje najam voda na odredeno vrijeme u skladu s
Cjenikom.
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Clanak 132.

Pored razloga suglasno ovim opéim uvjetima, JP HT Mostar ima pravo privremeno iskljuciti iznajmljeni
vod, sukladno s Pravilom 7/2001 RAK.

Clanak 133.

JP HT Mostar Ce rijesiti zahtjev krajnjeg korisnika u sljedeé¢im rokovima, ovisno o vrsti zahtjeva, i to:

u roku 48 sati — izvrsiti promjenu parametara na vec uspostavljenim konekcijama;

na pocetku novog obracunskog razdoblja — izvrsiti promjenu parametara za pristup;

u roku 30 dana — izvrsiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji krajnjeg korisnika ukoliko je krajnji
korisnik osigurao uvjete za priklju¢enje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.), za minimalni
set vodova koji se daju u najam, za postojecée kapacitete;

u roku 90 dana — izvrsiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji krajnjeg korisnika ukoliko je krajnji
korisnik osigurao uvjete za prikljucenje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.) za kapacitete
digitalnih vodova ispod 34 Mb/s, a koji ne spadaju u minimalni set vodova koji se daju u najam;

u roku 180 dana — izvrsiti instalaciju terminalne opreme na lokaciji krajnjeg korisnika ukoliko je krajnji
korisnik osigurao uvjete za priklju¢enje terminalne opreme (napajanje el. energijom i sl.) za kapacitete
digitalnih vodova iznad 34 Mb/s.

JP HT Mostar i krajnji korisnik mogu utvrditi rokove drugacije od navedenih posebnim ugovorom.

Clanak 134.

Za ostvarenje veze na elektronicki komunikacijski sustav putem iznajmljenih vodova, od posebnog
znacaja za krajnjeg korisnika, u cilju poveéanja raspolozivosti, krajnjem korisniku se preporucuje najam
sekundarnog iznajmljenog voda kao redundancije primarnom, po posebnoj tarifi u skladu s Cjenikom.

Clanak 135.

Prijavu nedostataka i/ili kvarova na zakupljenom vodu krajnji korisnik moze izvrsiti putem telefona, e-
maila ili faksa, nadleznoj sluzbi JP HT Mostar.

Obvezni dio prijave mora biti jedinstvena oznaka iznajmljenog voda za koji se kvar prijavljuje, kratak
opis problema i identifikacija osobe koja vrsi prijavu.

Obveza JP HT Mostar ali i krajnjeg korisnika je da dijagnosticiraju problem i da otklanjanju kvara
pristupe odmah po prijemu prijave.

Sve vrste nedostataka i/ili kvarova na zakupljenom vodu krajnji korisnik prijavljuje nadleznoj tehnickoj
sluzbi JP HT Mostar i to putem: telefona, e-maila ili faksa.

Clanak 136.

Ukoliko, i pored poduzetih radnji na otklanjanju nedostataka i/ili kvarova na iznajmljenom vodu dode
do prekida funkcioniranja odredenog iznajmljenog voda u kontinuitetu duliem od definiranog
ugovorom o razini kvalitete, krajnji korisnik ima pravo zahtijevati korekciju racuna za obracunski period
u kojem se prekid i dogodio.

Umanjenje iznosa mjesecne pretplate obracunava se stavljanjem u odnos iznosa mjesecne pretplate i
broja sati trajanja smetnje.

Zahtjev za korekciju mora biti podnesen do kraja teku¢eg mjeseca za racun iz prethodnog mjeseca.
Ispravnost zahtjeva kao i duzinu kontinuiranog prekida ovjerava nadlezna tehnicka sluzba JP HT
Mostar, Sto predstavlja osnovicu za umanjenje fakture.

Iznos umanjenja racuna krajnjeg korisnika se obracunava u skladu s vaze¢im cjenikom JP HT Mostar, a
umanjenje se moze odnositi samo na dio racuna vezan za pretplatu na ime zakupa voda.

Ne moZe se vrsiti umanjenje dijela fakture na ime zakupa terminalne opreme ili bilo kojeg drugog dijela
fakture na ime zakupa iznajmljenog voda.
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2.2.1. Realiziranje Zahtjeva

Clanak 137.

JP HT Mostar se ocituje o zahtjevu odmabh ili najkasnije u roku od sedam radnih dana od dana prijema
zahtjeva i pri tome moZe prihvatiti taj zahtjev, Sto podrazumijeva pristupanje njegovoj realizaciji i
uklju€enju usluge, ili odbiti zahtjev. U sluc¢aju odbijanja zahtjeva Krajnji korisnik ¢e biti obavijesten.
Krajnji korisnik moZe odustati od zahtjeva bez ikakvih obveza prema JP HT Mostaru do trenutka
zakljuc€ivanja ugovora, pod uvjetom da za JP HT Mostar nisu nastali troskovi u fazi realizacije zahtjeva,
kada je obvezan platiti cijenu izvrSenih radova koja ¢e se obra¢unati na osnovu ispostavljenih radnih
naloga prema utrosku rada i materijala.

Ukoliko je zahtjev za koristenje usluge prihvaéen, korisniku ¢e se dodijeliti saZzetak ugovora, te se
pristupa zaklju€enju ugovora sa krajnjim korisnikom i ukljuéenju terminalne opreme i/ili aktiviranju
pojedinaéne usluge u roku od najvise trideset dana od dana prihvacanja zahtjeva.

Rok iz prethodnog stavka moZze se produZiti iz opravdanih razloga, ali ne duZze od trideset dana, Sto
znadi da ukupan rok od podnosenja zahtjeva do uklju¢enju terminalne opreme i/ili aktiviranja
pojedinacne usluge ne moze biti duzi od Sezdeset dana.

Clanak 138.

Ugovor za pruZanje usluga pristupa Internetu se moze zakljuciti na neodredeno i odredeno vrijeme (12
ili 24 mjeseca), u skladu s Cjenikom.

Jednokratno iznajmljivanje usluga pristupa Internetu putem fiksnog pristupa ograniceno je na period
predviden vazecom ponudom.

2.2.2. Obveza cuvanja tajnosti lozinke

Clanak 139.

Krajnji korisnik Internet usluga ima iskljuivo pravo i obvezu brinuti se o tajnosti i zastiti svoje lozinke
od bilo koje vrste zlouporabe. Krajnji korisnik moZe u bilo koje vrijeme samostalno promijeniti lozinku
putem web sucelja. Broj izmjena lozinke nije ogranicen.

JP HT Mostar zadrZava pravo uskratiti krajnjem korisniku pristup Internet uslugama ako primijeti
neovlastenu upotrebu korisnickog imena o ¢emu se obvezuje obavijestiti krajnjeg korisnika.

Ako krajniji korisnik primijeti neovlastenu/nezakonitu upotrebu svog korisni¢kog imena od strane trece
osobe, duZan je obavijestiti JP HT Mostar. Krajnji korisnik je odgovoran za svu Stetu proizaslu uslijed
neovlastene/nezakonite upotrebe njegovog korisni¢kog imena do trenutka obavijesti JP HT Mostar.

Clanak 140.

Zaposlenicima JP HT Mostar nisu dopustene aktivnosti u cilju spoznaje vrijednosti lozinke. U tom
smislu, krajnji korisnik svako trazenje vrijednosti lozinke mora prepoznati kao zlouporabu.

JP HT Mostar je obvezan osigurati tehnicke preduvjete za nesmetanu, samostalnu i efikasnu izmjenu
lozinke.

2.2.3. Privremeno iskljucenje usluge interneta

Clanak 141.

Krajnji korisnik Interneta ne moze samostalno izvrsiti privremeno iskljuéenje usluge, bez odobrenja JP
HT Mostar.

U slucaju privremenog isklju¢enja zbog duga krajnji korisnik ne moze koristiti usluge Interneta (pristup,
mail box i slicno)
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2.2.4. Tehnicke i operativne moguénosti pristupa Internetu i otklanjanje smetnji

Clanak 142.

JP HT Mostar, pored ostalih elektronickih komunikacijskih usluga, pruza i pristup Internet mrezi, za cije
ispravno funkcioniranje je nuzno da svi mrezni slojevi elektroni¢kog komunikacijskog sustava, unutar
svih operatora za predmetnu vezu budu u funkciji. JP HT Mostar ne snosi nikakvu odgovornost u slucaju
narusavanja kvalitete pruzanja elektroni¢ckog komunikacijskog usluga zbog nefunkcioniranja mreznih
slojeva drugih operatora.

2.2.5. NTS usluge
2.2.5.1. Realiziranje NTS usluga

Clanak 143.

Prihvaceni zahtjev za pruzanje NTS usluga JP HT Mostar je duzan realizirati u roku od sedam (7) radnih
dana od dana podnosenja, ukoliko su ispunjeni propisani uvjeti za pojedine vrste usluga.

2.2.5.2. Usluge s dodanom vrijednosti

Clanak 144.

Ugovor za uslugu posebne tarife se moze zakljuciti na neodredeno i na odredeno vrijeme (12 ili 24
mjeseca).

Clanak 145.

Usluga posebne tarife predstavlja uslugu koja omoguduje davatelju usluge da ponudi razlicite sadrzaje
krajnjem korisniku kao S$to su informacije, konzultacije, zabavu i slicno (u daljem tekstu usluge
sadrzaja), pod posebnim uvjetima (u pogledu cijene poziva i dr.) i sudjeluje u prihodu koji JP HT Mostar
ostvari iz ove osnove.

Clanak 146.

Usluge posebne tarife pruza JP HT Mostar, a usluge sadrZaja mogu pruzati JP HT Mostar, samostalno
ili drugi davatelj usluge koji potpisuje ugovor s JP HT Mostar.

Kada usluge sadrZaja pruZa drugi davatelj usluge, JP HT Mostar ne snosi nikakvu odgovornost za
zakonito obavljanje registrirane djelatnosti davatelja usluge, niti za Stetu prouzrokovanu krajnjem
korisniku s tim u vezi.

Clanak 147.

Davatelj usluge moZe postati samo pravna osoba koja je pribavila licencu od RAK ili pravna osoba
registrirana za obavljanje djelatnosti prikupljanja donatorskih sredstava (fondacije i sl.), u skladu sa
zakonom. Uvjet za pruZanje usluge posebne tarife, ukoliko se usluga sadrzaja ne pruza posredstvom
elektronickih komunikacijskih kapaciteta JP HT Mostara (govorni automatiisl.), je prethodno zasnovan
odnos krajnjeg korisnika za koristenje elektronickih komunikacijskih usluge koja omogucuje pruzanje
usluga sadrzaja.

Clanak 148.

Tarife za pojedine usluge sadrzaja odabire davatelj usluge prema tarifnim modelima utvrdenim
Cjenikom, u momentu podnosenja zahtjeva ili zaklju¢enja ugovora.
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Obracun ostvarenog prihoda vrsi se iskljuivo na osnovu zapisa o pozivima na elektronickoj
komunikacijskoj opremi JP HT Mostar, kojeg ¢e JP HT Mostar dostaviti davatelju usluga u periodu ne
duzem od deset (10) dana od isteka obracunskog razdoblja.

Prava i obveze te podjela ostvarenog prihoda predmet su reguliranja ugovora izmedu JP HT Mostar i
davatelja usluge.

Obracunati prihod od usluge posebne tarife JP HT Mostar duzan je isplatiti davatelju usluge, u skladu s
ugovorom o podjeli prihoda, i to u periodu ne duZzem od petnaest (15) dana od ispostavljenog racuna
od davatelja usluge.

Clanak 149.

Obveze davatelja usluga u vezi s pruzanjem usluga sadrZaja su sljedece:

1. Naziviadresu davatelja usluge potrebno je navesti u svakoj promociji usluga sadrzaja;

2. U promociji usluga sadrzaja davatelj usluge je obvezan navesti cijenu za minutu trajanja poziva
za svaku pojedinu uslugu. Cijene se moraju objaviti u obliku numericke cijene;

3. Vrste usluga sadrZaja moraju izravno odgovarati definiranoj grupi korisnickih brojeva za tu
vrstu usluge;

4. Na pocetku pruzanja usluge sadrzaja, pozivatelju mora biti saopéena cijena jedne minute
razgovora, odnosno pruzene usluge;

5. Nijedna usluga sadrzaja za djecu (osoba ispod 16 godina) ne moZe trajati dulje od 10 minuta i
moraju se zavrsavati prisilnim raskidanjem veze u tom roku;

6. Nije dozvoljeno putem usluge sadrzaja upudivati djeci ponude za kupovinu, niti poticati djecu
na koristenje drugih usluga sadrzaja;

7. Usluge sadrzaja i promotivni materijali ne smiju imati za cilj zlouporabu korisnika, ne smiju
netoc¢no, dvosmisleno, pretjerivanjem, izostavljanjem ili drukéije zavaravati i pozivati na
nezakonite radnje;

8. Usluge sadrzaja ne smiju biti takve, da se korisniku povrijedi privatnost, stvori neprihvatljivi
osjecaj straha ili tjeskobe, da ohrabre ili potaknu osobe na bavljenje opasnim radnjama ili
uporabu stetnih tvari ili da navode ili potic¢u rasnu, vjersku, nacionalnu i drugu netrpeljivost;

9. Usluge sadrzaja ne smiju sadrZavati netoc¢nu ili zastarjelu informaciju, niti omoguciti da
pozivatelj dobije nagradu ili nov¢ani dobitak, Cija bi se vrijednost povezala jedino ili posebno s
trajanjem poziva;

10. Usluge sadrZaja — savjeti iz raznih podrucja (pravni, medicinski, financijski i sl.), moraju na
pocetku pruzanja usluge i u promotivnom materijalu, dati informaciju krajnjem korisniku o
struénom zvanju i radnom iskustvu osobe ili osoba ili organizacija koje daju informaciju ili
savjet.

Clanak 150.

Davatelj usluge samostalno odgovara za kvalitetu pruzene usluge sadrZaja krajnjem korisniku,
stru¢nost osoba koja daju stru¢ne savjete, korektnu i kvalitetnu promociju usluga sadrzaja, kao i
izvrSenje svih obveza iz ugovora zaklju¢enog izmedu JP HT Mostar i davatelja usluge, u cilju
pruzanja/koristenja usluge posebne tarife.

Na odgovornost davatelja usluge iz stava 1. ovog ¢lanka bez utjecaja je Cinjenica da usluge sadrzaja
mogu pruZzati treca osoba na osnovi posebnih ugovora s davateljem usluge.

JP HT Mostar takoder nije odgovaran za zakonitost pruzanja usluga sadrzaja od strane trecih osoba.
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2.2.5.3. Usluga po posebnoj tarifi

Clanak 151.

Usluga teleglasovanja i poziva po posebnoj tarifi se organizira u javnoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi, a mogu je davati JP HT Mostar samostalno ili drugi davatelji usluge koji su u ugovornom odnosu
s JP HT Mostar.

Usluga teleglasovanja i poziva po posebnoj tarifi omogucuje Servise informativno-zabavnog karaktera
sa dodatnom tarifom koji se naplacuju krajnjem korisniku (Premium rate). Pruzanje usluge
teleglasovanja i poziva po posebnoj tarifi omoguéuje davatelju usluga podjelu prihoda ostvarenog na
ovaj nacin sa JP HT Mostar. Navedene usluge se realiziraju putem ne zemljopisnih brojeva.

Davatelj usluga teleglasovanja i poziva po posebnoj tarifi mozZe postati samo pravna osoba. Ugovor za
pruzanje usluge teleglasovanja i poziva po posebnoj tarifi se moze zakljuciti na neodredeno i odredeno
vrijeme (12 ili 24 mjeseca).

Clanak 152.

Prava i obveze te podjela ostvarenog prihoda predmet su reguliranja ugovora izmedu JP HT Mostar i
davatelja usluge.

Obracunati prihod od usluge teleglasovanja JP HT Mostar duzan je isplatiti davatelju usluge, u skladu s
ugovorom o podjeli prihoda, i to u periodu ne duZzem od petnaest (15) dana od ispostavljenog racuna
od davatelja usluge.

2.2.5.4. Usluga humanitarni telefon i kratki broj

Clanak 153.

Usluga Humanitarni telefon, je usluga namijenjena za doniranje priloga kroz humanitarne akcije, a koju
mogu ugovarati isklju€ivo pravne osobe koje su u skladu sa pozitivnim propisima registrirane kao
udruzZenja, fondacije i humanitarne organizacije kod nadleZnog organa i koja imaju pravo da se bave
organiziranjem humanitarnih akcija radi prikupljanja novéanih sredstava, Sto dokazuju zvani¢nim
dokumentom. TroSkove poziva snosi pozivajuéi krajnji korisnik u skladu s Cjenikom.

Usluga Kratki brojevi omogucava pravnim osobama koriStenje kratkog broja pamtljivog i
prepoznatljivog formata iz opsega numeracije ne zemljopisnih brojeva Regulatorne agencije za
komunikacije namijenjenog za realizaciju usluge. TroSkove poziva snosi pozivajuéi krajnji korisnik u
skladu s Cjenikom.

2.2.5.5. Usluga besplatnog poziva

Clanak 154.

Usluga besplatnog poziva se organizira u javnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi, a mogu je davati
JP HT Mostar samostalno ili drugi davatelj usluge koji potpisuje ugovor s JP HT Mostar.

Usluga besplatnog poziva omogucuje davatelju usluge da pruza odredene usluge ili daje informacije
besplatno za Krajnjeg korisnika, putem javne elektronicke komunikacijske mreze.

Davatelj usluge besplatnog poziva moZe postati samo pravna osoba.

Uvjet za pruZanje usluge besplatnog poziva je prethodno zasnovan korisnicki ugovor za koristenje
elektronicke komunikacijske usluge koja omogucuje da se informacija ili usluga moze dati.

Clanak 155.

Ugovor za uslugu besplatnog poziva se moze zakljuciti na neodredeno vrijeme.
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2.3.Usluge mobilne mreze
2.3.1. Realiziranje zahtjeva

Clanak 156.

Prihvaceni zahtjev JP HT Mostar je duzan realizirati u roku od 24 sata, ukoliko nije drugacije dogovoreno
s krajnjim korisnikom.

2.3.2. Ukljucenje i upotreba SIM kartice u Korisnickom ugovoru

Clanak 157.

JP HT Mostar predaje krajnjem korisniku SIM karticu na uporabu, a on je ima pravo zadrzati za sve
vrijeme trajanja korisni¢kog ugovora. Za vrijeme korisni¢kog ugovora JP HT Mostar zadrzava vlasnistvo
nad SIM karticom.

Krajnji korisnik je duzan Cuvati SIM karticu od prirodnih nepogoda, Stete i nestrucne ili neovlastene
uporabe, te je pazljivo umetnuti u terminalnu opremu i sukladno uputama proizvodaca Cuvati je na
sigurnom mjestu.

Krajnji korisnik je duzan Cuvati u tajnosti broj svoje SIM kartice kao i PIN/PUK Sifre te sve druge
identifikacijske Sifre. Ukoliko postoji osnovana sumnja da korisnikove PIN/PUK Sifre koristi tre¢a osoba
bez ovlastenja, JP HT Mostar ¢e postupiti kao da se radi o sluc¢aju gubitka ili krade SIM kartice, kako je
to predvideno Clankom 160.

U slucaju da se Krajnji korisnik elektronicke komunikacijske usluge pridrZzava u potpunosti propisanih
uvjeta u prethodnom stavku, a da mu je ipak onemoguéeno koristenje govorne usluge, JP HT Mostar
¢e izvrsiti dodatno testiranje SIM kartice i ukoliko ustanovi da ni u kom slu¢aju ne postoji odgovornost
korisnika s tim u vezi, izvrsit ée zamjenu SIM kartice bez naknade.

2.3.3. Usluge uklju¢ene u mjese¢nu pretplatu

Clanak 158.

Usluge mobilne mreze uklju¢ene u mjese¢nu pretplatu su:

CLIP (prikaz broja),
CLIR (zabrana prikaza vlastitog broja),
poziv na ¢ekanju,
zadrZavanje poziva,
konferencijska veza,
zabrana svih dolaznih poziva,
zabrana svih odlaznih poziva,
8. automatsko preusmjeravanje broja.
Navedene usluge dostupne su putem kod ili poziva prema korisnic¢koj sluzbi.

NoupkwnNE
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2.3.4. Aktiviranje i koristenje PRE-PAID usluge

Clanak 159.

Prepaid usluga se aktivira u trenutku ostvarivanja prvog odlaznog poziva, slanja SMS/MMS poruke i/ili
ostvarivanja prve data sesije.

U cilju pruzanja Prepaid usluge JP HT Mostar daje krajnjem korisniku: Prepaid SIM i eSIM karticu i upute
za koristenje.

Svaki novi Prepaid korisnicki raun raspolaze odredenim pocetnim iznosom.

Trenutkom aktivacije SIM kartice JP HT Mostar pocinje teéi rok nadoplate raéuna prepaid krajnjeg
korisnika. Prepaid krajnji korisnik u mrezi JP HT Mostar moze koristiti mobilne usluge JP HT Mostar u
novc¢anoj vrijednosti koja se nalazi na prepaid korisnickom rac¢unu do isteka roka upotrebe racuna koje
je definirano zavisno o vrijednosti nadoplate.

Svakom nadoplatom Prepaid racuna iznova se racuna njegovo vrijeme upotrebe. U slucaju da se racun
obnavlja nadoplatom razli¢itog vremena upotrebe, a joS u vremenu upotrebe prethodnog, valjanim se
smatra duZe vrijeme upotrebe. Ukoliko je vrijednost na Prepaid radunu potroSena prije isteka
navedenog vremena upotrebe, krajnji korisnik prepaid nece modi upudivati, ali ée modi primati pozive
u tom vremenskom roku. Da bi krajnji korisnik ponovo mogao pozivati, potrebno je
nadoplatiti prepaid racun. Nakon isteka roka upotrebe krajnji korisnik je u moguénosti u odredenom
roku nadoplatiti racun i u tom vremenu moze primati pozive. U tom razdoblju krajnji korisnik moze
primati samo dolazne pozive i ostvariti poziv prema hitnim sluzbama i poziv prema Korisnic¢koj podrsci.

Nakon isteka vremenskog perioda za nadoplatu krajnji korisnik ima pravo u periodu reaktiviranja
korisnickog broja, definiranom Cjenikom, nadoplatiti Prepaid korisnicki racun i zadrzati dodijeljeni
broj.

U tom razdoblju korisni¢ki ne mozZe primati niti upucivati pozive. Nakon isteka razdoblja reaktiviranja
JP HT Mostar ce trajno iskljuciti Prepaid SIM karticu i korisnik gubi status Prepaid korisnika kao i
preostali iznos kredita na Prepaid ra¢unu.

Prilikom reaktiviranja korisni¢kog broja potrebno je izvrsiti identifikaciju korisnika.

Aktivan krajnji korisnik je onaj kome nije istekao rok upotrebe prepaid ra¢una. Suspendiran krajnji
korisnik je onaj kojemu je istekao rok upotrebe prepaid ra¢una i nije u moguénosti ostvariti poziv,
internet konekciju i poslati SMS poruku, ali je u moguc¢nosti primiti poziv ili SMS poruku. Blokiran
korisnik je korisnik kojemu je istekao rok upotrebe prepaid racuna i nije u mogucnosti pozivati, ostvariti
internet konekciju, te slati niti primati pozive i SMS poruke.

2.3.5. Kradaili gubitak SIM kartice

€lanak 160.

U slucaju gubitka ili krade SIM kartice JP HT Mostar je duzan privremeno iskljuciti korisnika, na nacin u
skladu s ovim opéim uvjetima.

Korisnik ima pravo i obavezu podnijeti pismeni zahtjev za privremeno isklju¢enje na prodajnom mjestu
JP HT Mostar u toku radnog vremena ili pozivom na 0800 88888 za privatne korisnike i 080088000 za
poslovne korisnike, u skladu sa ovim op¢im uvjetima. JP HT Mostar ¢e postupiti po zahtjevu odmah, a
najkasnije 30 minuta od zaprimanja takvog zahtjeva, blokirati koristenje izgubljene ili ukradene kartice.
Od toga trenutka, ukoliko do iskljucenja nije doslo krivicom JP HT Mostar, krajnji korisnik ne snosi
troskove ostvarenog elektronickog komunikacijskog prometa.

Krajnji korisnik ima pravo podnijeti zahtjev za privremeno iskljuenje zbog krade ili gubitka SIM kartice,
pored nacina iz prethodnog stava, i usmeno (telefonskim putem), uz obavezu da saopdi identifikacijske
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podatke (ime/naziv krajnjeg korisnika, broj telefona i drugo). Nakon usmene prijave krade ili gubitka
SIM kartice, krajnji korisnik je duzan podnijeti i pismeni zahtjev, u roku od 48 sati, u protivnom ¢e
korisnicki uredaj biti ponovo ukljucen od strane JP HT Mostar.

Preporucuje se prijava krade SIM kartice nadleZznoj instituciji (MUP), te dokaz o prijavi krade dostaviti
JP HT Mostar uz pismeni zahtjev za privremeno iskljucenje.

JP HT Mostar nece biti odgovoran korisniku ili tre¢oj osobi za Stetu nastalu uslijed gubitka ili krade SIM
kartice ili lazne prijave.

2.3.6. Smetnje, tehnicke i operativne moguénosti mobilne mreze

Clanak 161.

Krajnji korisnik potpisom Zahtjeva prihvacaju da JP HT Mostar pruZa usluge mobilne mreZe, unutar
tehnickih i operativnih mogucnosti mobilnog sustava, te da zbog toga te usluge neée biti dostupne u
svako doba i na svakom mjestu.

Na sluzbenoj web stranici vidljiva je mapa pokrivenosti teritorija Bosne i Hercegovine signalom
mobilne mreze JP HT Mostar, za svaku od postojecih tehnologija pojedinac¢no.

Krajnji korisnik su duzni plaéati mjese¢nu naknadu i u slucaju da usluge iz prethodnog stavka ne budu
dostupne u odredenim podrucjima ili u odredeno doba.

3. USLUGA PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROJA

Clanak 162.

Prenosivost telefonskog broja omogucuje krajnjem korisniku pri promjeni usluge, lokacije prikljucka ili
davatelja govorne telefonske usluge, u fiksnoj mrezi zadrzavanje postojeéeg telefonskog broja:

— za geografske brojeve unutar iste mrezne grupe;

— za negeografske brojeve na bilo kojoj lokaciji.

Prenosivost telefonskog broja u mobilnoj mreZi: omogucuje krajnjem korisniku pri promjeni davatelja
govorne telefonske usluge u mobilnoj mrezi zadrzavanje postojeéeg telefonskog broja.

Ovom uslugom nije moguce prenositi telefonske brojeve iz fiksne mreze u mobilnu mrezu i obratno.
Ovom uslugom nije moguce u javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi prenositi pojedinacne
brojeve-u ISDN i PBX seriji.

Ovom uslugom nije moguce u javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi prenositi pojedinacne
brojeve iz poslovnih grupa.

Nakon provedenog prijenosa broja, krajnji korisnik ne moZe ponovno zatraZiti prijenos broja u
razdoblju kra¢em od tri mjeseca od dana prijenosa broja.

3.1.Prijenos telefonskog broja u mrezu JP HT Mostar

Clanak 163.

Proces prijenosa broja zapocinje u trenutku kada krajnji korisnik podnese zahtjev za prijenos broja
operatoru kod koga se Zeli prenijeti broj. Ovaj zahtjev se ujedno smatra zahtjevom za sklapanje
korisnickog ugovora.

Da bi mogli prenijeti svoj broj krajnji korisnici koji nemaju status, krajnji korisnici prepaid usluga, moraju
biti registrirani. Registracija neregistriranih krajnjih korisnika se obavlja pri podnosenju zahtjeva za
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prijenos broja, potpisivanje izjave o pravu koristenja broja. U svrhu registracije, podnositelj zahtjeva je
duZan dostaviti na uvid PUK broj.

Uz zahtjev za prijenos telefonskog broja krajnji korisnik je duzan priloziti dokumente u skladu s Clankom
5. Opdih uvjeta te potvrdu o izmirenju dugovanja prema operatoru davatelju broja u dijelu koji se
odnosi na broj za koji se zahtjeva prijenos.

Podnosenjem zahtjeva za prijenos telefonskog broja krajnji korisnik je ovlastio JP HT Mostar da zahtjev
dostavi operatoru davatelju broja, te da time ujedno raskine korisnicki ugovor koji je imao s
operatorom davateljem broja.

JP HT Mostar provjerava je li broj prenosiv kao i ispravnost podataka navedenih u zahtjevu, ukljucujudi
tu i potvrdu o izmirenju dugovanja prema operatoru davatelju broja u dijelu koji se odnosi na broj za
koji se zahtjeva prijenos.

JP HT Mostar je duzan da telefonskim putem obavijesti krajnjeg korisnika o odlaganju zahtjeva za
prijenos telefonskog broja, a pisanim putem o odbijanju zahtjeva za prijenos telefonskog broja.

JP HT Mostar izvrSava prijenos broja radnim danima u vremenu od 13,00 do 16,00 sati, na dan koji je
definiran u zahtjevu za prijenos broja, ili u slu¢aju odlaganja zahtjeva na dan koji se naknadno definira.

Period u kojem preneseni broj nije u funkciji uslijed realizacije prijenosa ne smije biti dulji od tri (3) sata
u odnosu na vrijeme koje je definirano u zahtjevu za prijenos telefonskog broja.

Prava i obveze iz korisnickog odnosa za prenesene brojeve u mrezu JP HT Mostar nastaju od trenutka
realizacije usluge prijenosa telefonskog broja, odnosno prikljuenja na javnu elektronic¢ku
komunikacijsku mrezu.

3.2.Prijenos telefonskog broja iz mreze JP HT Mostar

Clanak 164.

Realizacija prijenosa telefonskog broja iz mreze JP HT Mostar zapocinje u trenutku kada JP HT Mostar
primi zahtjev za prijenos telefonskog broja od operatora primatelja broja. Zahtjev za prijenos
telefonskog broja smatra se zahtjevom krajnjeg korisnika za prestanak korisnickog odnosa kod JP HT
Mostar.

JP HT Mostar je duzan u roku od najviSe tri radna dana od dana prijema zahtjeva obavijestiti operatera
primatelja broja o prihvacanju zahtjeva za prijenos telefonskog broja, odnosno o razlozima
nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja.

JP HT Mostar nije obavezan omoguditi prijenos broja ako:

- podneseni zahtjev sadrzi neke formalne nedostatke koji onemogucavaju postupanje
ukljuéujuci i neizmiren dug po osnovu koristenja broja za koji se traZi prijenos, a ti nedostaci se
ne otklone u ostavljenom roku;

- podnositelj zahtjeva nije nositelj prava koriStenja broja za koji se traZi prijenos, niti je
punomoc¢nik nositelja tog prava;

- pokretni terminalni uredaj koji koristi podnositelj zahtjeva evidentiran je na listi ukradenih
aparata;

- broj za koji podnositelj zahtjeva trazi prenosivost je privremeno iskljucen;

- tokom realizacije prijenosa broja ustanovi se zlouporaba koristenja broja za koji se trazi
prenosivost, za vrijeme dok se ne odluci o takvom krsenju i daljnjem pravu na koristenje broja.

- ako se broj veé nalazi u postupku prijenosa;
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Ukoliko krajnji korisnik podnese zahtjev za prijenos telefonskog broja iz mreze JP HT Mostar, koji se
koristi na osnovu jednog ugovora o koristenju razli¢itih elektronickih komunikacijskih usluga, zahtjev
za prijenos telefonskog broja smatrat ¢e se zahtjevom za prestanak korisnickog odnosa za sve
elektronicke komunikacijske usluge koje se koriste po ovom ugovoru. U ovom slucaju, krajnji korisnik
moZze podnijeti novi zahtjev za zasnivanje korisni¢kog odnosa za koristenje elektroni¢cke komunikacijske
usluge na koju se ne odnosi zahtjev za prijenos telefonskog broja.

JP HT Mostar je duzan na zahtjev krajnjeg korisnika besplatno izdati potvrdu o izmirenju dugovanja u
roku ne duzem od tri (3) radna dana od dana zaprimanja takvog zahtjeva krajnjeg korisnik je duzan da,
do trenutka podnosenja zahtjeva za prijenos telefonskog broja iz mreze JP HT Mostar ili do naknadno
ostavljenog roka, izmiri sva dospjela dugovanja na osnovu koristenja telefonskog broja za koji se trazi
prijenos. Dugovanja na osnovu koristenja telefonskog broja za koji se traZi prijenos, koja nisu dospjela,
krajnji korisnik je duzan da izmiri u roku nazna¢enom na racunu.

Neregistrirani prepaid korisnici moraju u svrhu registracije operatoru primatelju dostaviti podatke o
SIM kartici i PUK broj. Prepaid korisnici JP HT Mostara imaju moguénost dobivanjaPUK broja odlaskom
na prodajno mjesto JP HT Mostar te podnoSenjem zahtjeva za izdavanje PUK broja uz dostavu ovjerene
izjave o vlasniStvu korisnickog broja. JP HT Mostar je duZan na zahtjev prepaid Krajnjeg korisnika
besplatno izdati potvrdu o PUK broju u roku ne duZzem od tri radna dana od dana zaprimanja tog
zahtjeva.

JP HT Mostar ne snosi odgovornost za nemogucénost ili za kasSnjenje u prijenosu broja koje je
uzrokovano od strane krajnjeg korisnika ili operatora davatelja broja.

Ukoliko Krajnji korisnik zahtijeva prijenos telefonskog broja u tijeku minimalnog perioda trajanja
ugovora, duzan je izmiriti obveze u skladu sa zaklju¢enim ugovorom.

Prestankom korisnickog odnosa krajnji korisnik je duzan vratiti terminalnu opremu sukladno
potpisanom ugovoru.

U slucaju pokretanja tuzbe krajnji korisnik ne moZe naknadno vratiti terminalnu opremu.

Ukoliko je krajnji korisnik potpisao s JP HT Mostar korisnicke ugovore za koriStenje elektronickih
komunikacijskih usluga za koje nije zatraZena usluga prenosivosti telefonskog broja, iste nastavlja
koristiti u skladu s uvjetima iz korisnickih ugovora.

3.3.0dustajanje od zahtjeva za prijenos

Clanak 165.

Krajnji korisnik moZe odustati od podnesenog zahtjeva. U tom slucaju, krajnji korisnik je duzan
najkasnije jedan (1) dan prije dogovorenog datuma prijenosa broja podnijeti pisanu izjavu o
odustajanju od zahtjeva, pri ¢emu je krajnji korisnik duzan dokazati:
- daje operatoru davatelju broja podnio pisanu izjavu o zadrZavanju korisnickog odnosa, ili
- da je podnio zahtjev za prijenos broja kod drugog operatora koji nije davatelj broja i o tome
pisano obavijestio operatora davatelja broja, ili
- daje operatoru davatelju broja podnio pisanu izjavu o raskidu korisnickog odnosa, a telefonski
broj za koji je prvobitno podnesen zahtjev ne namjerava vise koristiti.
Krajnji korisnik kod podnosenja izjave o odustajanju od zahtjeva duzan je platiti naknadu za odustajanje
od zahtjeva za prijenos broja, na ime troskova koje je uzrokovao svojim zahtjevom.
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3.4.Govorno upozorenje

Clanak 166.

Krajnji korisnik moZe podnijeti zahtjev na prodajnom mjestu JP HT Mostar ili elektronickim putem, za
aktivaciju usluge govornog upozorenja za pozive prema prenesenim brojevima, koja obavjestava
krajnjeg korisnika prije uspostave poziva da je pozvani broj prenesen. Usluga aktivacije govorne poruke
za pozive prema prenesenim brojevima je besplatna.

JP HT Mostar ¢e obavjestavati sve krajnje korisnike, putem korisni¢kih racuna i SMS porukama, dva
puta u toku kalendarske godine, o moguénosti podnosenja zahtjeva za aktivaciju usluge govorne
poruke.

4. ZASTITA PRIVATNOSTI | POLITIKA PRIVATNOSTI
Clanak 167.

JP HT Mostar prilikom pruZanja ugovorenih usluga postuje sve relevantne zakone BiH koji se odnose
na podrucje zastite privatnosti. JP HT Mostar se obvezuje postovati privatnost i niti u jednom slucaju,
nece razotkriti osobne podatke, tre¢cim osobama, ako to nije u skladu s vaze¢im zakonima i propisima
u BiH. Politika zaStite privatnosti korisnika objavljena je na sluzbenoj web stranici.

U skladu s vaZzec¢im zakonima BiH, postoji moguénost pracenja tj. presretanja informacija, ali samo od
strane ovlastenih organa po nalogu suda.

Krajnji korisnik je upoznat da njegovi razgovori sa korisnickom podrskom mogu biti snimljeni iskljucivo
radi unapredenja rada korisnicke podrske, kao i za potrebe rjeSavanja prigovora.

Krajnji korisnik ¢e o snimanju razgovora biti upoznat u pozdravnoj poruci prilikom pozivanja korisni¢ke
podrske.

5. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 168.

JP HT Mostar zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete, ukljucujudi cijene usluga koje su predmet ovih
Opcih uvjeta, u skladu s vazec¢im propisima. JP HT Mostar ¢e izvijestiti krajnjeg korisnika pisanim ili
elektronickim putem o predloZenim izmjenama i njegovom pravu na raskid ugovora, ukljucujudi, ali bez
ograniéenja, i izvjeS¢ivanje krajnjeg korisnika putem ra¢una o izmjenama Opcih uvjeta i/ili cijena uz
naznaku da je detaljan pregled izmjena dostupan Krajnjem korisniku na Internetskim stranicama JP HT
Mostara i/ili putem besplatnog telefona i/ili na zahtjev krajnjeg korisnika. JP HT Mostar ¢e dostaviti
Opce uvjete i sve izmjene Regulatornoj agenciji najmanje 15 dana prije objave. Izmjene Op¢ih uvjeta,
odnosno cijena pocet ¢e se primjenjivati trideset (30) dana po objavi izmjena. U slu¢aju izmjena Opcih
uvjeta i/ili cijena koji su za krajnjeg korisnika nepovoljniji u odnosu na ugovorene, krajnji korisnik ima
pravo pisanim putem raskinuti korisnic¢ki ugovor bez naknade u roku od trideset (30) dana od dana
objave ovih izmjena. U protivhom smatrat ¢e se da je suglasan s izmjenama.

Clanak 169.

U slucaju restrukturiranja, promjene pravnog oblika Drustva, prestanka ili bilo kakvih statusnih
promjena JP HT Mostar, privole iz ovih Opéih uvjeta smatraju se danim, te se iste, ovisno o nastaloj
promjeni odnose na novonastalo Drustvo, odnosno Drustvo preuzimatelja u skladu sa odredbama
Zakona o gospodarskim drustvima.
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Clanak 170.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu trideset (30) dana nakon objave i pocinju se primjenjivati na sve krajnje
korisnike koji su zakljucili korisnicki ugovor sa JP HT Mostar.

Ovi Op¢i uvjeti bit ¢e dostupni na svim ovlastenim mjestima JP HT Mostar, kao i putem sluZzbene web
stranice JP HT Mostar.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta, stavlja se van snage akt Opci uvjeti pruzanja telekomunikacijskih
usluga JP HT Mostar Srpanj 2024. godine , usvojeni odlukom Uprave drustva broj: UD-3-34-21/24 od
25.07.2024. godine.

Clanak 171.

Prema potrebi, Uprava ¢e donijeti i druge upute za provodenje ovih Opcih uvjeta.

Clanak 172.

Danom utvrdivanja uskladenog teksta ovi Op¢i uvjeti postaju i primjenjuju se kao akt JP HT Mostar.
Clanak 173.

Na ove Opce uvjete, Regulatorna agencija za komunikacije dala je suglasnost, dopis Broj 03-29-7-2084-
2/25 od 16.12.2025. godine.
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