Uvjeti koriStenja promotivne ponude TRIO paketa

integriranih usluga
13.6.2025 do 11.8.2025 godine

1. Promotivna ponuda TRIO paketa integriranih usluga namijenjena je novim privatnim
pretplatnicima javne nepokretne mreze i vrijedi za promotivno razdoblje od 13.6.2025 do

11.8.2025.godine.

2. Ponuda je dostupna uz realizaciju novog priklju¢ka za jednu ili vise usluga integriranih u

TRIO paket (telefon, Internet i HOME.TV uslugu)
3. Promotivna ponuda se odnosi na sljedeée tarifne pakete:

TRIO BASIC+, TRIO SUPER+ i TRIO MAX +.

4. Sukladno cjeniku usluga u slucaju nemogucnosti isporuke minimalne garantirane brzine
interneta na mjestu prikljucka TRIO BASIC + i TRIO SUPER+ paketa pretplatnik ima
moguénost ugovaranja TRIO Basic i TRIO SUPER ADSL paketa. U tom sluc¢aju promotivna

ponuda se odnosi i na te pakete.

5. Potpisivanjem zahtjeva/ugovora u promotivnom razdoblju za realizaciju usluga za
odabrani TRIO paket, u trajanju 24 mjeseca, pretplatnik ostvaruje pravo na sljedece

pogodnosti:
e  Prikljuéna pristojba u iznosu od 1,00 KM bez PDV-a

e Mj. pretplata 1,00 KM bez PDV-a u trajanju 6 mjeseci (mjesec ukljuenja + narednih 6

mjeseci)

e Dodatni paket kanala iz vazeée ponude, po cijeni 1, 00 KM/mjese¢no bez PDV-a, u

trajanju 6 mjeseci
e  Moguénost kupovine uredaja
e lhej promo start paket

6. Prvih 600 korisnika koji potpisu ugovor tijekom promotivnog razdoblja uz jedan od TRIO
tarifnih paketa obuhvacenih ovom promotivnom ponudom dobivaju besplatan !hej

promo start paket, a koji ¢e se koristiti prema Uvjetima koristenja 'hej usluge.

7. Realizacijom zahtjeva pretplatnik prihvaca uvjete koriStenja promotivne ponude

definirane ovim dokumentom.

8. U slucaju kada pretplatnik TRIO paketa ne Zeli nastaviti koristiti dodatni paket kanala iz
ove promotivne ponude duZan je podnijeti zahtjev za isklju¢enje dodatnog paketa na

prodajnom mjestu prije isteka razdoblja od 6 mjeseci od aktivacije paketa.

9. U slucaju da pretplatnik ne otkaZe dodatni paket kanala prije isteka razdoblja od 6 mjeseci
od aktivacije paketa, pocinju se primjenjivati standardni komercijalni uvjeti za dodatni

paket kanala od dana isteka probnog razdoblja.



10. JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti

11.

12.

informirani putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovorajudi nacin ¢e se
primjenjivati Opci uvjeti pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar i Posebni
uvjeti za IPTV uslugu, Posebni uvjeti usluge pristupa internetu, Posebni uvjeti koriStenja
TRIO paketa integriranih usluga, Uvjeti koristenja HOME.TV TO GO usluge.

Uvjeti koristenja se primjenjuju od 13.6.2025 do 11.8.2025 .godine, a usvojeni su odlukom
Uprave UD-3-28-15/25 od 4.6.2025 godine.


http://www.hteronet.ba/

