POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

JP HT d.d. Mostar kontinuirano unapreduje sustav upravljanja kvalitetom i zaétitom okoliga kako bi

postigao najviSu moguéu razinu kvalitete svojih usluga, te osigurao zastitu okoliga u definiranom
podrudju:

PruZanje telekomunikacijskih i povezanih usluznih djelatnosti — svi poslovni procesi

Cilj svih zaposlenih je potpuno razumjeti zahtjeve nagih korisnika i partnera pri éemu se rukovodimo
nacelima:

e Vodenje na svim razinama u organizaciji

o Ukljuéivanje svih zainteresiranih strana

® Sustavna i kontinuirana unaprjedenja u organizaciji

e Pracenje i primjena suvremenih tehnologija

* Primjena svih pozitivnih zakonskih propisa u pogledu poslovanja i zastite okoli$a

* Poduzimamo aktivnosti na spre¢avanju oneti§éenja i incidentnih dogadaja vezanih za
okoli§

* Radimo na smanjenju nepotrebne potroinje energije kroz primjenu suvremene opreme
i novih transportnih sredstava

e TeZimo stvaranju partnerskog okruzenja s korisnicima i dobavlja¢ima

e TeZimo ispuniti oekivanja zaposlenika

Upravljamo poduzeéem, poti¢éemo inovativnost, odgovornost, toénost, pravovremenost te posten,
kulturan i korektan pristup prema svim svojim korisnicima i poslovnim partnerima.

Postavljene ciljeve ostvarujemo sustavnim i trajnim napredovanjem svih zaposlenika za $to su dijelom
i sami odgovorni, a Uprava kao najodgovorniji éimbenik promige sve aktivnosti koje utjeéu na kvalitetu
i zadtitu okoli¥a. Na taj nacin organizacija i njezini zaposlenici najizravnije utje¢u na kvalitetu

organizacije, vlastitu kvalitetu, a poboljSanjem poslovnog uspjeha organizacije i na svoj vlastiti Zivot te
drustvo u kojem Zivimo u cijelosti.

U Mostaru, ¥. A1, .2019,






