
 

          
             Garancija na oštećenje ekrana uređaja Huawei Nova 9 SE 

Uvjeti korištenja dodatne garancije 
 

 
 
 
Zaštitu od oštećenja ekrana u trajanju od 12 mjeseci (“Kampanja”) osigurava HUAWEI Technologies 
Banja Luka (“HUAWEI”) i odnosi se na kupce modela Huawei Nova 9 SE. 
Kampanja će se održati od 01.06. 2022 do 01.09.2022 (“Period kampanje”). 

• Tko može da učestvuje u ovoj promociji ? 
Kampanja je otvorena za kupce koji su stariji od 18 godina. 

• Područje kampanje: Bosna i Hercegovina 

• Ponuda: besplatna 12-to mjesečna zaštita od oštećenja ekrana 
 

1. Primjenljivost zaštite od oštećenja ekrana od 12 mjeseci 
Kupovinom uređaja Huawei Nova 9 SE (u periodu promocije) korisnik ostvaruje mogućnost dodatne 
pogodnosti „12-to mjesečna garancija na oštećenje ekrana“  kroz prijavu na aplikaciju „MY HUAWEI“ 
i putem svog HUAWEI ID naloga u roku od trideset (30) kalendarskih dana nakon aktivacije uređaja, 
kako bi uspješno preuzeli ponudu. Podaci o ponudi će biti ažurirani u roku od sedam (7) radnih dana 
od datuma uspješnog zahtjeva u sistemu. Krajnji korisnik može zatražiti benefit zaštite od oštećenja 
ekrana putem aplikacije „MY HUAWEI“, dežurne linije ili službene web lokacije Huawei. 
 
2. Pokriveni proizvodi 
Ova 12-to mjesečna zaštita od oštećenja ekrana primjenjuje se na model Huawei Nova 9 SE. 
Pametni telefoni moraju biti kupljeni u Bosni i Hercegovini kod ovlaštenih distributera (garanciji ne 
podliježu polovni/prepravljani uređaji, kupljeni u privatnoj prodaji ili putem aukcijskih platformi). 
 
3. Prednosti zaštite od oštećenja ekrana 
Zaštita od oštećenja ekrana počevši od datuma kada korisnik uspješno preuzme ponudu u aplikaciji 
„MY HUAWEI“ i sa važenjem 365 kalendarskih dana („Efektivni period“). Tokom efektivnog perioda 
zaštite od oštećenja ekrana ekran se može besplatno zamijeniti jednom bez ikakvih dodatnih 
troškova ukoliko je ekran oštećen uslijed nesreće (sudar/pad/stiskanje). 
*Ako su pametni telefoni uronjeni, savijeni, deformirani, privatno rasklapani/popravljani ili imaju 
samo nekoliko ogrebotina, 12-to mjesečna zaštita od oštećenja ekrana neće pokriti ove pametne 
telefone. Pametni telefon treba da bude oslobođen bilo kakvih korisničkih podataka (koje bi krajnji 
korisnici trebalo da arhiviraju ili naprave rezervnu kopiju pre slanja na popravku), lozinke, 
sigurnosne naloge ili u „režimu popravke“, kako bi se osigurala maksimalna sigurnost podataka. Dole 
navedeni servisni centar zadržava pravo ažuriranja softvera uređaja, što može dovesti do rizika od 
nepovratnog gubitka korisničkih podataka. 
* U slučaju da je neophodna popravka ili zamjena dijelova pametnog telefona koji nisu na ekranu 
(uključujući, ali ne ograničavajući se na kamere, kućište, senzore van ekrana, bateriju, medije i 
portove za punjenje, fizička dugmad, ploče i druge unutrašnje komponente) za završetak popravke, 
korisnici će biti obavješteni odmah po otkrivanju oštećenja sa spiskom preostalih dijelova 
neophodnih za uslugu popravke. Cijena preostalih dijelova je u skladu sa cjenikom koji je dostupan u 
Servisnom centru. Krajnji korisnici ovim potvrđuju i prihvaćaju da je popravka oštećenog pametnog 
telefona nemoguća bez ovih preostalih dijelova i odbijaju da plate dodatne troškove za njih će 
prouzrokovati prekid usluge popravke. 
 
 



 
 
 
 
 
 
4. Mjesto na kojem možete iskoristiti 12-to mjesečnu zaštitu od oštećenja ekrana 
Kampanja je dostupna u ispod Huawei autoriziranom servisnom centru: 
 
 

Zemlja Grad  Ovlašteni servis Adresa 

BiH  Sarajevo Mobis Electronic Servisni Centar d.o.o. 
Maršala Tita br. 6, 71000 

Sarajevo, BiH  

 
 
Važne napomene: 
 
1. 1. Svi materijali HUAWEI web stranice zaštićeni su zakonima o autorskim pravima svake zemlje u 
cijelom svijetu. Osim u slučajevima pismeno dozvoljenim, zabranjeno je korištenje bilo kakvog 
materijala (uključujući umnožavanje, modificiranje, postavljanje, prezentaciju, prijenos, distribuciju, 
licenciranje, prodaju i objavljivanje) prema autorskim pravima, osim u nekomercijalne i lične svrhe. 
Ako želite da koristite bilo koji materijal na službenoj web stranici HUAWEI -a, morate dobiti 
prethodnu suglasnost od HUAWEI -a. 
2. Iako će HUAWEI uložiti napore da uključi točne i ažurne informacije na službenoj web stranici, 
HUAWEI ne daje nikakve garancije ili izjave u pogledu točnosti, ispravnosti, pouzdanosti ili na neki 
drugi način u pogledu takvih informacija, te ne preuzima nikakvu odgovornost niti odgovornost za sve 
propuste ili greške (uključujući, bez ograničenja, štamparske i tehničke greške) u sadržaju. 
 


