
 
 

OSNOVNI CJENIK ROAMINGA U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA 

 

 

 

 
Od 01.07.2021. korištenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana između zemalja Zapadnog Balkana za potrebe povremenih putovanja 
obračunavat će se na temelju domaćih cijena u tarifi ili opciji na sljedeći način: 
 

- ako domaća tarifa/opcija korisnika uključuje određenu količinu minuta/SMS-ova/podatkovnog prometa prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, troše se te 
minute/SMS/podatkovni promet.  

- ako je uvjetima korištenja tarife propisano da se nakon određene količine potrošenog podatkovnog prometa smanjuje brzina prijenosa podataka, da se 
onemogućava podatkovni promet, ili ako postoji neki drugi posebni uvjet korištenja, isti će se uvjet odnosno uvjeti primjenjivati na korištenje podatkovnih usluga 
u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana. Smanjenje brzine prijenosa podataka u roamingu u  zemljama Zapadnog Balkana je na do 64kbit/s.  

- ako domaća tarifa/opcija korisnika ne uključuje određenu količinu minuta/SMS-ova/podatkovnog prometa prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, ili su sve 

minute/SMS-ovi/podatkovni promet prema ostalim mobilnim mrežama u BiH u tarifi/opciji potrošeni naplaćuje se „cijena poziva/SMS-ova/podatkovnog prometa 

prema ostalim mobilnim mrežama u BiH" koja vrijedi za aktiviranu domaću tarifu/opciju; 

-  ako se u okviru domaće tarife/opcije korisnika naplaćuje naknada za uspostavu poziva prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, ista će se naplaćivati i u roamingu 

u zemljama Zapadnog Balkana 

- U slučaju različitih cijena poziva/SMS-ova prema ostalim mobilnim mrežama u BiH ovisno o dobu dana (peak/off peak vremena) primjenjuje se vremenska zona u 

mreži JP HT d.d. Mostar. 

- dolazni pozivi iz zemalja Zapadnog Balkana se ne naplaćuju. 
- primanje i slanje MMS poruka je po cjeniku podatkovne usluge u roamingu. 
- primjenjuju se obračunske jedinice koje vrijede u okviru domaće tarife/opcije; 

- Po uključenju jedne od roaming opcija, prvo se troše minute ili podatkovni promet uključeni u aktiviranoj opciji. Time se ne primjenjuje cijena iz  roaming 
regulacije u zemljama Zapadnog Balkana, a kako je detaljno pojašnjeno prema gore navedenoj tablici. Tek nakon potrošenih minuta/MB uključenih u roaming 
opcije primjenjuju se cijene iz  roaming regulacije u zemljama Zapadnog Balkana. 



 
 

CJENIK ROAMINGA U SLUČAJU PRIMJENE DODATNE ROAMING NAKNADE U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA 

Usluga Način obračuna: 

Odlazni pozivi između zemalja Zapadnog 
Balkana 

Ako domaća tarifa/opcija uključuje određenu količinu minuta prema ostalim mobilnim mrežama u BIH, troše se 
te minute, te se naplaćuje roaming naknada u iznosu od 0,073 KM/min (0,063 KM/min bez PDV). 
Ako domaća tarifa/opcija ne uključuje određenu količinu minuta prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, ili su 
sve minute prema ostalim mobilnim mrežama u BiH u tarifi/opciji potrošene naplaćuje se „cijena poziva prema 
ostalim mobilnim mrežama u BiH" koja vrijedi za aktiviranu domaću tarifu/opciju uvećana za roaming naknadu 
od  0,073 KM/min (0,063 KM/min bez PDV). U slučaju korištene tarife/opcije u kojoj je zbroj te dvije stavke veći 
od 0,435 KM/min (0,372 KM/min bez PDV) KM/min, najviša cijena koja se može naplatiti iznosi 0,435 KM/min 
(0,372 KM/min bez PDV).Ako se u okviru domaće tarife naplaćuje naknada za uspostavu poziva prema ostalim 
mobilnim mrežama u BiH, ista će se naplaćivati u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana pri čemu konačna 
cijena neće prelaziti 0,435 KM/min (0,372 KM/min bez PDV). 
U slučaju različitih cijena poziva ovisno o dobu dana (peak/off peak vremena) prema ostalim mobilnim 
mrežama u BiH primjenjuje se vremenska zona u mreži JP HT d.d. Mostar. 

Dolazni pozivi iz zemalja Zapadnog 
Balkana 

Roaming dodatna naknada 0,037 KM/min (0,0313 KM/min bez PDV). 

SMS prema mrežama unutar Zapadnog 
Balkana 

Ako domaća tarifa/opcija uključuje određenu količinu SMS poruka prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, 
troše se ti SMS-ovi, te se naplaćuje roaming naknada u iznosu od 0,023 KM/SMS (0,0196 KM/SMS bez PDV). 
Ako domaća tarifa/opcija ne uključuje određenu količinu SMS poruka prema ostalim mobilnim mrežama u BiH, 
ili su sve SMS poruke prema ostalim mobilnim mrežama u BiH u tarifi/opciji potrošene naplaćuje se „cijena SMS 
poruke prema ostalim mobilnim mrežama u BiH" koja vrijedi za aktiviranu domaću tarifu/opciju uvećana za 
roaming naknadu od 0,023 KM/SMS (0,0196 KM/SMS bez PDV). U slučaju korištene tarife/opcije u kojoj je zbroj 
te dvije stavke veći od 0,137 KM/SMS (0,117 KM/SMS bez PDV), najviša cijena koja se može naplatiti iznosi 
0,137 KM/SMS (0,117 KM/SMS bez PDV). 

Podatkovni promet (MB) 

Ako domaća tarifa/opcija uključuje određenu količinu podatkovnog prometa, troši se taj podatkovni promet, te 
se naplaćuje roaming naknada u iznosu od 0,018 KM/MB (0,015 KM/MB bez PDV). 
 
Ako je uvjetima korištenja tarife propisano da se nakon određene količine potrošenog podatkovnog prometa 
smanjuje brzina prijenosa podataka, da se onemogućava podatkovni promet, ili ako postoji neki drugi posebni 



 
uvjet korištenja, isti će se uvjet odnosno uvjeti primjenjivati na korištenje podatkovnih usluga u roamingu u 
zemljama Zapadnog Balkana. Smanjenje brzine prijenosa podataka u roamingu u  zemljama Zapadnog Balkana 
je na do 64kbit/s. 
 
Ako domaća tarifa/opcija ne uključuje određenu količinu podatkovnog prometa, ili je sav podatkovni promet u 
tarifi/opciji potrošen naplaćuje se „cijena podatkovnog prometa" koja vrijedi za aktiviranu domaću tarifu/opciju 
uvećana za roaming naknadu od 0,018 KM/MB (0,015 KM/MB bez PDV). 
U slučaju korištene tarife/opcije u kojoj je zbroj te dvije stavke veći od 0,412 KM/MB (0,352 KM/MB bez PDV), 
najviša cijena koja se može naplatiti iznosi  0,412 KM/MB (0,352 KM/MB bez PDV). 
 

MMS poruka Primanje i slanje MMS poruka je po cjeniku podatkovne usluge u roamingu. 

Napomena:  Primjenjuju se obračunske jedinice koje vrijede u okviru domaće tarife/opcije korisnika. 
 
Po uključenju jedne od roaming opcija, prvo se troše minute ili podatkovni promet uključeni u aktiviranoj opciji. Time se ne primjenjuje cijena iz  roaming 
regulacije u zemljama Zapadnog Balkana, a kako je detaljno pojašnjeno prema gore navedenoj tablici. Tek nakon potrošenih minuta/MB uključenih u 
roaming opcije primjenjuju se cijene iz  roaming regulacije u zemljama Zapadnog Balkana 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


