
 
  
 

Uvjeti korištenja promotivne ponude usluga Firewall Business i 
Zaštita od DDoS napada 

Ovi uvjeti korištenja primjenjuju se od 1.11.2021. godine 

 
 

1. Aktivacijom promotivne ponude usluga Firewall Business i Zaštita od DDoS napada, pretplatnik 
usluga javne nepokretne mreže JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) prihvaća ove 
Uvjete korištenja promotivne ponude usluga Firewall Business i Zaštita od DDoS napada (u 
daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja). 
 

2. Promotivna ponuda dodatnih usluga Firewall Business i Zaštita od DDoS napada vrijedi od 
1.11.2021. do 31.12.2021. godine, a dostupna je poslovnim korisnicima, Pretplatnicima usluge 
Veliki korisnik – stalni pristup internetu ili usluge Privatna mreža – stalni pristup internetu.  

 
3. Potpisivanjem zahtjeva-aneksa za ovu promotivnu ponudu i aktivacijom usluga iz promotivne 

ponude Pretplatnik ostvaruje pogodnost besplatnog uključenja i korištenja dodatnih usluga 
Firewall Business i Zaštita od DDoS napada u probnom razdoblju. 

 
4. Pretplatnik može odabrati jednu ili obje dodatne usluge iz promotivne ponude.  

 
5. Probno razdoblje uključuje mjesec uključenja usluge i prvi naredni mjesec korištenja usluge. 

 
6. Usluge iz ove promotivne ponude će se aktivirati u roku od 7 radnih dana od potpisivanja 

zahtjeva-aneksa za ovu promotivnu ponudu.  
 

7. Pretplatnik može bez naknade otkazati dodatne usluge podnošenjem zahtjeva na prodajnom 
mjestu ili kod prodajnog predstavnika, najkasnije do zadnjeg radnog dana perioda koje je 
definirano kao probno razdoblje.  
 

8. U slučaju da Pretplatnik ne otkaže dodatne usluge iz ove promocije prije isteka probnog 
razdoblja, od dana isteka probnog razdoblja za dodatne usluge koje Pretplatnik nastavlja 
koristiti počinju se primjenjivati standardni komercijalni uvjeti sukladno cjeniku. 
 

9. Pretplatnik može odustati od dodatne usluge u bilo kojem trenutku nakon isteka probnog 
razdoblja. 

 
10. JP HT d.d. Mostar zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će pretplatnici biti 

informirani putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan način. 
 

11. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način 
primjenjivati Opći uvjeti pružanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar.  

 
12. Ovi Uvjeti korištenja primjenjuju se od 1.11.2021. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-

3-55-8/21 od 12.10.2021. godine. 

http://www.hteronet.ba/

