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ICT (information and communication technology)
rjeSenja vase podatke sele u Cloud, a vi im pristupate
putem interneta bilo kada, bilo gdje. Prilagodeni su
posebnostima vaseg posla, Stede vrijeme i novac,
omogucavaju vecu efikasnost, a placanje vrsite prema
stvarnoj potrosniji.

e maniji inicijalni troskovi jer ne kupujete softver
i hardver
« fleksibilno moZete smanjivati i povecati potrebne resurse
e korisnicka podrska HT ERONETa pomaze vam 24/7
e placate samo onoliko koliko koristite

e hardver i softver se kupuju od raznih dobavljaca - visoki troskovi, puno papirologije

« nefleksibilno povecanje potrebnih resursa bez moguc¢nosti smanjenja, uz provodenje nove
nabavke

e sve se placa unaprijed, bez obzira na iskoristivost.

e ITrjesenja koja se koriste imaju fiksne, odredene specifikacije







HT ERONET

DATA CENTAR

HT Eronet nudi koriStenje
georedundantnog

data centra kroz usluge
dostupne putem globalne
internet mreze ili direktno
mreznom infrastrukturom
HT Eroneta od korisnicke
lokacije do samog

HT Eronet data centra.
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KOLOKACIJA

POSLUZITELIA

Serverska oprema, zbog svoje vrijednosti i potrebe za
neprekidnim radom, zahtjeva odgovarajuci smjestaj.
Kako bi se ispunili zahtjevi za pravilnim smjestajem
opreme potrebna su velika pocetna ulaganja u
infrastrukturu, kao i naknadni visoki troskovi struje i
odrzavanja.

Kolokacija posluZitelja pruza moguc¢nost smjestaja serverske opreme u siguran HT
ERONET podatkovni centar u Mostaru ili Grudama, bez inicijalnih ulaganja. Umjesto
vlastitog opremanja prostora za smjestaj opreme, opremu moZete smjestiti u nase
ormare, placajudi pritom prostor, tj. koliko oprema zauzima u ormaru (broj unita),
te brzinu pristupa (link) prema internetu i/ili privatnoj mrezi. Takoder, u uslugu je
ukljuc¢ena potpuna redundantnost, odrzavanje mrezne opreme, kao i svi troskovi
odgovarajuceg odrzavanja prostora.



Kljucne prednosti smjestanja opreme u HT ERONET
podatkovni centar su:

e Napajanje - neprekidno napajanje osigurano je preko UPS-ova
(dvije grane s po dva UPS-a velikog kapaciteta) i snaznog agregata

e Klimatizacija - klime u redundantnom modu

e Mrezna povezivost - link je osiguran preko redundantne Cisco mreZzne opreme

« Tehnicka i fizicka zastita - podatkovni centar opremljen je video nadzorom, vatrodojavnim
sustavom i kontrolom pristupa, a pristup prostorijama dozvoljen je samo ovlastenim osobama
i klijentima (uz prethodnu najavu)

e Server sala - prostorija namijenjena iskljucivo za serversku opremu

e Ormari za smjestaj opreme - rack ormari

* Pristup opremi -korisniku je omoguden konzolni pristup opremi s udaljene lokacije (TCP/IP rack
console), kao i fizicki pristup opremi

Kolokacija posluzitelja PLUS

je rezultat odgovora na zahtjeve trZista za bundle usluge Kolokacija posluZitelja i Internet
pristupa te se kroz prilagodene pakete korisniku omogucava jednostavniji izbor.

corr

Veza koja traje




=0 =0

O o ok

- T R N Y Y

1
0
1
0
A
[

SERVER

Opis usluge

Usluga omogucuje najam virtualnih servera s Microsoft Serverili Linux (Cent0S, Debian,
Ubuntu) operativnim sustavima.

Korisnik samostalno, putem self-service portala, odabire konfiguraciju (operativni
sustav, broj procesora, koli¢cinu memorije), i u roku od 10-ak minuta automatski mu se
provizionira virtualni server.
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Korisnik naknadno samostalno vrsi
i potrebne promjene odabrane
konfiguracije, bilo daseradio
smanjenju Ili povecanju potrebnih
resursa. Obracunska jedinica za
koristenje usluge je jedan dan.

Sigurnost

e HT ERONET cloud okolina ima DDoS
(Distributed Denial Of Service), IPS
(Intrusion Prevention System)

i Anti-Bot zastitu

e Korisnik ima mogu¢nost besplatno
aktivirati Trend Micro™ antivirus
za sve svoje virtualne servere
(Windows i Linux) i upravljati
izvana svojom antivirusnom
zastitom preko naprednog Trend
Micro™ sucelja

e Korisnik putem self service portala
na https://ictmarketplace.ba/
moze besplatno zatvarati ili
otvarati portove prema serveru
na routeru. Prema inicijalnoj
konfiguraciji svi portovi prema
serveru, osim pristupnih portova
(RDP za Windows i SSH za Linux),
zatvoreni su prema internetu

Korisnik ima mogucnost svoj
server staviti u zasticenu VPN
mreZu i prema njemu se moze
pristupati samo s racunala koja
imaju VPN klijente ili odabrati
pristup usluzi IP Sec vezom.

—

Veza koja traje




Administracija

SS0 admin uloga korisniku omogucava kupovinu, koriStenje i uklanjanje resursa.
0bicni korisnik nema pravo povecanja, ni smanjenja resursa.

Administrator moZe u potpunosti upravljati s obi¢nim korisnicima, tj. dodjeljivati im
ili uskracivati pravo na koristenje usluge.

Maksimalni resursi koje korisnik
trenutno mozZe zakupiti po jednom
\/PSu su 16 vCPU, 128 GB RAM

i dodatnih 5 TB diska.




Dodatne opcije i pogodnosti

e Uklju€ena javna IP adresa za sve servere
i brzina prema internetu. Virtualni
server korisnika ima javnu IP adresu i
brzinu prema internetu 10 Mb/s (upload
i download). Brzina se moze dokupiti
na 20, 50ili 100 Mb/s. Koli¢ina prometa
podataka je neogranicena.

¢ Dokup Microsoft licenci. Korisnik preko
portala mozZe za svoj server zatraziti
licencirane Microsoft proizvode (npr.
MS SQL, Exchange, Remote Desktop
Service...).Placanje licenci vrsi se na
mjesecnoj bazi, a u skladu s aktiviranim
licencama.

¢ Mogucnost pravljenja snimki diska i
cijelog servera preko portala. Usluga
omogucuje vracanje servera u stanje
kad je napravljena snimka, pridjeljivanje
diska s jednog servera na drugi server itd.

* Napredna administracija (dodjeljivanje
administratorske ili korisnicke uloge
pojedinim korisnicima).

¢ Konzolni pristup serveru.
U slucaju da je server iz nekog razloga
nedostupan daljinski (npr. srusi se
Windows remote servis), moze mu
se pristupiti konzolno preko portala
(internet preglednika) da bi se otklonio
problem.

e Izvjescivanje. Sve akcije korisnika na
resursima (kupovina, konfiguracija,...)
popracene su slanjem e-mailova
o0 akcijama, a izvjestajima se moze
pristupati preko portala.

¢ Mogucnost testiranja. Korisnicima na
raspolaganju stoji besplatan testni period
u trajanju od mjesec dana.

Veza koja traje




Prednosti cloud servera u odnosu na fizicke servere

¢ Nema pocetnih ulaganja u serversku
opremu i smjestaj opreme. Kupovina
serverske opreme i adekvatno
opremanje prostora (neprekidno
napajanje, klimatizacija, fizicka i tehnicka
zastita), u koji ¢e oprema biti smjestena
iziskuje znacajna sredstva.

* Pouzdanost i raspolozivost sustava.
Cloud server usluga je smjeStena u
HT ERONET data centru Sto osigurava
uvjete redundantnosti svih komponenti
sustava. Mrezna oprema, blade server,
clusteri, storage, kao i napajanjeii
klimatizaciju u okviru HT ERONET
data centra nude redundantnost svih
potrebnih komponenti.KoriStenje ovakve
infrastrukturne osnovice je ukljuceno
u Cloud server uslugu, a samostalno
kreiranje ovakve konfiguracije zahtijeva
izuzetno visoka sredstva.

e Minimalno vrijeme potrebno za
realizaciju nabavke, a time i pocetka
poslovanja. Nabavka i instalacija
serverske opreme, te opremanje server
sale zahtijeva dosta vremena. U slucaju
Cloud server usluge korisnik svoj zahtjev
realizira u okviru 10-ak minuta.

e Korisnik moze prekinuti uslugu kad

god Zeli. Ugovor koji korisnik potpise na
neodredeno je vrijeme i korisnik moze
otkazati uslugu kad god Zeli, pod uvjetom
da je podmirio racune za teku¢i mjesec.

¢ Znatno veca fleksibilnost u smislu

potrebnih resursa. Korisnik moze

sam mijenjati konfiguraciju (npr. broj
procesora, koli¢inu memorije i diska)
kako mu u tom trenutku zahtijevaju
potrebe poslovanja pa tako moZe na
nekoliko dana u mjesecu povecati
konfiguraciju, kada poslovanje to
zahtijeva, a u ostatku mjeseca imati tek
nuznu konfiguraciju. Za navedeni mjesec,
korisnik ce platiti konfiguraciju koriStenu
svakog pojedinacnog dana (optimizirani
trosak). Takoder, korisnik moze bilo kada
ukloniti (pobrisati) svoj posluZzitelj ako
mu viSe ne treba i platit ¢e ga samo do
tog dana.

e Podrska. U slucaju izazova u koristenju

usluge, korisniku na raspolaganju stoji
podrska djelatnika HT ERONETa.




CUSTQM CLO
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Uslugom Custom Cloud Server
omogucen je najam virtualnih
posluzitelja u HT Eronet data
centru na VMware platformi,

kaoi direktan pristupom sa
korisnicke lokacije do unajmljenih
posluZitelja putem mreZne <>
infrastrukture HT Eroneta.

Direktnim pristupom sa korisnicke
lokacije do unajmljenih
posluzitelja/servera u HT Eronet
data centru korisnik ne ovisi 0
internet pristupu. Osim dodatne
privatnosti i sigurnosti koristenja
unajmljenih virtualnih servera
(VPS), korisnik ima moguc¢nost
kreiranja virtualne privatne mreze
(VPN) izmedu visSe povezanih
korisnickih lokacija i VPSova.

Veza koja traje



Custom Cloud Server ima mogucnost
dodatne zastite putem upravljivog
virtualnog firewall-a temeljenog na

Check Point rjeSenju kroz uslugu Firewall
Premium (detaljnije u nastavku).

Zbog svega navedenog usluga Custom
Cloud Server se ne provizionira automatski
na portalu vec direktnim zahtjevima prema
IT podrsci HT Eroneta.

Sve ostale tehnicke karakteristike, odnosno
pogodnosti najma virtualnih server u HT
Eronet data centru su omogucene kao sto
je opisano kod usluge Cloud Server.

Dodatna-pogodnost ugovaranja Custom
Cloud Servera je mogucnost popusta

kod unaprijed odabranog koriStenja
usluge na duzZi period (12 /24 mjeseca)
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SIGURNOST

Digitalizacija i online
poslovanje nose svoje
rizike te je poslovno
odgovorno zastiti svoje
poslovanje od sve
ucestalijih cyber napada.
HT Eronet je omogucio
vise usluga zastite ovisno
o potrebama korisnika

i rjeSenjima svjetski
priznatih provider-a

u podrucju Internet
sigurnosti.




CLOUD BaaSs & DRaas

Ukoliko koristite Veeam® Software, u HT Eronet data centru
mozete pohraniti sigurnosnu kopiju podataka (Cloud Baas
- Backup as a Service) ali i izraditi sigurnosni plan za slucaj
katastrofe (Cloud DRaas - Disaster Recovery)

Cloud Baas - Backup as a Service je usluga automatizirane i jednostavne kontinuirane pohrane
podataka sa razlicitih uredaja putem Veam konzule u Eronet Cloud, a sve kako bi u slu¢aju potrebe
u bilo kojem trenutku podaci bili dostupni za vracanje.

Pohranjivati se mogu djelomicni podaci ili kompletno racunalo/server bilo ono fizicko ili virtualno.
Proces pohranjivanja podataka uslugom Cloud Backup ne utjece na produkciju i predstavlja backup
bez zaustavljanja rada servisa kod korisnika.

Cloud Disaster Recovery as a Service (DRaas) je usluga koja omogucava poslovnim korisnicima da
na HT Eronet cloud infrastrukturu repliciraju virtualna racunala (VM - virtual machine), te ih tako
zastite u slucaju neocekivanih dogadaja, a sve kako bi u slucaju potrebe mogli (i sa druge lokacije)
pristupiti replikama i nastaviti sa radom.

Usluga je namijenjena poslovnim korisnicima koji koriste virtualna racunala i ne mogu dozvoliti
nedostupnost ili gubitak svojih poslovno kriti¢nih podataka i aplikacija u slucaju nesrece (ljudske
pogreske, kvar servera, prirodne nepogode i sl.) na duzi vremenski period (vise sati).



Virtualni Firewall

HT Eronet nudi usluge virtualnog firewalla
(vatrozid) koje omogucavaju zastitu
pristupa internetu, tj. nadziranje i filtriranje
dolaznog i odlaznog mreZznog prometa na
temelju definiranih sigurnosnih pravila.
Provjera prometa se odvija na aplikacijskoj
razini uz koristenje jedinstvenog
upravljanja prijetnjama (Unified

|

Threat Management). Virtualni firewall
omogucava sigurnosno rjeSenje temeljeno
na Check Point Next Generation Firewall-u.

Check Point Software Technologies je
vodedi svjetski pruzatelj cyber sigurnosnih
riesenja.

Veza koja traje




Firewall Premium

Usluga Firewall Premium ujedinjuje brz i pouzdan stalni

pristup internetu i upravljivu firewall zastitu te pruza
mogucnost uvezivanja udaljenih lokacija putem intenetaili
direktnom vezom.

Korisnik putem upravljacke aplikacije (Check Point Smart Console) samostalno upravlja uslugom
zastite pristupa internetu uz mogucnost nadzora, pregleda logova i izrade izvjesca, te samostalno
implementira sigurnosne politike, tj. kontrolu pristupa privatnim mrezama korisnika.

Za sve pocetne postavke i naknadne asistencije IT stru¢na podrska HT Eroneta moze ponuditi
rieSenje kako biste svom poslovanju prilagodili Sto kvalitetnije postavke kao Sto su:

e kontrola aplikacija i URLfiltriranje

e antivirusna i anti-bot zastita Usluga Firewall Premium

e inspekcija SSL prometa namijenjena je velikim tvrtkama koje

¢ |PS (sustav zastite od upada u mrezu) uz vlastitu IT podrsku Zele samostalno

* /PN (IPsec/SSL) upravljati funkcionalnostima
virtualnog firewalla, te imaju
potrebu za uvezivanjem udaljenih
lokacija putem internetaili
direktnom vezom.




Firewall Business

Usluga Firewall Business osigurava zastitu korisnicke
komunikacije putem interneta, a time i zastitu mreznih i
racunalnih resursa korisnika stalnog pristupa internetu.

Firewall Business ukljucuje:

o URL filtriranje

. kontrolu aplikacija

. antivirusnu zastitu

. anti-bot zastitu

o inspekciju SSL prometa

Korisnik moZe na zahtjev izmijeniti postavljene kategorije zastite URL filtriranja i kontrole
aplikacija te na taj nacin prilagoditi podatke dostupne putem interneta u skladu sa svojim
poslovanjem.

Na zahtjev se moZe omoguciti i dodatna IPS (Intrusion Prevention System) zastita korisnickog
posluzitelja od neovlastenih i malicioznih upada uz mogucnost koriStenja HTTPS inspekcije.

@
Veza koja traje




‘e radware

Zastita od DDoS napada

Usluga korisniku omogucdava zastitu njegovog internet
poslovanja od DDoS (Distributed Denial-of-Service) napada.

Uslugom se Stite korisnikova podatkovna mreza i resursi (posluZzitelji i dr.) od napada koji dolaze
izvan HT Eronet mreZe, tj. autonomnog sustava. Usluga ukljucuje detekciju, spriecavanje i
izvjestavanje o DDoS napadu. Sustav Radware pocinje razdvajati validni od malicioznog prometa
18 sekundi od detekcije napada. Zastita se vrsi od DDoS napada velikom koli¢inom prometa
(flood), aplikacijskih napada i drugih.

Sama usluga u ponudi HT Eroneta se nudi kao dodatna usluga uz usluge stalnog pristupa
internetu i Firewall Premium.
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Zahtjevi suvremenog trzista su
sve vedi pa je i sve teZe uciniti
svoje poslovanje brzim, laksim,
organiziranijim i efikasnijim.

HT Eronet u suradnji sa odabranim
partnerima kreira ICT poslovna
rjesenja koja stede vrijeme i

vac jer ne zahtijevaju
apitalna ulaganja.
iIra na tip i obujam
poslevanja, sigurno je da cete u
etu nacdi rjeSenje prema
svojim potrebama.
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Sto je MapApp?

MapApp je platforma za razvoj turizma
| komercijalizaciju lokalnih atrakcija.

Klju€na podrucja u kojima MappApp
donosi dodatne vrijednosti...

e Turistickim zajednicama
omogucuje da uz pomoc zajednice
i strucnjaka kreiraju digitalnu bazu
svih turistickih atrakcija

e Qdrzivi razvoj turizma po mjeri
zajednice kroz ukljucivanje Skola,
fakulteta i udruga u mapiranje i
zastitu atrakcija

e Promocija turistima manje
poznatih, skrivenih i posebnih
turistickih atrakcija i doZivljaja u
destinaciji

e Mapiranje atrakcija za razvoj novih
proizvoda za trziSte posebnih
interesa

e Digitalizacija informacija kljucnih

za stratesko upravljanje razvojem
turizma

Veza koja traje



Kome je namijenjen MapApp?

MapApp je namijenjen gradovima, op¢inama i turistickim
zajednicama koje imaju jasnu strategiju za razvoj turizma
i koji su spremni istraziti nove inovativne alate za podrsku
odrzivom rastu turisticke ponude i rezultata.

Osnovne karakteristike

¢ Jednostavna aplikacija koja omogucuje mapiranje atrakcija u nekoliko minuta i
potice angazman gradana

¢ Unaprijed definirani, jednostavni i prilagodljivi obrasci za prikupljanje podataka

« ViSenamjenska primjena osigurava dugorocnu operativnu odrzivost

¢ Intuitivno korisnicko sucelje i jasna vizualizacija omogucuju pravovremeno i
informirano donosenje odluka

* Metodologija i materijali za organizaciju kampanja gradanske znanosti sa Skolama,
nevladinim organizacijama i zajednicom

« Digitalizirani podaci mogus se koristiti za daljnje inovativne tehnoloske koncepte
(AR, VR, multimedijalne interpretacije)




Prednosti platforme

e Omogucuje prikupljanje, kontrolu i vizualizaciju
podataka o turistickim atrakcijama

e Podrzava Siru primjenu kroz ukljucivanje
strucnjaka i zajednice u stvaranje baze turistickih
atrakcija

e Strukturirano prikupljanje podataka omogucuje
pretragu baze atrakcija prema aktivnostima i
interesima

¢ Za svaku atrakciju se prikupljaju podaci o
dostupnosti osobama s invaliditetom

pand

e Ukljucivanje zajednice i gradana u zastitu
turistickih atrakcija i okolisa

e xDigitalna baza turistickih atrakcija podrzava
digitalnu promociju i razvoj nove digitalne ponude
(aplikacije, AR..)

Map

App




Call Management Centar

Kontaktni centar

bez troskova, investicija u
infrastrukturu i softvere.
RjeSenje na jednom mjestu!

e Call Management Centar je aplikacijsko rjesenje koje mijenja
tradicionalni pozivni centar.

e Centraliziran, kontroliran, organiziran i financijski efikasan sustav za
dolazne i odlazne pozive te pracenje istih.

e Call Management Centar ne ovisi o lokaciji na kojoj se nalazite.

e Korisnik sam definira broj agenata i radno vrijeme kontakt centra.

Prednosti usluge:

e Usluga je u Cloudu, nema nikakvih inicijalnih troskova

e Brze i ucinkovitije upravljanje call centrom

e Dostupni su svi komunikacijski kanali unutar jedne aplikacije

¢ 24/7 korisnicka podrska

e Brza aktivacija (u roku 30 min) bez pocetnih troSkova

e Uredivanje naprednih opcija (IVR, kljucni korisnici, lista zabranjenih kontakata)

Koristenje usluge:

» Sa bilo koje lokacije (u poslovnom prostoru, doma, u pokretu)

e Preko bilo koje mreze (mobilne, fiksne)

e Putem bilo koje tehnologije (klasi¢nih telefona, VolPa, racunala, tableta,
pametnih telefona)
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ERONET FLEET
MANAGEMENT st

FLEET MANAGEMENT - Upravljanje voznim parkom

Eronet Fleet management/Upravljanje voznim parkom je
inteligentni sustav za upravljanje, optimizaciju, nadzori

administraciju voznog parka.

Zasto se koristi Fleet Management sustav:

e USteda u potrosnji goriva i broju radnih sati

e Povecanje poslovne efikasnosti

e Povecanje kvalitete i brzine usluge

e Povecanje sigurnosti voznog parka

e Povecanje radne discipline i stupnja organiziranosti
e Povecanje konkurentnosti tvrtke

Funkcionalnosti usluge ERONET Fleet management
za upravljanje voznim parkom
ukljucene u paket:

e Pracenje vozila

e Poslovna pravila uz SMS alarme

e Podsjetnici

e Troskovni modul

e lzvjestaji

e Radni nalozi

e Putni racuni

¢ Podaci dostupni na mobitelu ili tabletu



+ Opcija iButton + Opcija Roaming

Dodatna usluga identifikacije Dodatna usluga za koristenje
vozaca u vozilu sustava u inozemstvu

+ Opcija HUGO + Opcija CANBus
Dodatna usluga za automatsku Dodatna usluga/Modul za citanje
naplatu madarske cestarine parametara iz racunala vozila

Solution Fleet Management je programska ili
hardverska prilagodba standardne usluge Fleet
Management pojedinacnim potrebama korisnika.

Tipovi hardverskih funkcionalnosti prilagodenog
sustava:

e Napredne GPS jedinice

e Periferni uredaji

e Sonde za mjerenje razine goriva

e Mobilni terminali i navigacije

¢ RFID identifikacija djelatnika

e Temperaturni senzori i pracenje temperaturnog rezima

e Mobileye sistemi prevencije sudara

Veza koja traje ;’




Najam IT opreme

Najam IT opreme je namijenjen svim poslovnim korisnicima,
koji u svome poslovanju koriste IT opremu, te sluzi kao
supstitucija klasicnoj kupovini IT opreme.

Najmom IT opreme, korisnici dobivaju mogucnost koriStenja odgovarajuce IT opreme, sa
ukljuc¢enim odrzavanjem tijekom ugovorenog perioda od 36 mjeseci.

Portfolio IT opreme:

e Stolna racunala

e Monitori

e Prijenosna racunala/Laptopi
o TV uredaji

e Ostala IT oprema

Glavne prednosti:

e Bez kapitalnih ulaganja
e Brandirana oprema
* Dostava i instalacija na lokaciji korisnika \
e Microsoft 0S za sva racunala "
e Ukljuc¢eno odrzavanja i korisnicka podrska

¢ Jamstvo za vrijeme trajanja ugovora (36 mjeseci)
e Placanje proporcionalno broju dana koristenja




POSLOVNI E-MAIL

Usluga Poslovni e-mail korisniku omogucduje koristenje
posluzitelja elektronicke poste HT Eroneta
i namijenjena je poslovnim korisnicima.

Putem administratorskog portala usluge Poslovni e-mail, korisnicima je omoguceno upravljanje
uslugom (kreiranje i brisanje e-mail adresa, promjena lozinke za pristup e-mailu, kreiranje aliasa,
koristenje osobnog organizatora, dijeljenje mapaidr.).

Korisnici mogu osnovni paket usluge prosiriti dodatnim e-mail adresama i/ili dodatnim diskovnim
prostorom za e-mail adrese.

Osnovni paket usluge
Poslovni e-mail ukljucuje:

¢ 10 e-mail adresa

¢ 1GB diskovnog prostora za svaku e-mail adresu
e Visoko pouzdanu antivirusnu i antispam zastitu
e Administratorski portal za upravljanje uslugom

Pogodnost za korisnike je 50% popusta na cijenu mjesecne
pretplate za Osnovni paket usluge uz ugovor na

24 mjeseca.

* Napredna antivirusna i antispam zastita,

ukljucena u cijenu usluge,
e Maksimalna veli¢ina poruke 50 MB,
e Upravljanje korisnickim ra€unima putem administratorskog

portala usluge.

Veza koja traje
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WEB HOSTING

Mogucnost koriStenja HT ERONET web posluzitelja i
posluzitelja elektronicke poste na Linux operativnom
sustavu, a podrazumijeva najam diskovnog prostora,
prometa i drugih resursa.

Web hosting osigurava: cPanel sucelje, MySQL, PHP, DDoS zastitu, FTP pristup, mailing liste,
antivirusnu i antispam zastitu. Usluga je namijenjena privatnim i poslovnim korisnicima, a idealna
je za male i srednje tvrtke.

WebHost paket ukljucuje:

e 2 GBukupnog diskovnog prostora (web + mail) * NiZa mjesecna pretplata za

e 20 GB prometa mjesecno WebHost paket uz ugovor na 24
e 1osnovnudomenu mjeseca.

e 2addondomene ¢ \WebHost paket se moZze prosiriti
e 2aliasdomene dodatnim diskovnim prostorom,
e 2poddomene mjesecnim prometom,

e 2 MySQL baze podataka domenama, MySQL bazama

e 10e-mail adresa podataka i e-mail adresama.







EVENT WI-FI

Event Wi-Fi - Wi-Fi projektno rjeSenje za organizaciju razlicitih
vrsta dogadaja (sajam, konferencija, festival...)

Usluga Wi-Fi osigurava poslovnim korisnicima da pruze brzu, pouzdanu i besplatnu mogucnost
spajanja na internet svojim gostima, klijentima i posjetiteljima za vrijeme njihovog boravka na lokaciji
dogadaja. Krajnji korisnici usluge Wi-Fi mreZe dobivaju pristup internetu i na njihovo zadovoljstvo kao
i zadovoljstvo korisnika, dobivaju stabilnu konekciju. Spajanje na mreZu je moguce putem skeniranja
QR koda, unosenjem lozinke koja se nalazi na voucheru...

Preduvjeti za pruzanje usluge:

e Preduvjet za koristenje usluge Event W-Fi jeste da korisnik ima ugovoren pristup internetu
Usluge interneta ne mora nuzZno pruzati HT Eronet

Prednosti usluge:

e Centralno upravljanje Wi-Fi mreZzom i izvjestaji o kvaliteti veze

e \Veliki broj spajanja istovremeno

e Usteda osobnog interneta za krajnje korisnike usluge tijekom boravka na dogadaju

e Povecanje zadovoljstva krajnjih korisnika usluge

e Mogucnost promoviranja/reklamiranja (landing page) prilikom spajanja na Wi-Fi mreZu

Funkcionalnosti usluge:

e Udaljeno upravljanje korisnicima usluge sa jedinstvenog nadzornog portala

e Jedinstveni pristup za svakog klijenta pojedinacno

e Nadzor stanja svake bezi¢ne pristupne tocke i upravljanja istim (izmjena lozinke, naziva mreze,
dodavanje mrezaisl.)

e Nadzorsvih klijenata i korisnika usluge i pristup za upravljanje istih

e Detaljna analiza i izvjestaji modela uredaja beZi¢nih klijenata, koriStenog prometa

e Detaljna RF statistika i mapiranje okolnih uredaja

e Podrska za guest portal i hotspot



Korisnik

tjev podnosi putem svog
rodajnog predstavnika (KAM ili ICT

rodajrqnedstavnik).
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LICENCE

U okviru HT Eronet ponude
licenci, korisnicima su na
raspolaganju Kaspersky i

Microsoft licence iz

OPEN VALUE i CSP

(Cloud Solution Provider)
programa licenciranja.
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LICENCE

Licenca za softver daje pravnoj osobi pravo njegovog koristenja uz uvjete definirane ugovorom,
koji se cesto oznacava kao EULA (End User Licence Agreement- licencni ugovor za krajnjeg
korisnika).

EULA je pravni dokument koji regulira odnose izmedu proizvodaca softvera i krajnjeg korisnika i
njime se precizira nacin na koji se softver smije koristiti. U okviru EULA su opisana sva ogranicenja
koristenja softvera.



KASPERSKY

Kasperski je vodedi anti-virusni program
posvecen zastiti kupaca od kibernetickih
prijetnji, bez obzira na njihovo podrijetlo ili
svrhu.

Kaspersky Security je pametan izbor za
naprednu,sveobuhvatnuzastituzaMicrosoft
365 komunikacijske i kolaboracijske usluge.

lako Microsoftove ugradene sigurnosne
kontrole pruZaju osnovnu razinu sigurnosti,
Kaspersky Security za Microsoft Office
365 pruza naprednu zastitu od svih vrsta
prijetnji te pomaze u odrzavanju integriteta
podataka.

Jedno rjeSenje za zastitu:

¢ Exchange Online
e OneDrive

¢ SharePoint Online
e Teams

OPEN VALUE

Open Value je nacin koli¢inskog licenciranja
Microsoft proizvoda koji omogucuje
tvrtkama placanje softvera narate - godisnje
kroz period od tri godine trajanja ugovora.
Za ulazak u ovaj oblik licenciranja potrebno
je barem pet licenci. Licence nisu u trajnom
vlasnistvu vec je softver iznajmljen.

Software Assurance je automatski ukljucen
u ovom obliku licenciranja te korisnik na taj
nacin kroz relativno mala pocetna ulaganja
ima mogucnost koristenja najnovijih verzija
softvera tijekom trajanja ugovora.

Nakon prestanka inicijalne tri godine
ugovora, korisnik dobiva mogqucnost
produziti ugovor i nastaviti koristiti softver

kao i do tog trenutka ili otkupiti licence za
softver po povoljnijoj cijeni te tada licence
ostaju u njegovom trajnom vlasnistvu.

Ukoliko korisnik ne produZi ugovor i ne
otkupi licence, prava koristenja prestaju.

MICROSOFT CSP

Microsoft CSP (Cloud Solution Provider)
oblik je licenciranja koji je namijenjen
poduzec¢ima s jednim ili viSe racunala sa
potrebom za pojedinacnim licencama
Microsoft proizvoda.

Korisnik moze zakupiti licence na
koriStenje na neodreden period (mjesecno
licenciranje) ili odreden period (godisnje
licenciranje) pri ¢emu kod Godisnjeg
licenciranja mozZe odabrati mjesecni nacin
plac¢anja a ujedno zadrZati popust obzirom
su godisnje licence povoljnije od onih na
neodreden period.Svaka od licenci ima
mogucnost otkaza unutar 72 sata.

Kod vece koli¢ine licenci moguce je s

partnerom dogovoriti dodatne pogodnosti
za krajnjeg korisnika.

Veza koja traje
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Microsoft 365

Uz pogodnosti Microsoft 365 paketa Vas ured
je uvijeksVama

Microsoft 365 uslugu cine desktop verzije Office programa koje moZete koristiti lokalno na
racunalu na kojem ste ih instalirali ili putem interneta koristeci Vas smartphone, tablet ili racunalo.

Uz Word, Excel, PowerPoint i Outlook, Microsoft 365 nudi Vam i uslugu e-maila Exchange Online,
zajednicko dijeljenje i rad na dokumentima uz SharePoint Online, koriStenje platforme za
poslovnu komunikaciju Microsoft Teams, te OneDrive for Business online prostor za pohranu
dokumenata i podataka.

Uz uslugu Microsoft 365, svi dokumenti koje kreirate u tim programima bit ¢e Vam na raspolaganju
u svakom trenutku, na svakom Vasem uredaju i uz automatsko azuriranje, bez obzira gdje se
nalazili.

Prednosti

e Mogucnost bez ugovorne obveze
e KoriStenje Microsoft 365 paketa placate u mjesecnim naknadama
ili cijelu godinu unaprijed uz dodatni popust.
e Mogucnost jednokratnog placanja uz ugovor na godinu dana
e Llicencuizjednog Microsoft 365 paketa moZete koristiti na do 5 uredaja
e Nabavite 1 TB prostora za pohranu u oblaku na servisu OneDrive
e MozZete pristupati i mijenjati svoje postojece dokumente ili izradivati nove,
bilo kada i bilo gdje i to sa svih Vasih uredaja
e Jednostavno dodavanje ili otkazivanje novih paketa prema potrebama poslovanja
¢ Lokalna strucna korisnicka podrska i pomod su Vam na raspolaganju 24 sata dnevno
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PROJEKTNA
ICT RJE§5wA

Projektna I€T rjesenja su
namijenjena poslovnim
korisnicima. Podrazumijevaju
jedinstvena poslovno-
tehnicko rjesenja koje
se kreiraju individualno
prema zahtjevu korisnika,
a koja nijemaguce kreirati
kroz portfolio postojecih
telekomunikacijskireT™=
usluga.




Projektna ICT rjeSenja

Projektna  rjeSenja  se  oblikuju
prema potrebi korisnika te kao
takva mogu biti  jedinstvena/
jednokratna na trziStu (nemogucnost
standardizacije i jedinstvene ponude
prema svim ostalim korisnicima)

Ponuda projektnih rjeSenja moze
uklju€ivati: ICT i Cloud usluge,
telekomunikacijske usluge, IT
usluge, razlicite vrste licenci, robu/
opremu/uredaje, usluge edukacije i
podrske, savjetovanje, projektiranje i
implementiranje rjeSenja korisnicima.

Cjelovito pruzanje razlicitih projektnih
rieSenja HT Eronet pruza samostalno
ili u suradnji sa partnerom, mrezom
partnera i/ili samostalnim stru¢njacima.

Cijena za svakog korisnika se kreira
posebno, za svaki projekat sukladno
sadrzaju, uvjetima i ostalim istog.

HT Eronet projektno ICTrjeSenje ugovora
sa korisnikom kroz poseban ugovor koji
sadrZi sve elemente projektnog riesenja
(sadrzaj, uvjeti, pravilaidr.) neophodne
za pruzanje i/ili koriStenje istog.

Projektno ICT rjeSenje i ugovor
o pruzanju i/ili koristenju istog
moZze imati obvezno trajanje.
Nacin naplate moZze biti jednokratna
naplata naknade unaprijed za obvezni
period trajanja, jednokratna godisnja
naplata naknade unaprijed, mjesecna
naplata naknade za period trajanja
obveznog perioda, kombinirana
naplata naknada ovisno o rjesenju
i njegovim komponentama, te ostali
modeli naplate ovisno o potrebama na
trzistu i dogovora sa korisnikom.
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VELCIERIEIE

Sve detaljne informacije o uslugama mozete pronaci na
www.hteronet.ba

https://ictmarketplace.ba/

ili putem
poslovni.korisnici@hteronet.ba

0800 88 000






