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UVJETI KORIŠTENJA 
PREPAID TARIFNOG MODELA !HEJ LUDILO 

 
Ovi uvjeti korištenja stupaju na snagu 15.5.2021. godine 

 
 

1. Aktivacijom prepaid tarifnog modela !hej Ludilo (u daljnjem tekstu: !hej Ludilo), !hej korisnik (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaća 
ove Uvjete korištenja prepaid tarifnog modela !hej Ludilo (u daljnjem tekstu: Uvjeti). 

2. !hej Ludilo tarifu mogu aktivirati svi !hej korisnici. Tarifu je moguće aktivirati SMS porukom ili putem !hej korisničkog portala.                                                                               
!hej Ludilo tarifa se može aktivirati do 15.5.2021. godine (uključujući i ovaj datum).     
Korisnici koji imaju aktiviranu tarifu !hej Ludilo istu mogu nastaviti koristiti i nakon navedenog datuma. 

 
3. Korisnik koji aktivira !hej Ludilo stječe pravo na 1000 minuta razgovora prema mobilnim brojevima unutar HT ERONET pokretne 

mreže u off peaku (od 19:00 do 07:00h) na način da plaća samo prvu minutu svakog pojedinog razgovora, dok cijena ostalih minuta 
razgovora iznosi 0 KM (u daljnjem tekstu: Besplatne minute). 

 
4. U pogodnost Besplatnih minuta ne ulaze pozivi prema brojevima sa dodatnom vrijednošću, međunarodnim destinacijama, u 

roamingu i ostalim destinacijama osim onih utvrđenim HT ERONET službenim Cjenikom. 
 

5. Besplatne minute obuhvaćaju vremenski period od 30 dana. Ukoliko Korisnik ne potroši sve Besplatne minute unutar vremenskog 
perioda od 30 dana, preostale minute se poništavaju. Nakon što Korisnik iskoristi prethodno navedeni broj minuta, dodatni pozivi 
naplaćuju se Korisniku po cijenama utvrđenim HT ERONET službenim Cjenikom. 

 
6. Trajanje svakog pojedinačnog poziva ograničeno je na 60 minuta nakon čega se isti automatski prekida. 

 
7. Korisnik !hej Ludilo tarifnu može aktivirati slanjem SMS poruke sadržaja „Ludilo“ na broj 0637790. Tarifa će se korisniku aktivirati u 

roku od 24 sata od slanja SMS poruke sadržaja „Ludilo“ na broj 0637790. Nakon izvršene aktivacije Korisnik će primiti SMS poruku s 
obavijesti o trenutku kada mu je tarifa aktivirana, te mu od trenutka aktivacije počinju teći prava i obveze utvrđene ovim Uvjetima 
korištenja. 

 
8. Sve ostale HT ERONET usluge koje nisu obuhvaćene pogodnošću Besplatnih minuta obračunavat će se u skladu s HT ERONET važećim 

Cjenikom i posebnim uvjetima i/ili specifikacijama HT ERONET usluga koje Korisnik koristi. 

 
9. Ukoliko Korisnik prijeđe na drugu !hej tarifu, na HT ERONET pretplatničku tarifi ili prenese broj u drugu mobilnu mrežu gubi 

pogodnosti !hej Ludilo tarife. 
 

10. Naknade za prelazak na tarifu !hej Ludilo određene su HT ERONET službenim Cjenikom. 

11. JP HT d.d. Mostar zadržava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slučaju prekomjernog korištenja usluga i/ili ponuda, a radi 
očuvanja integriteta i sigurnosti rada HT ERONET mreže te održavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima eventualnih 
ograničenja korištenja HT ERONET usluga i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar će na primjereni način upoznati korisnika. 

 
12. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajući će se način primjenjivati Opći uvjeti pružanja 

telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji su dostupni na HT ERONET prodajnim mjestima, kao i drugi HT ERONET uvjeti 
korištenja i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi 

 
13. HT ERONET pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Korisnik biti obaviješten putem HT ERONET web stranice ili 

na drugi primjeren način. 

 
14. Stupanjem na snagu ovih Uvjeta korištenja prestaju važiti Uvjeti korištenja prepaid tarifnog modela !hej Ludilo koji su bili u primjeni 

od 1.9.2020. godine. 

 
15. Ovi Uvjeti korištenja stupaju na snagu 15.5.2021. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-21-21/21 od 15.04.2021. godine. 

 

 


