UVJETI KORISTENJA 'HEJ KORISNICKOG PORTALA | 'HEJ MOBILNE APLIKACIJE

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 4.12.2021. godine

Opce odredbe

1.1.

1.2

1.3.

JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, Kneza Branimira bb Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT d.d. Mostar) omogucava
koristenje !hej korisnickog portala (u daljnjem tekstu: Portal) i 'hej mobilne aplikacije (u daljnjem tekstu: Aplikacija) svojim !hej
prepaid korisnicima mobilne mreze (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Portal i Aplikacija omogucéavaju Korisniku koristenje usluga i sadrZaja Portala odnosno Aplikacije putem 'hej prepaid
korisni¢kog broja (tzv. MSISDN).

Prijavom na Portal ili Aplikaciju smatra se da je Korisnik u svakom trenutku upoznat s Uvjetima koristenja 'hej korisnickog
portala i 'hej mobilne aplikacije (u daljnjem tekstu: Uvjeti) te da ih u potpunosti razumije i prihvaca, kao i uvjete koristenja te
specifiéna pravila za usluge s kojima se upravlja putem Portala i Aplikacije a koji su dostupni na www.hteronet.ba.

Pristup Portalu i Aplikaciji

2.2.

2.3.

2.4.

2.1. Koristenje Portala i Aplikacije zapocinje prijavom. Postupak prijave vrsi se na dva nacina; putem !hej prepaid korisnickog
broja i stalne lozinke ili putem !hej prepaid korisnickog broja i jednokratne lozinke koja se Korisniku isporucuje SMS
porukom.

2.1.1. Za dobivanje stalne lozinke Korisnik se mora registrirati na Portalu ili Aplikaciji. Registracija zapocinje unosom i

potvrdom vlastitog !hej prepaid korisnickog broja pomodéu koda dobivenog u SMS poruci. Korisnik zatim unosi e-
mail adresu i stalnu lozinku nakon ¢ega mora potvrditi unesenu e-mail adresu klikom na link u dobivenoj e-mail
poruci. Poslije uspjesne potvrde e-mail adrese Korisnik unosi svoje osobne podatke. U postupku registracije Korisnik
je obvezan dati to¢ne i potpune osobne podatke. Nakon uspjeSne registracije Korisnik ¢e imati stalnu lozinku koja
zajedno s 'hej prepaid korisnickim brojem sluZi za ovlasteni pristup, odnosno kao autorizacija za koriStenje usluga i
sadrzaja Portala i Aplikacije. Izmjena e-mail adrese, lozinke i osobnih podataka je dozvoljena u bilo kojem trenutku.
U slucaju izgubljene ili zaboravljene stalne lozinke Korisniku se link za formu u koju upisuje novu lozinku 3alje na
registriranu e-mail adresu nakon klika na polje ,Zaboravljena lozinka?“
Opseg te vrsta podataka koje JP HT d.d. Mostar trazi pri registraciji nuzan je radi pruzanja naprednih funkcionalnosti
lhej aplikacije. Podaci koji se unose prigodom registracije (ime i prezime, adresa stanovanja su obvezni podaci, a spol
i datum rodenja nisu obvezni podaci) obraduju se kako bi JP HT d.d. Mostar bio u moguénosti Korisniku usluge
,Nadoplate !'hej racuna“i,Chata” sadrzane na Portalu i Aplikaciji mogao prutziti sa punim funkcionalnostima.

2.1.2. Postupak prijave na Portal i Aplikaciju putem jednokratne lozinke vrsi se na nacin da se ista Korisniku isporuci na
njegov 'hej prepaid korisnicki broj pri postupku prijave.

Prijavom na Portal ili Aplikaciju Korisnik izjavljuje da je vlasnik !hej prepaid korisnickog broja i uredaja pomocu kojeg se
prijavljuje, te za to snosi punu odgovornost.

Preduvjet za koriStenje Aplikacije je posjedovanje mobilnog uredaja na kojem je aplikacija podrZzana tj. za koje je izradena
odgovarajuca verzija aplikacije. 'hej mobilna aplikacija je dostupna je za uredaje s Android i iOS operacijskim sustavom, te se
moze preuzeti putem Google Play trgovine i Apple Storea.

Blokirani korisnik, trajno isklju¢eni i neaktivirani !hej prepaid korisnicki broj nije u moguénosti prijaviti se na Portal ili Aplikaciju.

Sadrzaj Portala i Aplikacije

3.1
3.2.

3.3.

UVJETI KORISTENJA !HEJ KORISNICKOG PORTALA | 'HEJ APLIKACIE

Korisnik ima pravo prijave i pregleda jednog korisnickog broja (MSISDN).
Portal i Aplikacija omogucava Korisniku sljedece usluge:
e  Pregled trenutnog stanja i valjanosti racuna i tarifnih opcija/paketa
e  Aktivaciju i deaktivaciju usluge mobilnog interneta
e  Promjenu tarifnog modela
e  Aktivaciju tarifnih opcija/paketa (prikaz opcija/paketa ovisi o aktiviranoj tarifi)
e Nadoplatu !'hej racuna
e  Prijenos nadoplaéenog iznosa na drugi 'hej racun
e  Kontaktiranje korisnicke podrske putem email adrese
e  Uslugu chat-a korisnicke podrske
e  Pristup HT ERONET webshopu
e  Pristup web stranici za prijenos broja
Aktivacija i koriStenje usluga i tarifnih opcija (ili paketa) obracunava se i napladuje sukladno vaze¢em Cjeniku JP HT d.d. Mostar
usluga, uvjetima i specifikacijama odabranih usluga koji su dostupni na www.hteronet.ba.




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Podaci i usluge kojima se pristupa koristeci Portal ili Aplikaciju moZda nece biti dostupni u svakom trenutku. Korisnik nece
smatrati JP HT d.d. Mostar odgovornim za bilo kakve greske u radu Portala ili Aplikacije ili za eventualno kasnjenje u prijenosu
podataka.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo ukidanja i promjene sadrzaja Portala ili Aplikacije, ukljucujuéi i omogucavanje novih usluga i
funkcionalnosti.

Aplikacija se ne moze prenositi na drugi uredaj nego se moZze koristiti iskljucivo na onom uredaju na kojem je bila prvotno
preuzeta (downloadana) ili pred-instalirana.

Odgovornost je korisnika azurirati Aplikaciju novim verzijama kako bi imao aplikaciju s ispravljenim eventualnim greskama i
nadogradenu novim funkcionalnostima i poboljsanjima.

Prijavom na Portal i/ili Aplikaciju Korisnik daje suglasnost i prihvaca da koristenje Portala i Aplikacije obuhvada i dostavljanje
Korisniku razlicitih informacija, a koje se odnose na koristenje i funkcioniranje usluga, te ponudu JP HT d.d. Mostar.

Cijena usluge

4.1.

4.2.

Prilikom preuzimanja aplikacije (download) sa Google Playa odnosno Apple Storea napladuje se prijenos podataka po
naknadama iz tarifnog modela prema vazeé¢em cjeniku u slucaju da se koristi JP HT d.d. Mostar mobilna mreza sto vrijedi i za
svako sljedece azuriranje aplikacije (update).

Prijenos podataka prilikom koristenja 'hej mobilne aplikacije u roamingu naplacuje se prema vazecem cjeniku iz tarifnog
modela za prijenos podataka u roamingu.

Odgovornost i obveze Korisnika

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

UVIJETI KORISTENJA !HEJ KORISNICKOG PORTALA | 'HEJ APLIKACIE

Korisnik je duZzan Cuvati svoj uredaj (mobilni uredaj, tablet, laptop, racunalo itd.) i lozinku (stalnu ili jednokratnu) za pristup
Portalu i Aplikaciji, kako bi se zastitio od njihovog neovlastenog koristenja. Korisnik se obvezuje da ih neée otkrivati ili na bilo
koji nacin uciniti dostupnima drugima odnosno neovlastenim osobama. Korisnik je iskljuivo odgovoran za svaku radnju,
ukljucivo svako ocitovanje volje dano pod !hej prepaid korisnickim brojem i lozinkom, koje ¢e se smatrati radnjom Korisnika o
¢ijem se 'hej prepaid korisnickom broju i lozinki radi. JP HT d.d. Mostar nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za
kakvu Stetu koja moze nastati Korisniku i/ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili nepravilnog postupanja
s lhej prepaid korisnickim brojem i lozinkom Korisnika i/ili zZlouporabe i/ili neovlastenog koristenja !hej preapid korisnickog
broja i lozinke Korisnika, odnosno za $tetu koja je povezana ili moZe biti povezana s ovim postupanjima i/ili zZlouporabom.
Korisnik preuzima odgovornost za kupovine usluga putem svojega !hej preapid korisnickog broja. JP HT d.d. Mostar ne
preuzima nikakvu odgovornost za troskove koji mogu nastati ako korisnik drugoj osobi da/posudi svoj !hej prepaid korisnicki
broj i/ili uredaj. Korisnik je duzan sa istom paznjom, kao i u slucaju zastite od neovlastenog koristenja lozinke, ¢uvati od
neovlastenog koristenja i pristup e-mail-u iz tocke 2.1.1., te je Korisnik iskljucivo odgovoran za svaku radnju i svako ocitovanje
dano putem e-mail adrese iz tocke 2.1.1. JP HT d.d. Mostar nece snositi nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moze
nastati korisniku i/ili tre¢ima, uslijed postupanja Korisnika suprotno ovim odredbama i/ili neovlastenog koristenja i/ili
zlouporabe e-maila iz toc¢ke 2.1.1.

U slucaju zaboravljene stalne lozinke Korisnik ima mogu¢nost kreirati novu lozinku klikom na polje ,Zaboravljena lozinka?“ te
¢e mu se na registriranu e-mail adresu poslati link za formu u kojoj upisuje novu lozinku.

JP HT d.d. Mostar ne preuzima odgovornost u sluc¢aju neovlastenog koristenja 'hej prepaid korisni¢kog broja, uredaja i lozinke
ili registrirane e-mail adrese, kako bi se doslo do informacija vezanih uz drugu osobu te bilo kakvu Stetu nastalu eventualnim
neovlastenim koristenjem Portala ili Aplikacije.

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom koristenja Portala i Aplikacije poduzimati odgovarajuce sigurnosne mjere, posebno u slucaju
koristenja nezasti¢ene bezicne WLAN mreZe, a kako bi se izbjegla moguénost zlouporabe. Isto se odnosi na poduzimanje svih
potrebnih mjera zastite radi izbjegavanja razlicitih vrsta on-line prijevara. Aplikacija i Portal omogucavaju pamcenje pristupnih
podataka za prijavu i to kada se korisnik prijavljuje putem stalne lozinke. Obaveza je svakog korisnika u slu¢aju otudenja ili
gubitka uredaja, te u sluc¢aju promjene vlasnika uredaja ili trajnog nekoristenja, promijeniti stalnu lozinku, odjaviti se iz Portala
i Aplikacije ili vratiti uredaj na tvornicke postavke (reset). JP HT d.d. Mostar nije odgovoran za eventualnu Stetu koju Korisnik
pretrpi u slucaju koristenja nezasti¢ene beZicne WLAN veze.

Korisnik mora odmah obavijestiti Korisnicku podrsku JP HT d.d. Mostara u slucaju ikakve sumnje u moguéu zlouporabu i/ili
neovlasteno koristenje njegovim !hej prepaid korisnickim brojem i lozinkom. Obrazovanje Korisnika (npr. o pravilnom
ponasanju na Internetu te izbjegavanju povezanih rizika i prijevara), te primjena sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
Korisnikove opreme, racunalnih programa i podataka, spada u podrucje iskljucive odgovornosti svakog pojedinog Korisnika. JP
HT d.d. Mostar ni u kom slucaju nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu upotrebom ili zloupotrebom Portala ili
Aplikacije.

JP HT d.d. Mostar nece biti odgovoran za Stetu koja moZe nastati uporabom sadrzaja i usluga Portala ili Aplikacije, a protivno
odredbama zakonskih propisa, ovih Uvjeta koriStenja i uputa dostavljenih Korisniku tijekom koristenja Portala ili Aplikacije, bez
obzira radi li se o imovinskoj ili neimovinskoj, izravnoj ili neizravnoj Steti, a ukoliko je ista na bilo koji nacin povezana s
koriStenjem sadrzaja i usluga dostupnih putem Portala ili Aplikacije ili proizlazi iz njih. JP HT d.d. Mostar se nece smatrati
odgovornim za bilo koju Stetu koja moZe nastati zbog prekida internetske konekcije tijekom koristenja Portala ili Aplikacije.




Zastita privatnosti i tajnost podataka

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

JP HT d.d. Mostar se obvezuje postivati privatnost osoba koje se registriraju i prijave na Portal ili Aplikaciju. Prijavom na Portal
i/ili Aplikaciju Korisnik daje suglasnost JP HT-u d.d. Mostar da moZe obradivati njegove osobne podatke, unijete prilikom
registracije i prijave, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka BIH, a u svrhu koristenja Portala ili Aplikacije i omogucavanja
Korisniku koristenja usluga navedenih u ovim Uvjetima, te ispunjavanja ostalih prava i obveza navedenih u ovim Uvjetima.

JP HT d.d. Mostar poduzima sve razumne mjere zastite Korisnikovih podataka, ali ne moZe odgovarati za povrede uzrokovane
nezakonitim presretanjem komunikacija ili drugim kaznenim djelom.

Sigurnost plac¢anja kreditnim karticama

Prilikom plaéanja kreditnom ili debitnom karticom autorizacija i procesiranje transakcije se vrsi putem servisa Monri Payments
koji predstavlja pruzatelja usluge procesiranja i naplate. Podaci se putem servisa prosljeduju poslovnoj banci na autorizaciju.
Postupak autorizacije kartice od strane banke izdavatelja kartice prilikom kupnje ukljuCuje i provjeru kontrolnog broja kartice
(3-znamenkasti ili 4-znamenkasti broj upisan na poledini kartice). Tajnost korisni¢kih podataka koji se upisuju na Portalu je
zasticena i osigurana korisStenjem SSL enkripcije sa 128-bitnom enkripcijom podataka.

U svrhu procesiranja transakcije putem Monri Payment servisa osobni podaci i podaci s kartice se privremeno pohranjuju na
servis koji te podatke pohranjuje u skladu s PCI DSS certifikatom razine 1 koji oznacava maksimalnu sigurnost prilikom
upravljanja osjetljivim karti¢nim podacima, s najviSim stupnjem zastite i Cuvanja povjerljivih podataka.

JP HT d.d. ne biljezi karticne podatke niti pohranjuje transakcijske podatke. JP HT d.d. za naplatu kreditnih i debitnih kartica
koristi usluge poslovnog partnera odnosno servisa Monri Payments koji enkripcijom Stite korisnicke i karti¢ne podatke te su
odgovorni za postivanje nacela zastite privatnosti. Za detalje o obradi osobnih i karti¢nih podataka korisnik se moZe obratiti
Monri Payments d.0.0. na internet stranici https://monri.com/hr/pravila-privatnosti/.

Prestanak koriStenja Portala i Aplikacije

8.1.

8.2.

8.3.

U slucaju trajnog iskljucenja 'hej korisnickog broja, kao i na zahtjev Korisnika, brise se korisnicki raun kreiran prilikom
registracije zajedno s osobnim podacima. Trajnim isklju¢enjem !hej korisnickog broja prestaje moguénost koristenja Portala i
Aplikacije sve do ponovne reaktivacije broja.

Korisnicki racun se moZze izbrisati na zahtjev Korisnika slanjem e-mail poruke s registrirane e-mail adrese iz tocke 2.1.1. U e-
mail poruci potrebno je navesti da se zahtjeva brisanje korisni¢kog rac¢una, korisnicki broj €iji se korisnicki racun brise, te ime i
prezime podnositelja zahtjeva.

U slucaju postupanja Korisnika koje je protivno ovim Uvjetima, Op¢im uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga i vaze¢im
pravnim propisima, JP HT d.d. Mostar zadrZava pravo ukidanja ili onemogucavanja koristenja Portala ili Aplikacije, a bez
prethodne najave ili obrazloZenja. JP HT d.d. Mostar ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu uskracivanjem pristupa
takvom Korisniku.

Zavrsne odredbe

9.1.

9.2.

9.3.
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JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo bez prethodne najave promijeniti ove Uvjete, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavijeSteni na
odgovarajuci nacin.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koristenja prestaju vaziti Uvjeti koriStenja 'hej korisnickog portala koji su stupili na snagu
1.4.2020. godine.

Ovi Uvjeti se primjenjuju od 4.12.2021. godine.




