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UVIJETI KORISTENJA ZA USLUGU E-RACUN

Ovi uvjeti koriStenja stupaju na snagu 1.4.2025. godine

Podnosenjem zahtjeva za aktiviranje usluge E-rac¢un privatni pretplatnik JP HT-a d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: pretplatnik) prihvaca
ove Uvjete koriStenja za uslugu E-rac¢un (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Uslugu E-racun pretplatnik moZe aktivirati podnosenjem zahtjeva na prodajnom mjestu JP HT d.d. Mostar ili putem alternativnih
kanala komunikacije/prodaje koje omoguci JP HT d.d. Mostar (kontaktni centar, ovlastena web stranica, mobilna i web aplikacija,
web shop, e-mail, SMS, faks, chat, drustvene mreze, IPTV sucelje i drugi). Aktiviranjem usluge pretplatnik pristaje da mu se mjesecni
racun dostavlja isklju¢ivo elektroni¢kim putem na e-mail adresu.

Ovim Uvjetima koriStenja omogudava se pretplatnicima primanje mjesecnih racuna za telekomunikacijske usluge u elektroni¢kom
obliku putem e-maila. E-racun predstavlja elektronicku verziju papirnatog racuna i dostavlja se na e-mail adresu koju je pretplatnik
naveo.

Usluga E-racun je besplatna.

Pretplatnici koji aktiviraju uslugu E-rac¢un i unesu e-mail adresu za dostavu racuna, vise nece primati papirnate racune putem poste.
Umjesto toga, racuni ée se dostavljati iskljucivo u elektronickom obliku na njihovu e-mail adresu, sve dok pretplatnik ne otkaze
uslugu E-racun u skladu sa tockom 11. ovih Uvjeta koristenja.

Pretplatnik ima moguénost aktivirati dodatnu specifikaciju mjesecnog racuna s detaljnim ispisom poziva, koja e se dostaviti zajedno
s mjesecnim rac¢unom.

Za dostavu E-racuna koristi se zadnja valjana e-mail adresa koju je pretplatnik unio prije zavrSetka mjese¢nog obracunskog ciklusa.

Pretplatnik je odgovoran za unos valjane e-mail adrese. Unos pogresne, nevazece ili nepostojece e-mail adrese ne oslobada
pretplatnika obveze pla¢anja racuna do roka dospijeca. JP HT d.d. Mostar ne snosi odgovornost u slucaju da pretplatnik ne dobije e-
mail zbog pogreske na trecoj strani/e-mail serveru (pun e-mail inbox, ugasena adresa, spam itd...). Pretplatnik je odgovoran za
koriStenje e-mail adrese, navedene u zahtjevu za aktivaciju usluge E-racun. JP HT d.d. Mostar ne snosi odgovornost za eventualnu
zloupotrebu navedene e-mail adrese.

Usluga E-racun je aktivirana korisnikovom verifikacijom (potvrdom) e-mail linka koji mu je dostavljen na traZzenu e-mail adresu,
odnosno prihvacanjem ovih Uvjeta koristenja.

E-racun se dostavlja u PDF formatu. Za otvaranje i pregled istoga, potrebno je da pretplatnik ima instaliran PDF ¢ita¢ na svome
uredaju.

Pretplatnik moZe otkazati uslugu E-racun, podnosenjem Zahtjeva za otkaz usluge E-racun na prodajnom mjestu JP HT d.d. Mostar ili
kontaktiranjem korisnicke podrske uz obveznu identifikaciju pretplatnika. Nakon otkazivanja, pretplatnik ¢e primati racune u
papirnatom obliku putem poste na svoju adresu.

Pretplatnik moZe promijeniti e-mail adresu za uslugu E-racun, podnosenjem novog Zahtjeva, na prodajnom mjestu JP HT d.d. Mostar,
putem mobilne ili web aplikacije ili kontaktiranjem korisnicke podrske, uz obveznu identifikaciju pretplatnika.

U slucaju prijenosa pretplatnickog odnosa ili trajnog iskljucenja usluga, usluga se automatski deaktivira.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo poduzimanja svih potrebnih mjera i koraka u slu¢aju prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda,
a radi oCuvanja integriteta i sigurnosti rada JP HT d.d. Mostar mreZe, te odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i uvjetima
eventualnih ogranicenja koristenja JP HT d.d. Mostar usluga i/ili ponuda JP HT d.d. Mostar ¢ée na primjeren nacdin upoznati

pretplatnika.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima na odgovarajuci nacin ée se primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja JP HT d.d.
Mostar za Korisnike usluga u JP HT d.d. Mostar kao i posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje pretplatnik koristi.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e pretplatnik biti obavijesten putem web stranice JP HT
d.d. Mostar ili na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 1.4. 2025. godine, a usvojeni su odlukom Uprave broj: UD-3-15-37/25 od 19.03.2025.godine.
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