UVIETI KORISTENJA GOVORNE TARIFE
~OPTIMUM 9"

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 01.07.2017. godine

Optimum 9 tarifa (u nastavku teksta: Tarifa) moZe se aktivirati
od 01.05.2011. godine i moze se koristiti neograniceno.

Tarifu mogu aktivirati zakljutno sa 30.06.2017. godine
iskljucivo privatni korisnici i to kod zasnivanja pretplatnickog
odnosa za novi ili postojedi prikljucak i potpisivanja obaveznog
razdoblja trajanja ugovorenog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

Pocevsi od 01.07.2017. godine Tarifa se nece moci aktivirati.
0d 01.07.2017. godine iskljucivo postojedi korisnici OPTIMUM
tarife imaju moguénost produzenja pretplatnickog odnosa na
12 i 24 mjeseca i koristenja posebne ponude, te prelaska na
drugu OPTIMUM tarifu.

Posebna ponuda HT ERONET privatnih korisnika sastoji se od
ponude mobilnih uredaja uz uvjet aktivacije Tarife i
potpisivanja obaveznog razdoblja trajanja ugovorenog odnosa
na 12 ili 24 mjeseca.

Kada postojeci korisnik mijenja tarifu, a vrijedi obvezno
razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa definirano ponudom
mobilnog uredaja, u slucaju prelaska sa tarife sa manjim
iznosom minimalne mjesecne potrosnje / pretplate na tarifu sa
vec¢im ili jednakim iznosom minimalne mjesecne potrosnje /
pretplate, istom se nastavlja postojeéi ugovorni odnos
definiran ponudom mobilnog uredaja.

Kada postojeci korisnik mijenja tarifu, a vrijedi obvezno
razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa definirano ponudom
mobilnog uredaja, u slucaju prelaska sa tarife sa vecim
iznosom minimalne mjesecne potrosnje / pretplate na tarifu sa
manjim iznosom minimalne mjeseCne potrosnje / pretplate,
korisnik je duZan platiti iznos odobrene subvencije za mobilni
uredaj (ukoliko je povoljniji od preostalih iznosa mijesecne
pretplate) ili preostale ugovorene iznose minimalne mjesecne
potrosnje tarife / pretplate koju koristi u trenutku zahtjeva za
promjenom za cjelokupno ugovoreno razdoblje uz koju je
zasnovan pretplatnicki odnos (ukoliko je povoljniji od iznosa
odobrene subvencije).

Ukoliko privatni korisnik Tarife ne koristi posebnu ponudu ili
mu je isteklo obvezno trajanje pretplatnickog odnosa isti moze
bez ograniCenja mijenjati tarifne modele iz komercijalne
ponude HT ERONET-a (dozvoljena je jedna promjena u
jednom obracunskom periodu).

U slucaju kada se postoje¢em korisniku obracunavaju penali
po posebnoj ponudi novu posebnu ponudu korisnik moze
iskoristiti tek kad podmiri ispostavljene racune / dugovanja
koja ukljucuju i obracunate penale.

Dozvoljena je samo jedna promjena govorne tarife tijekom
jednog obracunskog razdoblja.

Cijene koristenja pojedinih usluga obracunavaju se u skladu s
vaze¢im HT ERONET cjenikom, i naplacuju se privatnom
korisniku putem mjesec¢nog racuna.

Iznos minimalne mjesecne potrosnje Tarife moze se potrositi
na pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama u BIH,
medunarodne pozive, roaming usluge, SMS poruke, MMS
poruke, podatkovni promet.

U minimalan iznos mjesecne potrosnje ne ulaze sve govorne i
SMS usluge s dodatnom vrijednos¢u (VAS usluge), download
sadrzaja, sve jednokratne naknade za aktivaciju pojedinih
usluga, penali posebne ponude, zatezne kamate, mjesecne
naknade i pretplate za koristenje usluga.

Limit potroSnje predstavlja zbirni iznos odnosno ukupnu
potrosnju svih usluga mobilne telefonije HT ERONET-a u
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tekuéem mjesecu i iznosi 80,00KM i 200,00KM (bez PDV-a) po
pojedinacnom pretplatnickom prikljucku. Ukoliko korisnik
prekoraci definirani Limit potroSnje HT ERONET zadrzava
pravo korisnika prebaciti u status suspendiranog odnosno u
status u kojem ce korisnik biti u mogucnosti samo primati
pozive i SMS poruke. Navedeni limit potrosnje vrijedi u prva 2
mjeseca pretplatnickog odnosa tj. do podmirenja 2 mjesecna
raCuna za koristenje usluga HT ERONET-a.

Prilikom promjene tarifnog modela - obracun visine
minimalnog iznosa mjesecne potrosnje / mjesecne pretplate
Ce se obavljati proporcionalno broju dana koristenja istog, a
cijene obraCuna usluga ce se primjenjivati sukladno tarifnom
modelu u kojemu su obracunate.

Minimalan iznos mjesecne potrosnje za Tarifu obraCunava se
proporcionalno broju dana koristenja.

Nepotroseni iznos minimalne mjeseCne potroSnje ne moze se
prenijeti u sljedeci mjesec.

Ukoliko korisnik Tarife unutar obracunskog razdoblja potrosi
nizi iznos od iznosa minimalne mjeseCne potrosnje, na
mjesecnom racunu ¢e mu biti napla¢en puni iznos ugovorene
minimalne mjesecne potrosnje, kao i iznos za koristenje ostalih
proizvoda i usluga koji nisu obuhvaceni minimalnom
mjeseCnom potrosnjom.

Tarifa ukljuCuje 50 besplatnih SMS poruka prema svim
mobilnim mreZama u BiH. Nakon Sto pretplatnik iskoristi broj
besplatnih SMS poruka uklju¢enih u svoju Tarifu dodatne
poruke naplac¢uju se po cijenama utvrdenim HT ERONET
sluzbenim cjenikom. U besplatne SMS poruke nisu ukljucene
roaming poruke i VAS poruke. NepotroSeni broj besplatnih SMS
poruka ne moZe se prenijeti u sljedeci mjesec.

U sludaju prijenosa Ugovora za Tarifu na drugu plateZzno
odgovornu osobu, prenose se i sve ugovorne obveze, odnosno
preostalo razdoblje obveznog trajanja pretplatnickog odnosa.

Obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa Tarife
produzuje se za vrijeme koriStenja usluge privremenog
iskljuCenja (suspenzije) na zahtjev.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa prije isteka obveznog
razdoblja trajanja Ugovora, pretplatnik je duzan platiti iznos
odobrene subvencije za mobilni uredaj (ukoliko je povoljniji od
preostalih iznosa mjesecne pretplate) ili preostale iznose
minimalne mjesecne potrosnje Tarife za cjelokupno ugovoreno
razdoblje uz koju je zasnovan pretplatnicki odnos (ukoliko je
povoljniji od iznosa odobrene subvencije).

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje
telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar, odnosa JP HT
d.d. Mostar i pretplatnika primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja
HT d.d. Mostar koji su dostupni na HT ERONET prodajnim
mjestima.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta
koristenja, o ¢emu ce korisnici biti obavijesteni putem web
stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar definirane su vazec¢im
cjenicima, sukladno poreznim propisima drzave.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja isti zamjenjuju
Uvjete koriStenja za tarifu Optimum 9 koji su stupili na snagu
25.09.2014. godine.
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