PRAVILA PROMOCIJE
"Samsung Galaxy Z Fold7, Z Flip7, Z Flip7 FE Pre-Order"

Molimo vas da se upoznate sa uslovima i odredbama ove promocije (u daljem tekstu "Pravila") prije kupovine
uredaja.

1. Promotor

Samsung Electronics Austria GmbH, sa sjediStem u BeCu, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, BeC, Austrija i
registracijskim brojem FN 217924b (u daljem tekstu "Samsung") organizuje promociju Samsung Galaxy Z Fold7, Z
Flip7, Z Flip7 FE (u daljem tekstu pojedinacno "Uredaj", a zajedno "Uredaji")

Promocija je dostupna fizickim i pravnim licima sa prebivalistem ili sjediStem na teritoriji Bosne i Hercegovine, koja
kupuju uredaj(e) za vlastite potrebe, a ne u svrhu daljnje preprodaje (u daljem tekstu: "Korisnik").

2. Promotivni period, uslovi, isporuka, pokloni i pogodnosti

Pretprodaja je dostupna korisnicima u periodu od 9.7. do 24.7.2025. godine.

Tokom perioda promocije, putem web stranice ili odlaskom u maloprodajnu prodavnicu Samsungovih prodajnih
partnera navedenih u tacki 3 ovih pravila i pod uvjetom ispunjavanja drugih uvjeta definiranih u ovim pravilima,

korisnici imaju mogucnost da:

- kupe mobilni telefon Samsung Galaxy Z Fold7 12GB/512GB po cijeni mobitela Samsung Galaxy Z Fold7

12GB/256GB ,

- kupe mobilni telefon Samsung Galaxy Z Flip7 12GB/512GB po cijeni mobitela Samsung Galaxy Z Flip7
12GB/256GB,

- kupe mobilni telefon Samsung Galaxy Z Flip7 FE 8GB/256GB po cijeni mobitela Samsung Galaxy Z Flip7 FE
8GB/128GB.

Maloprodajne cijene uredaja u ovoj promociji su poslovna odluka svakog pojedinacnog Samsungovog prodajnog
partnera i mogu varirati. U tom smislu, organizator nema uticaja ha maloprodajne cijene uredaja, te je neophodno
da se korisnici obavijeste o maloprodajnim cijenama kod Samsung prodajnih partnera, prije kupovine uredaja.

Isporuka/preuzimanje kupljenih uredaja vrsi se u skladu sa odredbama i uslovima Samsungovog prodajnog partnera
od kojeg je korisnik izvrSio kupovinu, te je neophodno da korisnici budu informisani o uslovima kupovine, koji
ukljucuju, ali nisu ograniCeni na isporuku/preuzimanje kupljenog uredaja, kod Samsungovog prodajnog partnera.

Takoder, Samsung Electronics je organizator dogadaja "Unpacked Samsung Galaxy Z Fold7, Samsung Galaxy Z Flip7
i Galaxy Z Flip7 FE", koji predstavlja prvo sluzbeno i javno lansiranje Samsung Galaxy Z serije koja se realizuje dana
09.07.2025. (u daljem tekstu: "Dogadaj").

Korisnici koji su unaprijed kupili Samsung Galaxy Z Fold7, Z Flip7 ili Z Flip7 FE od Samsungovih prodajnih partnera
navedenih u tacki 3 ovih Pravila u periodu od 9.7. do 24.7.2025. godine i koji su se prijavili/registrovali na web
stranici u periodu od 24.6. do 9.7.2025. godine https://www.samsung.com/ba/unpacked/ za pracenje Dogadaja,
pod uvjetom ispunjenja svih drugih uvjeta navedenih u ovim Pravilima, imat ¢e pravo na poklon Clear Magnet Case
(u daljem tekstu: "Poklon"), i to:

- za kupovinu Samsung Galaxy Z Fold7 mobilnog telefona, imat ¢e pravo na poklon Clear Magnet Case, model
GP-FFF966YCATW,

- za kupovinu Samsung Galaxy Z Flip7 mobilnog telefona, imat ¢e pravo na poklon Clear Magnet Case, model
GP-FFF766YCATW,

- za kupovinu Samsung Galaxy Z Flip7 FE mobilnog telefona, imat ¢e pravo na poklon Clear Magnet Case,
model EF-ZF741CTEGWW.



https://www.samsung.com/ba/unpacked/

Da bi korisnik mogao ucestvovati u ovoj promociji i ostavrio pogodnosti od od nje, mora ispuniti sliedece uslove:

a. da korisnik kupi uredaj na web stranici ili odlaskom u maloprodajnu prodavnicu Samsung prodajnog
partnera na teritoriji Bosne i Hercegovine tokom pretprodajnog perioda; Lista Samsung prodajnih partnera
je definisana u tacki 3 ovih Pravila;

b. Da bi korisnik imao pravo na poklon, neophodno je da, pored uslova vezanih za Dogadaj, korisnik uspjesno
registruje  kupovinu uredaja. Registracija kupovine uredaja wvrSi se na web stranici
www.samsung.com/ba/offer/preorder-galaxy-z-fold7-z-flip7 , dok registracija kupovine mora biti uspjesno
zavrsena do 30.08.2025. godine.

Isporuka poklona korisnicima, pod uslovom da su uspjesno registrovali kupovinu uredaja u skladu sa ovim pravilima,
izvrsit ¢e 30.11.2025, na adresu koju je korisnik naveo prilikom registracije kupovine uredaja. Dostava poklona ¢e
biti izvrSena pod uslovom da je korisnik naveo tacnu adresu koja se nalazi na teritoriji Bosne i Hercegovine. Troskove
dostave poklona snosi organizator.

Podaci koji se daju u svrhu registracije kupovine uredaja na web stranici www.samsung.com/ba/offer/preorder-
galaxy-z-fold7-z-flip7, te kako bi korisnik ostvario pravo na poklon, su:

- e-mail adresa kupca,

- ime i prezime korisnika, tj. poslovno ime kompanije,

- kuc¢na adresa/adresa sjedista korisnika uredaja na teritoriji Bosne i Hercegovini (u svrhu dostave poklona),
- kontakt broj telefona korisnika,

- IMEI broj i serijski broj kupljenog uredaja,

- Prikaz/skeniranje fiskalne fakture ili dostavnice za kupljeni uredaj.

Korisnik dostavlja gore navedene podatke organizatoru i njegovim podizvodacima kako bi provijerio jesu li ispunjeni
uvjeti, odnosno da li je korisnik ostvario pravo na poklon, a korisnik takoder daje svoju izriCitu saglasnost za
koriStenje svojih licnih podataka u skladu s odredbama ovih pravila, Obavijesti o prikupljanju i koristenju li¢nih
podataka i Politike zastite podataka.

ZABILJESKE:

- Registracija kupovine uredaja na web stranici www.samsung.com/ba/offer/preorder-galaxy-
z-fold7-z-flip7 mora se izvrsiti pomocu kupljenog uredaja.

- Registracija kupovine uredaja mora biti izvrSena koristeci istu e-mail adresu sa kojom se kupac
registrovao za Dogadaj.

- Neblagovremeni zahtjevi za registraciju kupovine uredaja smatraju se automatski odbijenim.

- Uces¢e u ovoj promociji ne ogranicava korisnike da ucestvuju u drugim promocijama
organizovanim u vezi sa promocijom uredaja.

- U slucaju bilo kakvih tehnickih poteskoca koje sprecCavaju registraciju kupovine na web
stranici www.samsung.com/ba/offer/preorder-galaxy-z-fold7-z-flip7 Samsung c¢e pruziti
podrsku korisniku putem podizvodaca i izvrsSiti registraciju kupovine u njihovo ime. Da bi
registrovao kupovinu, korisnik treba da obezbijedi snimak ekrana IMEI broja kupljenog
uredaja, kao i druge podatke potrebne za registraciju kupovine na web stranici
www.samsung.com/ba/offer/preorder-galaxy-z-fold7-z-flip7 .

- U slucaju da korisnik kupi uredaj na daljinu putem online trgovine jednog od Samsungovih
prodajnih partnera, i iskoristi svoje zakonsko pravo da odustane od kupovine, tada je korisnik
duzan vratiti primljeni poklon. U slucaju odustajanja od kupovine uredaja, a kako bi vratio
poklon, korisnik treba kontaktirati Samsung putem e-mail adrese samsungbih@toolbox.ba
Samsung ¢e tada obavijestiti korisnika o adresi na koju kupac treba vratiti poklon.

3. Samsung prodajni partneri

Kupovina uredaja moZe se izvrsiti iskljuCivo od sljede¢ih Samsungovih prodajnih partnera:

e BH Telecom
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4. Pravo na promjenu uvjeta i odredbi

Samsung zadrzava pravo da izvrSi izmjene ovih Pravila u bilo koje vrijeme iz opravdanih razloga i da ih objavi bez
odlaganja. Sve promjene ovih pravila ¢e biti objavljene od strane organizatora na web stranici
www.samsung.com/ba/offer/preorder-galaxy-z-fold7-z-flip7

Kontakt u vezi promocije u pitanju: samsungbih@toolbox.ba .
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OBAVIJEST O PRIKUPLJANJU I KORISTENJU LICNIH PODATAKA

Samsung Electronics Austria GmbH, sa sjediStem na adresi Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Be¢, Austrija (u
daljem tekstu "Rukovalac") ovim Vas obavjestava o informacijama u vezi sa obradom li¢cnih podataka:

1. Rukovalac podataka

Rukovalac podataka je Samsung Electronics Austria GmbH, sa sjediStem na adresi Praterstrasse 31/14
Obergeschoss, Bec, Austrija preko svoje podruznice Samsung Electronics Austria GmbH Beograd (u daljem tekstu:
"Rukovalac").

2. Podaci koji se prikupljaju
Kontrolor ¢e prikupljati i obradivati sljedece licne podatke:

Ime i prezime,

E-mail adresa kupca,

adresa kupca na teritoriji BiH (u svrhu dostave poklona),

IMEI broj i serijski broj kupljenog uredaja,

Podaci o kupovini, faktura/dostavnica,

dokaz o prijemu kupljenog uredaja, odnosno sken dokumenta koji potvrduje datum prijema/isporuke (za
korisnike koji su ostvarili pravo na dodatni poklon)

(u daljem tekstu zajedno "Li€ni podaci").

3. Svrha prikupljanja li¢nih podataka
Rukovalac ¢e prikupljati i obradivati gore navedene licne podatke iskljucivo u svrhu utvrdivanja ispunjenja uslova za
ucesce u promociji "Pre-sale of Samsung Galaxy Z Fold7, Z Flip7, Z Flip7 FE", i dostave poklona u slucaju da je
korisnik ostvario pravo na isti.

4. Nacin koristenja Li¢nih podataka

Licni podaci prikupljeni na osnovu pristanka ¢e se koristiti iskljucivo u gore navedene svrhe Rukovaoca, u skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka (Zakon) i Politikom privatnosti Kontrolora u nastavku.

5. Pravna osnova za obradu li¢cnih podataka
Li¢ni podaci se prikupljaju i obraduju od strane kontrolora na osnovu dobrovoljne saglasnosti subjekta podataka.
6. Period zadrzavanja licnih podataka

Licni podaci ¢e biti cuvani samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje navedene svrhe, a svakako ne duze
od 6 mjeseci od datuma kupovine.

7. Vasaprava

Na zahtjev ucesnika, Rukovalac licnih podataka ¢e dopuniti, izmijeniti, azurirati i izbrisati liche podatke ako su podaci
nepotpuni, netacni ili neazurni i ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom, odnosno ako je svrha prikupljanja
podataka ispunjena. Za vise informacija, molimo pogledajte nasu Politiku privatnosti ili nas kontaktirajte slanjem e-
maila na adresu dataprotection.sead@samsung.com.

U slucaju da ucesnici vjeruju da obrada njihovih liénih podataka krsi njihovu privatnost, mogu kontaktirati kontrolora
licnih podataka ili Agenciju za zastitu licnih podataka i zatraZiti objasnjenje

8. Ostale informacije
Za detaljne informacije o mjerama koje se poduzimaju za ¢uvanje licnih podataka, kao i 0 mogucem otkrivanju
licnih podataka, molimo procitajte nasu Politiku privatnosti.
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POLITIKA ZASTITE PODATAKA

Datum stupanja na snagu: maj 2018.

Samsung Electronics Austria GmbH i nase podruznice (u daljnjem tekstu "Samsung", "mi", "nas", "nase") znaju
koliko je privatnost vazna za nasSe osoblje, dobavljace, kupce i druga lica s kojima saradujemo i nastojimo biti jasni
o tome kako prikupljamo, koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo licne podatke.

U nastavku su glavna pitanja koja pokriva nasa Politika zastite podataka.

Opseg i svrha

Odgovornost za uskladenost

NasSe obaveze

Definicija

GDPR principi

Posebne kategorije licnih podataka

Dijeljenje licnih podataka (ukljuCujuci transfere izvan EE)
Profiliranje i automatizirano donosenje odluka
Direktni marketing

10. Cuvanje evidencije

11. Pojedinacna prava subjekata podataka

12. Postupak u sluc¢aju povrede sigurnosti podataka
13. AZzuriranja politike

14. Korisne kontakt informacije

WoNOTUTAWN =

1. Opsegi svrha

Ova politika definira pravila zastite podataka kao i zakonske zahtjeve koji moraju biti ispunjeni kada je u pitanju
pribavljanje, rukovanje, obrada, pohranjivanje, prijenos i unistavanje licnih podataka.

Vrste informacija koje ¢emo obradivati ukljucuju detalje o trenutnim, prethodnim i potencijalnim ¢lanovima osoblja,
dobavlja¢ima, kupcima i drugim osobama s kojima komuniciramo. Podaci koji se drze na papiru ili na racunaru
podlijezu odredenim pravnim zastitnim mjerama navedenim u Opcoj uredbi o zastiti podataka ("GDPR") i vazecim
zakonima o zastiti podataka, koji pruzaju ograni¢enja o tome kako moZemo koristiti te informacije.

Odrzavanje najvisih standarda u nasem rukovanju licnim podacima je i kolektivna i licna odgovornost, a ova politika
se odnosi na nacin na koji dobijamo, koristimo, pohranjujemo i na drugi nacin obradujemo licne podatke koje
koristimo u toku naseg poslovanja. Ona obuhvata prikaz kljucnih obaveza u vezi sa podacima koje se primjenjuju
na nas kao organizaciju, a koje obuhvataju i o¢ekivanje od Vas da igrate svoju ulogu u vezi sa uskladivanjem.

Ova politika zastite podataka se odnosi na primjenjuje se na svakog zaposlenog kompanije Samsung kao i na drugo
osoblje koje pruZa usluge kompaniji Samsung (ukljuCujudi, ali ne ogranicavajuci se na izvodace i agencijsko osoblje)
(zajednicki naziv u daljem tekstu: "Clanovi osoblja"). Svi ¢lanovi osoblja su duzni osigurati da razumiju i postuju
ovu politiku u odnosu na bilo koje licne podatke kojima imaju pristup u obavljanju svog posla.

2. Odgovornost za uskladenost

Odgovornost za nadgledanje uskladenosti sa zastitom podataka, ukljucujuci pridrzavanje ove politike, lezi na nasem
sluzbeniku za zastitu podataka, Ciji se kontakt podaci mogu naéi na kraju ove politike.

Osobe na rukovodec¢im pozicijama su odgovorni za uskladenost sa zastitom podataka unutar svojih timova.

Ukoliko smatrate da politika nije ispoStovana kada je re¢ o Vasim ili licnim podacima drugih, trebali biste pokrenuti
stvar sa svojim neposrednim menadzerom ili sa odeljenjima za ljudske resurse ili pravnim odjelima.

3. Nase obaveze

GDPR predvida novcane kazne u znacajnim iznosima protiv organizacija koje krse njegove odredbe. U zavisnosti od
vrste krSenja, organizacije mogu biti kaznjene sa vise od 20 miliona eura ili 4% ukupnog godiSnjeg prometa na



globalnom nivou u prethodnoj finansijskoj godini. Ove kazne u visokom iznosu povecavaju izlaganje rizicima u
odnosu na uskladenost zastite podataka.

4. Definicija
Sljedece definicije mogu Vam biti korisne pri Citanju ove politike:
Podaci o krivicnoj evidenciji su informacije u vezi sa krivicnim prerkrsajima i presudama protiv odredene osobe.

Rukovaoci podataka (Kontrolori podataka) su lica ili organizacije koje odreduju svrhu i nacin obrade licnih
podataka. Oni su odgovorni za uspostavljanje praksi i politika u skladu sa GDPR-om. Mi smo rukovaoci svih licnih
podataka koji se koriste u nasem poslovanju. Nasi dobavljaci, konsultanti, izvodadi radova takoder mogu biti
kontrolori podataka.

Za potrebe ove politike, pojam Subjekti podataka ukljucuje sve Zive pojedince Cije licne podatke cuvamo,
ukljucujudi trenutne, prosle i potencijalne kupce, dobavljace, agente, investitore kao i ¢lanove naseg osoblja. Subjekt
podataka ne mora biti drzavljanin ili rezident Bosne i Hercegovine. Svi subjekti podataka imaju odredena zakonska
prava u vezi sa svojim licnim podacima.

Termin liéni podaci oznacCavaju podatke koji se odnose na Zivu osobu koja se moze identificirati na osnovu tih
podataka (ili na osnovu takvih podataka ili drugih informacija u naSem posjedu). Li¢ni podaci mogu biti Cinjenicni
(kao Sto su ime, adresa ili datum rodenja) ili mogu biti miSljenje (kao Sto je procjena ucinka). Definicija "licnih
podataka" koja se koristi u GDPR-u i vaze¢em zakonu o zastiti podataka je vrlo Siroka i omogucava da se veliki
spektar li¢nih identifikatora klasificira kao licni podaci. To ukljucuje ime, identifikacijski broj i podatke o lokaciji.

Obrada je svaka aktivnost koja ukljuCuje koristenje licnih podataka. To ukljucuje pribavljanje, koristenje,
posmatranje, snimanje ili drzanje podataka, ili sprovodenje bilo koje radnje ili grupe radniji, ukljucujuci organiziranje,
modificiranje, vracanje, koriStenje, otkrivanje, brisanje ili unitavanje podataka. Obrada takoder ukljucuje prijenos
licnih podataka trec¢im licima.

Podaci posebne kategorije (ranije poznati kao osjetljivi licni podaci) ukljucuju informacije o rasnom ili etnickom
porijeklu osobe, politickim misljenjima, vjerskim ili slicnim uvjerenjima, ¢lanstvu u sindikatu, fizickom ili mentalnom
zdravlju, ili stanju ili seksualnom Zivotu, kao i geneticke i biometrijske podatke, kada se koriste za identifikaciju
pojedinca.

5. GDPR principi

Bilo koje lice koje obraduje licne podatke mora postupati u skladu sa vaze¢im principima dobre prakse definisanim
u GDPR-u, a kojih je Samsung duZan da se pridrzava.

e Litne podatke ¢emo obraditi u skladu sa zakonom, posteno i transparentno (vidi odjeljak "Zakonitost,
postenje i transparentnost™).

e Prikupljat ¢emo li¢ne podatke za naznacene, eksplicitne i legitimne svrhe; ne¢emo ih obradivati na nacin
koji bi bio nespojiv sa tim svrhama (vidi odjeljak "Ogranicenje svrhe i minimiziranje podataka").

e Mi ¢emo obradivati licne podatke koji su adekvatni, relevantni i ograniceni na ono Sto je neophodno u
odnosu na svrhe obrade (vidi odjeljak "Ogranicenje svrhe i minimiziranje podataka").

e Osigurat ¢emo da su li¢ni podaci tacni i, gdje je to potrebno, azurni; gde su podaci netacni, poduzet ¢emo
sve potrebne korake da ih izbriSemo ili ispravimo bez odlaganja, uzimajuci u obzir svrhe za koje se podaci
obraduju (vidi odjeljak "Tacnost").

e Uzdrzatéemo se od Cuvanja licnih podataka u obliku koji omogucava identifikaciju subjekta podataka na
duZi period nego Sto je potrebno za svrhe za koje se obraduju (vidi odjeljak "Ogranicenje skladistenja").

e  Koristit ¢emo odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere kako bismo osigurali sigurnost licnih podataka,
Sto ¢e ukljucivati zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade ili slu¢ajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja
(vidi odjeljak "Integritet i povjerljivost").

Slijede dodatne informacije o svakom od ovih principa.



5.1. Zakonitost, pravednost i transparentnost

Svrha primjenjivog zakona o zastiti podataka nije da sprijeci obradu li¢nih podataka, ve¢ da osigura da se to uradi
posteno i bez negativnog utjecaja na prava subjekta podataka.

Da bi se licni podaci obradivali u skladu sa zakonom, mora biti ispunjen jedan od zakonskih uslova za obradu. Ovi
uslovi ukljucuju sljedece: subjekt podataka mora izriCito i slobodnom voljom pristati na obradu; obrada se zahteva
u skladu sa zakonom, obrada je neophodna za izvrSenje ugovora koji imamo sa subjektom podataka; ili je obrada
neophodna za legitimne interese Samsunga ili subjekta podataka (osim ako su ti interesi nadjacani interesima ili
osnovnim pravima ili slobodama pojedinca). Prije nego Sto pocnemo obradivati licne podatke (na primjer, prije nego
Sto prikupimo licne podatke od pojedinca), razmatramo naSe podatke o prikupljanju podataka i zasto su nam ti
podaci potrebni. Takoder identificiramo pravnu osnovu koja nam omogucava da dobijemo i obradimo ove
informacije na zakonit nacin.

Subjektu podataka u skladu sa zakonom moraju biti predoCene odredene informacije, ukljucujuci (ali ne
ogranicavajudi se na) ko je rukovalac podataka, svrhu(e) za koju se podaci obraduju, zakonsku osnovu za obradu,
identitet bilo kojeg subjekta podataka kojem podaci mogu biti otkriveni ili preneseni, kao i prava subjekta podataka
u vezi sa njegovim li¢nim podacima. Ove informacije moraju biti pruzene putem odgovarajucih obavijesti o
privatnosti ili obavijesti o postenoj obradi podataka.

5.2. Ogranicenje svrhe i minimiziranje podataka

Licni podaci mogu se obradivati samo u specificne svrhe o kojima je subjekt podataka bio obavijesten kada su podaci
prvi put prikupljeni, ili u bilo koje druge svrhe koje su izriCito dozvoljene vazec¢im zakonima o zastiti podataka. To
znadi da se licni podaci ne mogu prikupljati u jednu svrhu i zatim koristiti za drugu. Ako postane potrebno promijeniti
svrhu za koju se podaci obraduju, subjekt podataka ¢e biti obavijeSten o novoj svrsi prije bilo kakve obrade.

5.3. Tacnost

Licni podaci moraju biti tacni i azurni. Informacije koje su netacne su netacne i stoga treba poduzeti korake za
provjeru tacnosti bilo kojih licnih podataka na mjestu prikupljanja, a zatim to uciniti redovno u odredenim
vremenskim intervalima. Netacne ili zastarjele podatke treba unistiti. Kada postanete svjesni da su li¢ni podaci koje
obradujemo netacni, morate obavijestiti svog menadZera za obradu podataka/kontakt osobu, i poduzeti neophodne
korake da ih unistite ili modificirate, uzimajuci u obzir zahtjeve nasSe politike zadrZavanja podataka gdje je to
potrebno.

5.4. Ogranicenje skladistenja

Licni podaci bi se trebali ¢uvati u formatu koji ne dozvoljava identifikaciju subjekta podataka duZe nego Sto je
potrebno za svrhe za koje se podaci prikupljaju. To znaci da podaci moraju biti unisteni ili izbrisani iz nasih sistema
kada viSe nisu potrebni, ili da se licnim podacima mora upravljati od strane njih.

Nakon isteka perioda zadrzavanja, osim ako ne postoji valjan poslovni razlog za zadrZavanje i nakon tog perioda (na
primjer, ako je subjekt podataka pokrenuo tuzbu protiv nas i zadrzani li¢ni podaci su relevantni za takvu parnicu),
zapisi koji sadrze litne podatke ce biti eliminisani na siguran nacin i efikasno unisteni.

5.5. Integritet i povjerljivost

Odrzavanje sigurnosti podataka znaci garantiranje povijerljivosti, integriteta i dostupnosti licnih podataka, u skladu
sa sljede¢im definicijama:

a) Povijerljivost znaci da samo osobe koje su ovlastene za koristenje podataka mogu pristupiti podacima.

b) Integritet znaci da liéni podaci trebaju biti tacni i prikladni za svrhu za koju se obraduju, kao i da budu
pouzdani tokom svog zivotnog vijeka (tj. ne mogu biti promijenjeni od strane neovlastenih osoba).

c) Dostupnost znaci da bi ovlasteni korisnici trebali biti u mogucénosti pristupiti podacima ako su im
potrebni za dozvoljene svrhe. Licni podaci bi stoga trebali biti pohranjeni na nasem centralnom
raCunarskom sistemu umjesto na pojedinacnim licnim racunarima.

Sigurnosne procedure ukljucuju:



a) Kontrole ulaska. Potrebno je prijaviti svaku stranu osobu koja je uocena u podrucjima s kontrolom
ulaska.

b) Osiguravanje stolova i ormaric¢a koji su zakljucani. DrZite stolove i ormare zakljuane ako sadrze
povjerljive informacije bilo koje vrste. (Licni podaci se uvijek smatraju povjerljivim.)

c) Metode unistavanja. Papirnati dokumenti bi trebali biti izrezani. Flopy diskovi i CD-ROM-ovi bi trebali
biti fizicki unisteni kada viSe nisu potrebni.

d) Oprema. Samsungovo osoblje bi trebalo da osigura da pojedinacni monitori ne prikazuju povjerljive
informacije prolaznicima, i da se odjave sa svog licnog racunara kada je isti bez nadzora.

6. Posebne kategorije licnih podataka
S vremena na vrijeme, mozda Ce biti potrebno da obradimo posebne kategorije licnih podataka.

Mi ¢emo obradivati samo posebne kategorije licnih podataka kada imamo zakonsku osnovu za obradu li¢nih podataka
(vidi odjeljak 5 ove politike) i kada se primjenjuje jedan od posebnih uslova za obradu podataka posebne kategorije.
Ovi posebni termini ukljucuju, ali nisu ograniceni na, sljedece slucajeve:

a) Subjekt podataka je dao svoj izriiti pristanak.

b) Obrada je neophodna u svrhu ostvarivanja prava ili obaveza Samsunga ili subjekta podataka prema
zakonu o radu.

c) Obrada je neophodna za zastitu vitalnih interesa subjekta podataka, a subjekt podataka fizicki nije u
mogucnosti dati pristanak.

d) Obrada se odnosi na licne podatke koji su javno objavljeni od strane subjekta podataka.

e) Obrada je neophodna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahtjeva.

f) Obrada je neophodna iz razloga znacajnog javnog interesa.

g) Obrada je neophodna za procjenu sposobnosti zaposlenog.

Posebne kategorije licnih podataka nece se obradivati dok:

a) Gornja procjena ne bude provedena; I
b) Subjekt podataka nije adekvatno informisan (putem obavijesti o privatnosti ili na neki drugi nacin) o
prirodi obrade, svrhama za koje se ona obavlja kao i pravnoj osnovi.

7. Dijeljenje li¢nih podataka (ukljucujuéi transfere izvan EEA)

Licni podaci mogu biti preneseni samo trec¢im stranama koje se slaZu da se pridrzavaju potrebnih politika i procedura,
kao i svih relevantnih ugovornih odredbi i koji se slazu da primjenjuju odgovarajuce mijere, u skladu sa zahtjevima.

Licni podaci mogu se dijeliti sa drugim ¢lanom nase grupe (Sto ukljucuje nase podruznice, kao i nasu krajnju holding
kompaniju, zajedno sa svojim podruznicama) ako primalac ima potrebu za informacijama iz poslovnih razloga, i ako
je prijenos u skladu sa vaze¢im ogranicenjima za prekograni¢ne prijenose podataka (vidi dolje).

Zakoni koji se odnose na zastitu podataka ograniCavaju transfere u zemlje izvan Europskog ekonomskog prostora
(u daljem tekstu: ,EEP"“) kako bi se osiguralo da potreban nivo zastite podataka nije ugrozen. Prenosite licne
podatke koji potjecu iz jedne zemlje preko granica kada prenosite, Saljete, pregledavate ili pristupate tim
informacijama u ili u drugoj zemlji. Potrebno je zatraziti posebnu dozvolu od lokalnog odjela za pravne poslove/ureda
Za zastitu podataka prije prijenosa licnih podataka preko granica kako bi se moglo provjeriti da li su ispunjeni potrebni
uslovi.

8. Profiliranje i automatizirano donosenje odluka

Postoje znacajna ogranicenja u okolnostima pod kojima se mogu donositi automatizirane odluke o pojedincima (gdje
se odluka donosi isklju¢ivo automatski bez ikakvog ljudskog uces¢a). To je takoder slucaj kada je u pitanju
profiliranje (to je automatska obrada li¢nih podataka kako bi se procijenile odredene stvari o pojedincu, na primjer,
da li mu se svida odredeni proizvod).

Ova vrsta donosenja odluka moZe se primijeniti samo tamo gdje je to neophodno za izvrSenje ugovora, gdje je to
dozvoljeno zakonom, ili u slucajevima kada pojedinac daje svoj izriCiti pristanak. Osim toga, pojedinci imaju pravo
da dobiju informacije o donoSenju odluka i imaju odredena prava koja im moraju biti priopéena, ukljucujuci pravo



da zatraZe ljudsku intervenciju ili da ospore odluku, a postoje i stroga ogranicenja na koristenje podataka posebne
kategorije za ovu vrstu donosenja odluka.

U svakom slucaju, svaka aktivnost profiliranja ¢e biti obradena u potpunosti u skladu sa bilo kojim vaze¢im zakonom.
9. Direktni marketing

Pridrzavamo se strogih zahtjeva za zastitu podataka u vezi s direktnim marketingom.

10. Vodenje evidencije

Vazno je da smo u mogucnosti da pokazemo da se pridrzavamo principa obrade podataka. Gdje je to potrebno,
vodimo odgovarajucu evidenciju u vezi s nasim rukovanjem osobnim podacima. Konkretno, to moze ukljucivati
zapise o0 nasoj zakonskoj osnovi za obradu licnih podataka, evidenciju podataka koji se Salju subjektima podataka,
kao i zapise o nasoj obradi licnih podataka.

11. Individualna prava subjekata podataka
Podaci se moraju obradivati u skladu sa pravima subjekata podataka. Subjekti podataka imaju pravo na:

a) ukoliko su pristali na obradu podataka, povuku svoj pristanak na obradu u bilo kojem trenutku (a to
mora biti lako za njih kao Sto je bilo davanje pristanka).

b) PruZaju im se jasne, transparentne i lako razumljive informacije o tome kako se koriste njihovi licni
podaci (iz tog razloga pruzamo obavijest o privatnosti podataka).

c) zatraziti pristup svim podacima koje o njima posjeduje rukovalac podataka.

d) Oni zahtijevaju ispravljanje i ispravljanje neto¢nih podataka.

e) zatraziti da se podaci koje o njima Cuva kontrolor podataka izbriSu kada su ispunjeni odredeni uslovi
predvideni vazec¢im zakonom.

f) zahtijevati ogranicenje obrade kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni vaze¢im zakonima.

g) zahtijevati prijenos licnih podataka drugom kontroloru kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni
vazeéim zakonom.

h) podnesu prigovor na obradu licnih podataka kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni vazeéim
zakonima.

i) ne podlijezu odluci zasnovanoj isklju¢ivo na automatskoj obradi, ukljucujui profiliranje, gdje to
povlaci za sobom pravne ili druge znacajne posljedice za njih, osim ako su izricito pristali na to, ili
gdje je to neophodno za zakljucivanje ili izvrSenje ugovora s njima.

) podnijeti Zalbu Povjereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu licnih podataka u vezi s nasom
obradom podataka, navodeéi detalje u nastavku, iako ohrabrujemo subjekta podataka da nas
obavijesti o bilo kakvim problemima koje imaju, kako bi ih pokusali rijesiti.

Kada znate da subjekt podataka Zeli ostvariti bilo koje od svojih prava, trebali biste kontaktirati Ured za pravne
poslove/zastitu licnih podataka. Postoji mogucnost da Ce biti potrebno poduzeti odgovarajuce korake za identifikaciju
osobe koja podnosi zahtjev.

Formalni zahtjev za pristup podacima od strane subjekta podataka (podnosioca zahtjeva) za informacije koje
Samsung Electronics Austria GmbH moZe podnijeti u pisanoj formi, koriste¢i Dodatak 2 (Obrazac zahtjeva subjekta
podataka). Medutim, zahtjevi subjekta podataka za pristup podacima ne moraju biti formalni ili u pisanoj formi
(mogu se podnijeti, na primjer, putem drustvenih medija ili telefonom). Svaki ¢lan osoblja koji primi zahtjev (bez
obzira da li je izraden pomocu prilozenog obrasca ili ne) treba isti odmah proslijediti sluzbeniku za zastitu podataka
i/ili timu za pravne poslove i uskladenost. Ako imate bilo kakvih nedoumica o tome da li je zahtjev podnesen, trebali
biste razgovarati o okolnhostima s njima.

Sluzbenik za zastitu podataka ¢e odgovoriti na svaki zahtjev u roku od 30 dana od prijema, uz odredene izuzetke
(osim ako vazeci zakon ne predvida kraci rok, u kojem slucaju ¢e se taj kraci period primjenjivati). Ako Samsung
nije u mogucnosti da pruzi traZene li¢ne podatke, razlozi za to ¢e biti u potpunosti dokumentovani i subjekt podataka
¢e biti obavijeSten u pisanoj formi. Subjektu podataka ce se takoder pruziti detalji o relevantnom nadzornom tijelu
kojem se moze podnijeti Zalba, kako to zahtijeva vazeci zakon o zastiti podataka.



12. Postupak u sluc¢aju narusavanja sigurnosti podataka

NaruSavanje sigurnosti podataka jeste "krSenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili namjernog unistenja, gubitka,
izmjene, neovlastenog otkrivanja ili druge obrade." KrSenje ne znaci nuzno da su li¢ni podaci eksterno otkriveni bez
odgovarajuceg odobrenja, ali moZe znaditi da im je neko pristupio interno bez odgovarajuce dozvole.

Duzni smo obavijestiti o odredenim povredama podataka nadleznom regulatornom tijelu i, u ogranicenijim
slu¢ajevima, samom subjektu podataka.

13. Ovlastenja za pristup podacima

Ovlastenje za pristup licnim podacima koje prikuplja i/ili koristi Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica
Zagreb daje se samo sljedeéim licima:

- Zalicne podatke kupaca prikupljene prijeko sajtova koji su osnovani za specificne marketinske svrhe:
¢ ovlastenim zakonskim predstavnicima kompanije Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica
o ?gr:aegierima za marketing Cije radne obaveze obuhvataju rukovanje li¢nim podacima koji se
prikupljaju za specificne marketinske svrhe
14. Korisne kontakt informacije
Sluzbu za zastitu podataka moZete kontaktirati na:

Samsung Electronics Austria GmbH, PodruZnica Zagreb, Radnicka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska

Email: Molimo da nas kontaktirate slanjem maila na adresu dataprotection.sead@samsung.com.
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