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SAZETAK UGOVORA

Usluga i oprema

Uklju€ene usluge:

- 5000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama unutar BiH

- 5000 SMS/MMS poruka prema svim mrezama unutar BiH

- 50 GB prometa uz maksimalnu mogucdu brzinu prijenosa podataka uz ugovor na neodredeno i ugovor uz kupnju
uredaja (12/24 mjeseca)

- 50 GB prometa uz maksimalnu mogucu brzinu prijenosa podataka uz ugovor na 24 mjeseca uz koristenje
pogodnosti nize mjesecne naknade bez kupnje uredaja

- 100 GB prometa uz maksimalnu mogucu brzinu prijenosa podataka uz ugovor na 24 mjeseca uz koristenje
pogodnosti veée koli¢ine uklju¢enog prometa u tarifi bez kupnje uredaja

Nakon $to se potrosi ukljuc¢eni promet podatkovna usluga se onemogucava sve dok se promet ne dokupi ili dok ne
zapocne sljedeci obracunski period.

Neiskoristene ukljucene usluge ne prenose se u sljedeéi mjesec.

- Obracunska jedinica za sve pozive iznosi 60+10 sekundi (osim u roamingu).

- Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10 kB.

Brzine internetske usluge i pravna sredstva u slucaju problema

Brzina internetske veze :

Maksimalna brzina: 225 / 110 Mbit/s

Maksimalne brzine pristupa internetu u mobilnoj mreZi, ostvarive su pod sljedeéim uvjetima:

-ukoliko terminalna oprema krajnjeg korisnika podrzava deklariranu brzinu,
-ukoliko se krajnji korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokrivenos¢u mobilne mreze JP HT d.d. Mostar,

-ukoliko, u trenutku koristenja usluge, opterecenje mreze dozvoljava maksimalnu brzinu pristupa internetu
Krajnji korisnik moZe se na stranicama Agencije, putem RAK NetTest aplikacije informirati o brzinama Sirokopojasnog
pristupa internetu u mobilnim mreZzama.

Cijena
SMART PLATINUM Cijena bez Cijena s PDV-om u KM
PDV u KM
Mjesecna naknada 66,67 78,00
Mjesecna naknada uz ugovor na 24 mjeseca uz koristenje pogodnosti 60,00 70,20
nize mjesecne naknade bez kupnje uredaja
Mjesecna naknada uz ugovor na 24 mjeseca uz koristenje pogodnosti 66,67 78,00
vece kolic¢ine uklju¢enog prometa u tarifi bez kupnje uredaja

Cijene pojedinacnih usluga ukljucenih u paket nisu iskazane u ovom sazetku i dostupne su u vaze¢em Cjeniku.

Trajanje, obnova i raskid
Trajanje ugovora je na : neodredeno/12/24 mjeseca, a sto ¢e biti navedeno na Zahtjevu.
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Krajniji korisnik koji zaklju¢i ugovor s obveznim razdobljem trajanja ugovora na 12 ili 24 mjeseca moze ostvariti
pogodnost kupnje uredaja uz sniZenu cijenu ( subvencija/popust na cijenu uredaja) ili pogodnost na usluge po
Tarifi (niza mjese¢na naknada Tarife ili veca koli¢ina uklju¢enog prometa u Tarifi). U slucaju zaklju¢enja ugovora uz
koriStenje pogodnosti na usluge po tarifi obvezno razdoblje trajanja ugovora je 24 mjeseca.

U slucaju zakljucenja ili produljenja korisnickog ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija JP HT d.d. Mostar
imate pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 15 dana od dana zakljucenja ugovora bez posljedica. Zahtjev
za raskid ugovora moZzete dostaviti poStom na adresu JP HT d.d. Mostar, Kneza Branimira bb, 88000 Mostar,
elektroni¢kim putem na adresu info@hteronet.ba ili pozivom korisni¢ke podrske, odnosno putem istog kanala
komunikacije kojim dobijete ugovor, po izboru krajnjeg korisnika. U zahtjevu ste obvezni navesti Vase podatke,
uslugu koju raskidate i dan kada je usluga narucena ili primljena. Ako podnosite zahtjev za zakljucenje ili
produljenje korisni¢kog ugovora u pisanom obliku na prodajnom mjestu obvezni ste isti potpisati.

Ugovor ¢e se smatrati raskinutim u trenutku kada JP HT d.d. Mostar zaprimi Vas$ zahtjev za raskid. U slucaju
prijevremenog raskida ugovora ( na zahtjev krajnjeg korisnika ili krivnjom krajnjeg korisnika) krajnji korisnik e biti
duZan platiti mjese¢nu naknadu/minimalnu mjese¢nu potrosnju za ostatak obveznog razdoblja trajanja ugovora ili
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario (ukljucujuci i subvenciju na cijenu uredaja ako je
kupljen), ovisno koja je opcija povoljnija za krajnjeg korisnika. Ukoliko se uz ugovor kupuje i uredaj na rate, u slucaju
prijevremenog raskida ugovora na zahtjev ili krivnjom krajnjeg korisnika, preostale rate za uredaj bit ¢e obracunate
jednokratno na sljedec¢em ra¢unu za mobilne usluge.

Istekom obveznog razdoblja trajanja korisnickog ugovora, JP HT d.d. Mostar ¢e nastaviti pruzati ugovorene usluge
pod uvjetima ugovorenim u korisnickom ugovoru, u skladu s vaze¢im Op¢im uvjetima, Uvjetima koristenja
odabrane usluge, odnosno tarifnog modela i Cjenikom i bez pogodnosti koje je krajnji korisnik ostvario
zaklju€enjem korisni¢kog ugovora sa obveznim razdobljem trajanja.

Mogucnosti za krajnje korisnike s invaliditetom
Ponuda usluga i uredaja za korisnike s invaliditetom dostupna je na www.hteronet.ba

Druge vazne informacije

Sastavni dio ugovora ¢ine Opdi uvjeti poslovanja, Uvjeti koriStenja ugovorenih usluga ili tarifnog modela, Cjenik
usluga i Sazetak ugovora, koji su vazeci u trenutku zakljucenja ugovora. U slu¢aju neslaganja izmedu ovog Sazetka i
ugovorne dokumentacije, primjenjuju se odredbe Ugovora, Opcih uvjeta i Cjenika. Potpune informacije o usluzi ili
tarifi, kao i sve izmjene i dopune navedenih dokumenata dostupne su na internetskoj stranici www.hteronet.ba.
Ukoliko je korisnicki ugovor zaklju¢en na daljinu isti se smatra zaklju¢enim u trenutku kada korisnik potvrdi svoju
suglasnost za zaklju€enje ugovora. Od toga dana tece i rok za raskid ugovora.
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