DUO Basic paket - 24 mjeseca

JP HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE d.d. MOSTAR
Kneza Branimira bb, 88000 Mostar;

ID broj 4227270100006;
www.hteronet.ba,info@hteronet.ba,

Korisni¢ka podrska 0800 888888(privatni korisnici)
080088000 (poslovni korisnici)

SAZETAK UGOVORA
integriranih usluga broj:UG-717687

Usluga i oprema:

DUO BASIC

Telefon:

Prikaz broja pozivatelja, Poziv na ¢ekanju, Konferencijska veza
0 800 min poziva prema svim fiksnim mrezama unutar BiH,
Internet:

Pristup internetu brzinom 10240/512 kbit/s

Brzine internetske usluge i pravna sredstva u slucaju problema

Paket omogucava brzinu pristupa internetu od 7.168/358 kbit/s do 10240/512 kbit/s (uobicajena brzina 10240/512 kbit/s). Ovisno o
tehnic¢koj moguénosti na adresi priklju€ka korisniku ¢e se isporuditi najve¢a moguca brzina podrzana paketom

U sluc€aju prigovora krajnjeg korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu krajnji korisnik je duzan dostaviti operatoru
rezultate minimalno tri (3) mjerenja provedena tijekom razdoblja od pet (5) uzastopnih dana uz obvezu najviSe jednog mjerenja
unutar 24 sata. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu,
implementiranog od strane Agencije RAK NetTest. Mjerenje se mozZe ponoviti, u ovisnosti od okolnosti, od strane operatora,
Agencije ili pravne osobe ovlastene od strane Agencije.

U slu€aju da JP HT d.d. Mostar nije osigurao krajnjem korisniku minimalnu brzinu pristupa internet, JP HT d.d. Mostar je obvezan
krajnjem korisniku ponuditi raskid ugovora bez obveze pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora. Ukoliko krajnji
korisnik ne zeli raskinuti ugovor, JP HT d.d. Mostar duzan je omoguéiti krajnjem korisniku prelazak na paket s manjom brzinom
Sirokopojasnog internet ili umanijiti cijenu mjesecne pretplate, po izboru krajnjeg korisnika.

Cijena:
. .. Cijena/KM s
Naziv Koli¢ina PDV-om
Paket DUO Basic paket - 24 mjeseca 1 37,44
Pretplata prvi Pretplata DUO BASIC paketa s integriranim uslugama POTS, ADSL 1 37,44
mjesec priklju¢ak, prvi mjesec koristenja
Prikljuéenje ADSL/VDSL prikljugak za realizaciju DUO paketa 1 1,17
Najam opreme Mjesec€ni najam modema za DUO pakete uz ugovornu obvezu 12 ili 24 1 1,17
mjeseca
Prikljucenje Telefonski (POTS | ISDN) priklju¢ak za realizaciju DUO paketa uz ugovor 1 1,17

na 12 ili 24 mjeseca

Cijene pojedinacnih usluga uklju¢enih u paket nisu iskazane u ovom sazetku i dostupne su u vaze¢em izvodu iz Cjenika.
Trajanje, obnova i raskid:

Trajanje ugovora: 24 mjeseca

U slucaju zaklju€enja ili produljenja korisni€kog ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija JP HT d.d. Mostar imate pravo na
jednostrani raskid ugovora u roku od 15 dana od dana zaklju€enja ugovora bez posljedica. Zahtjev za raskid ugovora mozZete
dostaviti poStom na adresu JP HT d.d. Mostar, Kneza Branimira bb, 88000 Mostar, elektroni¢kim putem na adresu
info@hteronet.ba ili pozivom korisnicke podrske, odnosno putem istog kanala komunikacije kojim dobijete ugovor, po izboru
krajnjeg korisnika. U zahtjevu ste obvezni navesti Vase podatke, uslugu koju raskidate i dan kada je usluga narucena ili primljena.
Ako podnosite zahtjev za zaklju€enje ili produljenje korisnickog ugovora u pisanom obliku na prodajnom mjestu obvezni ste isti
potpisati.

Ugovor ¢e se smatrati raskinutim u trenutku kada JP HT d.d. Mostar zaprimi Va$ zahtjev za raskid. U slu¢aju prijevremenog raskida
ugovora ( na zahtjev ili krivnjom krajnjeg korisnika) krajnji korisnik ¢e biti duzan, pored dospjelih obveza, platiti troSkove mjesecne
naknade/pretplate za preostalo obvezno razdoblje trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario ( uklju€ujuci i subvenciju na uredaj ako je kupljen), ako je plac¢anje te naknade povoljnije za krajnjeg korisnika.

Instaliranu terminalnu opremu u vlasnistvu JP HT d.d. Mostar, krajnji korisnik je obvezan vratiti JP HT d.d. Mostar u ispravhom
stanju sa danom raskida ugovora ili prestanka korisni¢kog odnosa iz drugih razloga. U protivnom, duzan je platiti iznos naknade za
nevracenu opremu, prema odredbama Op¢ih uvjeta i vaze¢em Cjeniku.

Ukoliko se uz ugovor kupuje i uredaj na rate, u sluaju prijevremenog raskida ugovora na zahtjev ili krivnjom krajnjeg korisnika,



preostale rate za uredaj bit ce obracunate jednokratno na sljede¢em racunu.

Istekom obveznog razdoblja trajanja korisni¢kog ugovora, JP HT d.d. Mostar ¢e nastaviti pruzati ugovorene usluge pod uvjetima
ugovorenim u korisnickom ugovoru, u skladu s vaze¢im Op¢im uvjetima, Uvjetima koriStenja odabrane usluge, odnosno paketa i
Cjenikom i bez pogodnosti koje je krajnji korisnik ostvario zaklju¢enjem korisni¢kog ugovora sa obveznim razdobljem trajanja.

Mogucénosti za krajnje korisnike s invaliditetom.
Ponuda usluga i uredaja za korisnike s invaliditetom dostupna je na www.hteronet.ba

Druge vazne informacije

Sastavni dio ugovora ¢ine Op¢i uvjeti poslovanja, Uvjeti koriStenja ugovorenih usluga, odnosno paketa, Cjenik usluga i Sazetak
ugovora, koji su vazeci u trenutku zalju€enja ugovora. U slu€aju neslaganja izmedu ovog Sazetka i ugovorne dokumentacije,
primjenjuju se odredbe Ugovora, Opc¢ih uvjeta i Cjenika. Potpune informacije o usluzi, kao i sve izmjene i dopune navedenih
dokumenata dostupne su na internetskoj stranici www.hteronet.ba.

Ukoliko je korisniCki ugovor zakljuéen na daljinu isti se smatra zaklju€enim u trenutku kada korisnik potvrdi svoju suglasnost za
zakljucivanje ugovora. Od toga dana teCe i rok za raskid ugovora



