Tarifni model: SMART ELITE JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar
Kneza Branimira bb Mostar www.hteronet.ba

Korisnicka podrska info@hteronet.ba
0800 88888 (privatni korisnici)

SAZETAK UGOVORA
- promotivna ponuda ,,SUPER GIGE uz SMART tarifne modele” -

USLUGA | OPREMA
Uklju¢eno u mjese¢nu naknadu:
e 7000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama unutar BiH
e 7000 SMS/MMS poruka prema svim mrezama unutar BiH
e 70 GB internet prometa uz kupnju uredaja
Promotivna ponuda:
e 140 GB (70 GB osnovnog + 70 GB bonus) internet prometa mjese¢no uz kupnju uredaja
Promotivna ponuda traje od 1.6.2026. do 30.11.2026. godine.
Uredaj: Imate moguénost kupnje uredaja iz ponude. Posjetite najblize prodajno mjesto ili provjerite putem www.hteronet.ba
Koristenje roaming usluga u mrezama Zapadnog Balkana definirano je Cjenikom JP HT d.d. Mostar i u skladu sa vaZzeé¢im Uvjetima
koristenja reguliranih roaming usluga u zemljama WB6. Cijene roaming prometa za druge zemlje provjerite na www.hteronet.ba

BRZINA INTERNETSKE USLUGE | PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU PROBLEMA

Maksimalna brzina 225/110 Mbit/s ostvariva je pod sljede¢im uvjetima: ukoliko terminalna oprema krajnjeg korisnika podrzava
deklariranu brzinu; ukoliko se krajnji korisnik nalazi na lokaciji sa odgovaraju¢om pokriveno$¢u mobilne mreze JP HT d.d. Mostar;
ukoliko, u trenutku koristenja usluge, optere¢enje mreze dozvoljava maksimalnu brzinu pristupa internetu.

CUJENA
Cijena s PDV-
SMART ELITE om (u KM)
Mjesecna naknada 103,00

Cijene s PDV-om (primjenjuje se nakon sto se potrosi promet ukljucen u tarifu): pozivi prema svim mobilnim mreZzama
u BiH 0,211 KM/min; pozivi prema svim fiksnim mreZzama u BiH 0,199 KM/min; SMS/MMS poruka unutar BiH 0,07
KM/poruka.

Nakon $to se potrosi ukljuceni Internet promet podatkovna usluga se onemogucava sve dok se promet ne dokupi ili dok ne zapocne
sljededi obracunski period. Neiskoristene ukljucene usluge ne prenose se u sljedeci mjesec. Obracunska jedinica za sve pozive iznosi
60+10 sekundi (osim u roamingu). Obracunska jedinica za prijenos podataka iznosi 10 kB.

TRAJANIJE, OBNOVA | RASKID

Trajanje ugovora: 24 mjeseca. Istekom razdoblja obveznog trajanja, ugovor nastavlja vaZiti kao ugovor na neodredeno vrijeme i bez
ugovorenih pogodnosti, odnosno po cijeni osnovne mjese¢ne naknade. Na zahtjev korisnika moZe se ponovo zakljuciti ugovor s
obveznim trajanjem i ostvariti pogodnosti definirane vaze¢im Cjenikom. U slucaju prijevremenog raskida ugovora (na zahtjev ili
krivnjom korisnika) korisnik ¢e biti duzan, pored dospjelih obveza, platiti troSkove u visini zbroja mjesecnih naknada za preostalo
razdoblje obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario (ukljucujuéi i subvenciju na
uredaj ako je kupljen), ako je pladanje te naknade povoljnije za korisnika. Ukoliko se uz ugovor kupuje i uredaj na rate, u slucaju
prijevremenog raskida ugovora, preostale rate za uredaj bit ée obracunate jednokratno na sljedeéem racunu.

MOGUCNOST ZA KRAJNJE KORISNIKE S INVALIDITETOM
Krajnji korisnici s invaliditetom slabovidnosti ponudu usluga i uredaja mogu provijeriti na www.hteronet.ba uz opciju pristupacnost za
slabovidne.

DRUGE VAZNE INFORMACIJE

Potpune informacije o usluzi i tarifnom modelu, kao i sve izmjene i dopune navedenih dokumenata dostupne su na internetskoj
stranici www.hteronet.ba U slucaju zaklju¢enja ugovora na daljinu ili izvan poslovnih prostorija imate pravo na jednostrani raskid
ugovora bez posljedica u roku od 15 dana od dana zaklju¢enja ugovora.
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