UVIETI KORISTENJA ZA GOVORNE TARIFNE MODELE
15 PLUS, 25 PLUS, 50 PLuUs

Ovi uvjeti koristenja stupaju na snagu 01.08.2013. godine

1. 15Plus, 25 Plus, 50 Plus (u nastavku teksta: Tarife) mogu se aktivirati

od 15.06.2009. godine i mogu se koristiti neograniceno.
. Tarife su dostupne novim i postoje¢im privatnim korisnicima.

. Obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa za novog privatnog
korisnika uz aktivaciju Tarifa iznosi 3 mjeseca. Ovaj rok obveznog
trajanja pretplatnickog odnosa ne odnosi se na ve¢ postojeceg
korisnika koji Zeli aktivirati jednu od Tarifa.

Posebna ponuda HT Eronet privatnin korisnika sastoji se od ponude
mobilnih uredaja uz uvjet aktivacije jedne od Tarifa i potpisivanja
obaveznog razdoblja trajanja ugovorenog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

Kada vec postojeci korisnik mijenja Tarifu / staru tarifu (Eronet 20,
Eronet 40, Eronet 80, Standard, ITD, Plus, Vikend, Profi, Dan, Free i
ostalih), a vrijedi obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa
definirano ponudom mobilnog uredaja, u slucaju prelaska sa Tarife /
stare tarife sa vedim iznosom minimalne mjesetne potrosnje / pretplate
na Tarifu s manjim iznosom minimalne mjesecne potrosnje / pretplate,
Korisnik je duzan platiti iznos odobrene subvencije za mobilni uredaj
(ukoliko je povoljniji od preostalih iznosa mjesecne pretplate) ili
preostale ugovorene iznose minimalne mjeseCne potrosnje Tarife /
pretplate stare tarife koju koristi u trenutku zahtjeva za promjenom za
cjelokupno ugovoreno razdoblie uz koju je zasnovan pretplatnicki
odnos (ukoliko je povoljniji od iznosa odobrene subvencije).

Kada vec postojedi privatni korisnik mijenja Tarifu / staru tarifu (Eronet
20, Eronet 40, Eronet 80, Standard, ITD, Plus, Vikend, Profi, Dan, Free
i ostalih), a vrijedi obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa, u
slucaju prelaska sa Tarife / stare tarife sa manjim iznosom minimalne
mjeseCne potrosnja / pretplate na Tarifu / staru tarifu sa vedm
iznosom minimalne mjesetne potrosnje / pretplate, istom se nastavija
postojeci ugovormi odnos definiran ponudom mobilnog uredaja.

Kada Hej korisnik Zeli aktivirati jednu od Tarifa, u slucaju istovremene
kupnje mobilnog uredaja, potpisuje obvezno razdoblje trajanja
pretplatnickog odnosa koje je odredeno ponudom mobilnog uredaja.

Kada postojedi korisnik jednog od starih tarifnih modela (Standard,
ITD, Plus, Vikend, Profi, Dan, Free, Eronet 20/40/80 i ostali) bez
obveznog razdoblja trajanja pretplatnickog odnosa prelazi na jednu od
Tarifa, ne potpisuje dodatno razdoblje trajanja ugovora, osim u slucaju
istovremene kupnje mobilnog uredaja kada potpisuje obvezno
razdoblie trajanja pretplatnickog odnosa koje je odredeno s 12
odnosno 24 minimalna mjesecna iznosa potrosnje.

Ukoliko privatni korisnik jedne od Tarifa ne koristi posebnu ponudu ili
mu je isteklo obvezno trajanje pretplatnickog odnosa isti moZe bez
ogranienja prelaziti s jedne na drugu Tarifu (dozvoliena je jedna
promjena u jednom obracunskom periodu).

U slucaju kada se postojeéem korisniku obraCunavaju penali po
posebnoj ponudi novu posebnu ponudu korisnik moZe iskoristiti tek
kad podmiri ispostavliene ratune / dugovanja koja ukljucuju i
obraCunate penale.

. Dozvoliena je samo jedna promjena govome tarife tijiekom jednog
obraCunskog razdoblja.

. Cijene koristenja pojedinih usluga obracunavaju se u skladu s vazedim
HT Eronet cjenikom, i naplatuju se privatnom korisniku putem
mjesecnog racuna.

. [znos minimalne mjesedne potrosnje Tarifa moZe se potrositi na pozive
prema fiksnim i mobilnim mrezama u BIH, medunarodne pozive,
roaming usluge, SMS poruke, MMS poruke, podatkovni promet.

.U minimalan iznos mjesetne potroSnje ne ulaze sve govorne i SMS
usluge s dodatmom vrijednoScu (VAS usluge), download sadrZaja, sve
jednokratne naknade za aktivaciju pojedinih usluga, penali posebne
ponude, zatezne kamate, mjesetne naknade i pretplate za koriStenje
usluga.
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Prilikom prelaska sa jednog ugovorenog minimalnog iznosa
mjesene potroSnje na drugi — obracun visine minimalnog iznosa
mjeseCne potrosnje ¢e se obavijati proporcionalno broju dana
koriStenja istog, a dijene obracuna usluga ¢e se primjenjivati
sukladno tarifnrom modelu u kojemu su obraCunate.

Minimalan iznos mjesetne potrosnje za Tarife obraCunava se
proporcionalno broju dana koristenja.

NepotroSeni iznos minimalne mjesetne potroSnje ne moze se
prenijeti u sljiede¢i mjesec.

Ukoliko korisnik Tarifa unutar obracunskog razdoblja potrosi nizi iznos
od iznosa minimalne mjesecne potrosnje, na mjesetnom racunu ¢e
mu biti napladen puni iznos ugovorene minimalne mijesetne
potrosnje, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu
obuhvaceni minimalnom mjesecnom potrosnjom.

Tarife ukljucuju minute razgovora tijgkom subote i nedjelje po dijeni
od 0 KM/min prema prikljuédma HT Eronet mreze (dalje u tekstu:
povoljne vikend minute). Za uspostavu navedenih poziva pretplatnik
placa naknadu definiranu HT Eronet sluzbenim cjenikom. Povoline
vikend minute ukfjutene su u sve Tarifne modele. Tarife ukljucuju
broj povoljinih vikend minuta koji odgovara iznosu odgovarajuceg
Tarifnog modela (npr. za 15 Plus iznosi 30 minuta razgovora
vikendom tijiekom jednog obracunskog razdoblja). Nakon Sto
pretplatnik iskoristi broj povoljnih vikend minuta ukljucenih u svoj
Tarifni model dodatni pozivi naplacuju se po dijenama utvrdenim HT
Eronet sluzbenim genikom. Povoljine vikend minute ne mogu se
iskoristit u roamingu kao ni na pozive prema govornoj posti.
NepotroSeni broj povoljnih vikend minuta ne moze se prenijeti u
sliededi mjesec.

Potpisom ,Zahtjeva za dodatne usluge™ HT Eronet-a, pretplatnik
iziavljuje da je suglasan s ukidanjem pogodnosti, ako postoje, sa
postojecih pretplatnickih tarifa.

U slucaju prijenosa Ugovora bilo koje od Tarifa na drugu platezno
odgovornu osobu, prenose se i sve ugovorne obveze, odnosno
preostalo razdoblie obveznog trajanja pretplatnickog odnosa. Isto
pravilo vrijedi za pretplatnike koji mijenjaju svoju postojecu tarifu u
neku od Tarifa iz ovih Uvjeta koristenja.

Obvezno razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa Tarifa produzuje
se za vrijeme koriStenja usluge priviemenog iskljuenja (suspenzije)
na zahtjev.

U sluCaju raskida pretplatnickog odnosa prije isteka obveznog
razdoblja trajanja Ugovora, pretplatnik je duZan platiti iznos
odobrene subvencije za mobilni uredaj (ukoliko je povoljniji od
preostalih iznosa mjesecne pretplate) ili preostale iznose mjesetne
pretplate Tarife za delokupno ugovoreno razdoblie uz koju je
zasnovan pretplatnicki odnos (ukoliko je povoliniji od iznosa
odobrene subvendcije).

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih
usluga JP HT d.d. Mostar i odnosa JP HT d.d. Mostar i pretplatnika
primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja HT d.d. Mostar koji su dostupni
na HT Eronet prodajnim mjestima.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o
Gemu Ce korisnid biti obavijeSteni putem web stranice
www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin.

Cijene usluga JP HT d.d. Mostar, definirane su vazedim cjenicima,
sukladno poreznim propisima drzave.

Stupanjem na snagu ovih Uvjeta koriStenja isti zamjenjuju Uvjete
koriStenja za 15 Plus, 25 Plus i 50 Plus koji su stupili na snagu
15.06.2009. godine.
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