
          

 

UVJETI KORIŠTENJA DODATNE USLUGE 
KONFIGURATOR KC  

ZA PRETPLATNIKE GOVORNIH I PODATKOVNIH POST-PAID TARIFA  
 
 

Vrijede od 10.6.2018. godine  
 
 
 
 

1. Ovim Uvjetima korištenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) 
uređuju se odnosi između JP Hrvatske 
telekomunikacije d.d. Mostaru, Kneza Branimira bb, 
88 000 Mostar (u daljnjem tekstu: JP HT Mostar) s 
jedne strane, te poslovnih korisnika neke od govornih 
ili podatkovnih post-paid tarifa pokretne mreže                 
(u daljnjem tekstu: Korisnik), s druge strane, a vezano 
za korištenje dodatne usluge Konfigurator KC. 
 

2. Dodatna usluga Konfigurator KC je sveobuhvatan 
skup alata koji omogućuju tvrtkama prilagodbu i 
implementaciju „end2end” mobilnih rješenja, a tiču se 
osnovne funkcionalnosti i zaključavanje zaslona, 
aplikacija i sadržaja, podešavanja spajanja uređaja na 
mreže, podešavanja zvuka i zaslona, te podešavanja 
postavki uređaja (ključne funkcionalnosti). 
Uz pomoć Konfiguratora KC mobilni uređaj se 
pretvara u uređaj koji je prilagođen za bilo koju granu 
gospodarstva (vrijedi samo za uređaje proizvođača 
Samsung). Dvije su verzije ove usluge, i to: 

 Konfigurator KC Static 

 Konfigurator KC Dynamic 
 

3. Nabava dodatne usluge Konfigurator KC uz neku od 
govornih i/ili podatkovnih post-paid tarifa je 
omogućena pravnim osobama (poslovnim 
korisnicima) podnošenjem „zahtjeva za dodatne 
usluge“ isključivo putem prodajnih predstavnika 
(KAM/MAM/PK) HT ERONET-a. 

 
4. Dodatna usluga  Konfigurator KC se veže uz IMEI 

uređaja (odnosno uz uređaj). 
Korisnik može kupiti najviše onoliko dodatnih usluga 
Konfigurator KC koliko ima aktivnih post-paid govornih 
i/ili podatkovnih tarifa HT ERONET-a. 
 

5. Nije moguća migracija dodatne usluge Konfigurator 
KC sa jednog korisničkog broja na drugi broj, tj. 
dodatna usluga je vezana uz uređaj.  
 

6. Cijena korištenja dodatne usluge Konfigurator KC 
obračunava se u skladu s važećim Cjenikom JP HT 
Mostar (bez obzira kada je tijekom mjeseca korisnik 
podnio zahtjev za aktivacijom dodatne usluge), 
obračunava se jednokratno i naplaćuju se Korisniku 
putem prvog sljedećeg mjesečnog računa za mobilne 
usluge, pri čemu PDV plaća Korisnik. Licenca za 
dodatnu uslugu KC traje 24 mjeseca, a Korisnik može 
ostvariti popust na količinu usluga koje se kupuju 
jednokratno, kako je navedeno važećim Cjenikom JP 
HT d.d. Mostar. 

 

7. Svaka nova verzija ili nadogradnja dodatne usluge 
Konfigurator KC instalirane na uređaju poslovnog 
korisnika je besplatna. 

 
8. Nakon isteka razdoblja od 24 mjeseca, korištenje 

usluge se ne produžava automatski već korisnik, 
ukoliko to želi, mora ponovno podnijeti zahtjev za 
istom putem obrasca „zahtjev za dodatne usluge“. 

 
9. U slučaju bilo kakve potrebe vezane uz navedenu 

dodatnu uslugu, Korisnik se treba obratiti u Korisničku 
službu HT ERONET-a na broj 0800 88000 ili na e-mail 
info@hteronet.ba.  
 

10. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim 
Uvjetima na odgovarajući način će se primjenjivati 
Opći uvjeti pružanja telekomunikacijskih usluga JP HT 
d.d. Mostar i drugi posebni uvjeti i/ili specifikacije 
usluga koje Korisnik koristi. 

 
11. JP HT Mostar zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta 

korištenja, o čemu će Korisnici biti obaviješteni putem 
web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan 
način. 
 

12. Ovi Uvjeti korištenja se primjenjuju od 10.6.2018. 
godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-23-22/18 
od 26.04.2018. godine. 
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