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UVJETI KORISTENJA !HEJ INTERNET USLUGE

OVI UVJETI KORISTENJA STUPAJU NA SNAGU 05.05.2017. GODINE

Aktivacijom prepaid podatkovnog tarifnog modela
lhej Internet (u daljnjem tekstu: 'hej Internet)
prepaid korisnik JP HT d.d. Mostar (u daljnjem
tekstu: Korisnik) prihvaéa ove Uvjete koristenja 'hej
Internet usluge.

hej Internet je usluga bezi¢nog mobilnog prijenosa
podataka koju pruza JP HT d.d. Mostar. Za
koristenje ove usluge potrebna je 'hej Internet SIM
kartica, 'hej Internet racun, 'hej bonovi.

lhej Internet SIM kartica aktivira se prilikom prvog
spajanja na Internet ili slanjem SMS poruke i
omogucuje mobilni pristup internetu uz placanje
usluga unaprijed i bez obveze placanja mjesecne
pretplate. 'hej Internet korisniCki racun predstavlja
nov€ani iznos raspoloziv za sluzenje 'hej Internet
uslugom, a 'hej bon sluzi za obnavljanje iznosa na
lhej Internet racunu.

thej Internet usluga ne podrzava govornu uslugu, te
MMS.

lhej Internet uslugu mogu Koristiti sve fiziCke i
pravne osobe, koje prihvaéaju Opce uvjete
pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d.
Mostar i koje imaju aktiviranu 'hej Internet SIM
karticu.

Naplata koriStenja usluge 'hej Internet obavlja se na
osnovu koli¢ine prenesenih podataka tijekom
trajanja sesije, te za svaku poslanu SMS poruku.

Sesija traje od trenutka uspostavljanja veze
korisni¢kog uredaja/racunala sa drugim
uredajem/racunalom preko mobilne mreze, do
trenutka raskida te veze.

Pod podacima koji su preneseni tijekom trajanja
jedne sesije podrazumijevaju se svi podaci poslani
sa korisni¢kog uredaja/racunala na mrezu (upload) i
svi podaci primljeni od drugih uredaja/raCunala na
korisni¢ki uredaj/racunalo (download).

Prenesene koli¢ine podataka tijekom trajanja jedne
sesije u uploadu i downloadu prije obracuna
naplate zaokruzuju se na prvu vecu vrijednost
(obra¢unska jedinica). Iznos zaokruzivanja u !hej
Internet usluzi je 10 kB.

Minimalan iznos koji korisnik mora imati na svom
lhej Internet raCunu za uspostavu veze iznosi 0,05
KM.

Koli¢ina prenesenih podataka iskazuje se u mjernoj
jedinici B (bajt) ili veéim jedinicama - kB
(kilobajtima), MB (megabajtima), GB (gigabajtima).
1kB =1024 B; 1 MB = 1024 kB; 1 GB = 1024 MB.
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Svaki novi 'hej Internet korisniCki racun raspolaze
odredenim pocCetnim iznosom osim ako nije
drugacije definirano u uvjetima koristenja aktualne
promocije. Vremenski period aktivhosti !hej
Interneta traje 60 dana od dana aktivacije. Daljnje
obnavljanje 'hej Internet raCuna moguce je sa svim
dostupnim !hej bonovima uz koristenje USSD koda
*1 2AFXXXXXXXXXXXXXX#, besplatnim pozivom na broj
HT ERONET korisniCke podrSke, elektronskom
nadoplatom putem POS terminala i putem !hej
dopuni usluge. Stanje 'hej Internet racuna
provierava se USSD kodom *101# ili USSD
menijem *111#.

Iznos na !hej Internet korisnickom racunu moze se
iskoristiti unutar roka uporabe 'hej Internet racuna.
Rok uporabe 'hej Internet racuna iznosi:

hej bon od 2 do 4 KM - 7 dana,

lhej bon od 5 do 9 KM - 25 dana,

lhej bon od 10 do 29 KM - 90 dana,

hej bon od 30 do 39 KM - 120 dana,

'hej bon od 40 do 50 KM - 150 dana.

Rok uporabe 'hej Internet racuna teCe od trenutka
obnove racuna.

Korisnik !hej Internet tarifnog modela moze aktivirati
samo Internet D, Internet M i Internet L opcije.

Svakom nadoplatom 'hej Internet racuna iznova se
raCuna njegovo vrijeme upotrebe. U slu€aju da se
lhej Internet racun obnavlja 'hej bonom razli€itog
vremena upotrebe, a joS u vremenu upotrebe
prethodnog 'hej bona valjanim se smatra duze
vrijeme upotrebe.

Ukoliko je vrijednost na 'hej Internet racunu
potroSena prije isteka gore navedenog vremena
upotrebe,  korisnik ne¢e  moci  uspostaviti
podatkovnu vezu i slati SMS poruke, ali ¢e moci
primati SMS poruke u tom vremenskom roku.

Da bi Korisnik ponovo mogao uspostaviti
podatkovnu vezu potrebno je nadoplatiti !hej
Internet raCun. Nakon isteka roka upotrebe korisnik
je u mogucnosti u roku sliede¢cih 120 dana
nadoplatiti 'hej racun i u tom vremenu moze primati
SMS poruke.

Nakon isteka perioda od 120 dana Korisnik tijekom
narednih 60 dana nije vise u moguc¢nosti uspostaviti
podatkovnu vezu niti primati SMS poruke. Tijekom
tih 60 dana moze nadoplatiti 'hej Internet racun.
Ako ne nadoplati 'hej Internet racun po isteku roka
od 60 dana 'hej Internet SIM kartica se deaktivira.
U tom slu€aju eventualni preostali iznos na !hej
Internet racunu biti ¢e izgubljen.
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Iznos na !hej Internet raCunu umanjuje se za
vrijednost ostvarenog podatkovnog prometa i
usluga prema vazecem cjeniku !hej Internet tarife.

Korisnik ne moze prijeci na druge 'hej tarife.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo poduzeti sve
potrebne mjere i korake u sluaju prekomjernog
koriStenja usluge i/ili ponuda, a radi ocuvanja
integriteta i sigurnosti rada HT ERONET mreze te
odrzavanja kvalitete usluge. O svim koracima i
uvjetima eventualnih ograniCenja koriStenja HT
ERONET usluga i/ili ponuda, JP HT d.d. Mostar ¢e
na primjereni nacin upoznati korisnika.
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Na sluCajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim
Uvjetima koriStenja na odgovaraju¢i ¢e se nacin
primjenjivati Op¢i uvjeti pruzanja
telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji
su dostupni na HT ERONET prodajnim mjestima.

JP HT d.d. Mostar zadrzava pravo izmjene ovih
Uvjeta koriStenja, o <&emu c¢e korisnik biti
obavijeSten putem web stranice www.hej.ba ili na
drugi prikladan nacin.

Stupanjem na snagu ovih uvjeta koriStenja

05.05.2017. godine prestaju vaziti uvjeti koriStenja
koji su bili u primjeni od 15.11.2011. godine.
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