HT ERONET

Posebni uvjeti koristenja TRIO paketa integriranih
usluga

Predmet posebnih uvjeta

1. Ovim Posebnim uvjetima koriStenja JP HT d.d. Mostar (u daljem tekstu: Posebni uvjeti)
se definiraju uvjeti koriStenja usluga koji se pruzaju u mrezi JP HT d.d. Mostar u
ok viru integriranog TRIO paketa usluga, ¢ime se definiraju odnosi izmedu JP HT d.d.
Mostar (u daljem tekstu: JP HT Mostar) i pretplatnika usluga koji nisu uredeni Opéim
uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) ili Posebnim uvjetima JP HT d.d. Mostar za IPTV uslugu ili Uvjetima za
ADSL/VDSL FLAT uslugu.

2. TRIO paket podrazumijeva integriranu ponudu usluga javne nepokretne mreze:
IPTV usluge, govorne telefonske usluge (POTS, ISDN ili telefonska usluga na IP
tehnologiji) i usluge pristupa internetu putem bakrene (ADSL/VDSL) ili optiCke
infrastrukture.

Uvjeti koristenja

1. Pretplatnik TRIO paketa usluga moze biti korisnik koji na lokaciji priklju¢enja ima uvjete
za pruzanje usluga integriranih u paket, te ukoliko Pretplatnik uslugu koristi isklju¢ivo za
svoje potrebe.

2. U slu€aju da je Pretplatnik, prije samog podnoSenja zahtjeva za TRIO paket usluga,
koristio neku od osnovnih usluga javne nepokretne mreze JP HT-a Mostar koje su
obuhvacéene novim zahtjevom smatra se da podno$enjem zahtjeva TRIO paket usluga
istovremeno podnosi zahtjev za prestanak Ugovora za istu/e ako ne postoje ograni¢enja
tehni¢ke prirode za realizaciju TRIO paketa usluga.

3. U slu€aju da je Pretplatnik, prije samog podnoSenja zahtjeva za TRIO paket usluga,
koristio neku od osnovnih usluga JP HT-a Mostar koje su obuhva¢ene TRIO paketom
usluga, Pretplatnik ima obvezu izmirenja svih obveza po izdanim raCunima za TK usluge
koje je koristio.

4. U mjesecu ukljuéenja TRIO paketa, za pretplatnike koji su koristili neku od osnovnih
usluga obuhvacenih TRIO paketom, obraCunat ¢e se Cjenikom definirani iznos za ostale
usluge integrirane u paket, a koje nisu koristili do dana aktivacije TRIO paketa.

5. Zahtievom za TRIO paket usluga za pretplatnike koji su Koristili uslugu pristupa
internetu pretplatnik prihva¢a promjenu pristupne brzine usluge, ako postoje razlozi
tehniCke prirode, prije isteka obraCunskog razdoblja tijekom kojeg su podnijeli zahtjev.

6. Ako postoje ograniCenja tehniCke prirode za realizaciju TRIO paketa usluga zahtjev
za prestanak Ugovora za dotad koristene osnovne usluge JP HT-a Mostar postaje
nevazegi.

7. Uvjet za prihvacanje zahtjeva za TRIO paket koji se realizira na optic¢koj infrastrukturi je
postojanje optiCke pristupne mreze JP HT-a Mostar na lokaciji prikljuéenja. Za realizaciju
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TRIO paketa na opti¢koj infrastrukturi nuzno je i postojanje ku¢ne opti¢ke instalacije u
prostorijama Pretplatnika

Ukoliko je podnositelj zahtjeva potpuno novi Pretplatnik JP HT-a Mostar, prilikom
ugovaranja koriStenja/pruzanja usluge integriranih paketa, Pretplatniku ¢e se u skladu sa
zahtijevanim paketom iz vazec¢eg Cjenika, dodijeliti:

e novi pretplatnicki telefonski broj
e Kkorisni¢ki podaci za pristup internetu
e Kkorisni¢ki podaci za IPTV uslugu (osobni identifikacijski brojevi)

Ukoliko je podnositelj zahtjeva postojeci Pretplatnik osnovnih usluga JP HT-a Mostar, a
koje nastavlja koristiti u paketu integriranih usluga, prilikom ugovaranja koristenja/pruzanja
paketa integriranih usluga, Pretplatniku ¢e se u skladu sa zahtijevanim paketom dodijeliti:

o pretplatnicki telefonski broj koji je ranije koristio, ako ne postoje ograni¢enja tehnicke
prirode

o korisniCki podaci za Internet prikljuak koje je ranio Kkoristio, ako ne postoje
ograni¢enja tehnicke prirode

e korisni¢ki podaci za IPTV uslugu (osobni identifikacijski brojevi)

Pretplatnici kojima se zadrzavaju ranije koriStene osnovne usluge prelaze na
koristenje usluge pristupa internetu, telefonske i IPTV usluge, u skladu sa uvjetima i
cijenama za odabrani TRIO paket usluga.

U slu€aju prekida pruzanja TK usluga, JP HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo

ponovno uspostavljanje u najkratem moguéem roku.

JP HT d.d. Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehni¢ku smetnju u pruzanju osnovnih

usluga do zavrSne toCke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda

tehnicke smetnje to dozvoljava.

Ukoliko je pristupna brzina ADSL usluge, koja je integrirana u TRIO paket, manja od 50%
pristupne brzine predvidene predmetnom tarifnim paketom, korisniku se omogucéuje
prijelaz, na drugi TRIO paket s manjim brzinama pristupa internetu, bez naknade.
Kad je usluga pristupa internetu realizirana VDSL tehnologijom ili opti¢kom infrastrukturom
pristupna brzina usluge integrirane u TRIO paket predstavlja ukupan kapacitet namijenjen
svim uslugama integriranim u TRIO paketu.

Pretplatnik je upoznat i prihva¢a da usluge javne nepokretne mreze JP HT Mostar koje se
temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u slu¢aju nestanka elektricne energije.

JP HT Mostar u svrhu zastite mreZze u slu€aju neodgovornog ponaSanja korisnika Sto
uklju€uje prekomjerno koriStenje (nepridrzavanje ,fair-use principa koriStenja) zadrzava
pravo opomenuti Pretplatnika ili na tjednoj razini Pretplatniku ograni€iti koriStenje interneta,
tj. smanijiti download i upload brzine.

Ugovor i uvjeti plaéanja za koristenje paketa integriranih usluga

1.

Ugovor za koriStenje paketa integriranih usluga se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, s
obveznim trajanjem od 90 dana, u skladu sa Op¢im uvjetima.
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2. Pretplatnik ima moguénost ugovaranja obaveznog trajanja na period od 12 ili 24 mjeseca u
skladu sa vaze¢om ponudom JP HT Mostar.

3. Ukoliko postoje¢i Pretplatnik JP HT Mostar podnosi Zahtjev za koriStenje TRIO paketa
integriranih usluga, i pri tome otkazuje ranije koristene osnovne usluge ili paket u koji su
integrirane dvije osnovne usluge, a prije isteka obveznog trajanja ugovornog odnosa za te
usluge, Pretplatnik moze:

e Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na ugovorno razdoblje od 12
mjeseci, ako mu je od isteka obveznog trajanja ugovora za usluge koje otkazuje
ostalo 12 ili manje mjeseci.

e Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na ugovorno razdoblje od 24
mjeseca

e Potpisati ugovor za paket integriranih usluga na neodredeno vrijeme, pod
uvjetom da je prethodno izmirio sve obveze po osnhovu obveznog trajanja
ugovora za usluge koje otkazuje.

4. Ukoliko postojeci Pretplatnik ima ugovoren TRIO paket za kojeg vrijedi obvezno trajanje
ugovornog odnosa, prije isteka obveznog trajanja ugovornog odnosa, moze:

e Odabrati drugi TRIO paket iste ili veCe mjesecne pretplate trajanja do isteka
postojeceg ugovornog razdoblja ili

e Potpisati novi ugovor za TRIO paket, iste ili ve¢e mjesecéne pretplate, na isto ili
dulje ugovorno razdoblje.

5. Ukoliko postojeci Pretplatnik JP HT Mostar ima ugovorenu obvezu za Posebnu ponudu
uredaja (mjesecne rate, popusti, itd.), realiziranu uz usluge koje su obuhva¢ene Ugovorom
koji prestaje vrijediti realizacijom Zahtjeva za koriStenje paketa integriranih usluga,
pretplatnik prihva¢a opciju prenoSenja svih ugovorenih obaveza (mjesecne rate, popusti,
itd.), po osnovu kupljenih uredaja uz novi Ugovor za koriStenju paketa integriranih usluga.

6. Cijena uspostavljanja usluge, cijena mjesecne pretplate, kao i svi drugi jednokratni i
mjesecni trodkovi Pretplatnika proiza$li koritenjem paketa integriranih usluga, ispostavljaju
se na jedinstvenom mjesecnom racunu za pruzenu uslugu.

7. Cijena uspostavljanja usluge, mjeseCna pretplata, te sve ostale cijene definirane su
Cjenikom JP HT Mostar.

8. MijesecCna pretplata koja se naplacuje za koristenje paketa integriranih usluga ne ukljucuje
RTV taksu koja se pla¢a u skladu sa Zakonom o javhom RTV sistemu BiH.

Znacajke paketa integriranih usluga

1. SadrzZaj paketa integriranih usluga, odnosno usluge, vrste priklju€aka i dodatne usluge koje
ovaj paket uklju€uje, detaljno su definirani Cjenikom JP HT Mostar.

2. U slu€aju kad nije mogucée podrzati maksimalnu brzinu odabranog paketa, JP HT Mostar
¢e isporuditi najvec¢u mogucu brzinu koja se moze podrzZati.

Pretplatnik u svrhu koriStenja paketa integriranih usluga, ovisno o ponudi JP HT Mostara,
uzima u najam ili kupuje terminalnu opremu od JP HT Mostara po uvjetima navedenim u
Cjeniku. Terminalna oprema za koriStenje paketa integriranih usluga se sastoji od djelitelja,
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modema i IPTV prijamnika s daljinskim upravijatem. Terminalna oprema za koristenje
paketa integriranih usluga realiziranih IP tehnologijom sastoji se od integriranog pristupnog
uredaja i IPTV prijamnika s daljinskim upravljaCem.

3. Pretplatnik je duzan osigurati kuénu instalaciju od zavrsne to¢ke mreze do mjesta
priklju¢enja terminalne opreme. Ispravnost kuéne instalacije se dokazuje dostavljanjem
atesta za elektri¢ne instalacije, gromobransku zastitu i uzemljenje. Na mjestu priklju€enja
terminalne opreme Pretplatnik je duzan o svom troSku osigurati odgovarajuéu pretplatni¢ku
opremu (npr. telefonski aparat), odgovaraju¢e napajanje sa zastitnim uzemljenjem i
odgovarajué¢e mikroklimatske uvjete.

Zavrsne odredbe

JP HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta u bilo koje vrijeme o ¢emu ¢&e
pretplatnici biti obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili drugi prikladan nacin.

Na sve &to nije regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjivat ¢e se Opéi uvjeti, Posebni uvjeti
JP HT Mostar za IPTV uslugu i Uvjeti za ADSL/VDSL FLAT uslugu.

Ovi Posebni uvjeti se primjenjuju od 1.12.2017. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-
51-3/17 od 16.10.2017.

Pocetkom primjene ovih Posebnih uvjeta prestaju vrijediti Posebni uvjeti koji su se primjenjivali
od 1.7.2015. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-28-10/15 od 18.6.2015.


http://www.hteronet.ba/

