Cloud usluge HT Eroneta

e Posebni uvjeti koriStenja usluge Eronet Cloud centar

e Posebni uvjeti koriStenja usluge Cloud Server u okviru usluge Eronet Cloud
centar

e Cjenik usluge Cloud Server

e Posebni uvjeti koriStenja u promotivhom periodu usluge Cloud Storage u
okviru usluge Eronet Cloud centar

e Cjenik usluge Cloud Storage

Posebni uvjeti koriStenja usluge Eronet Cloud centar

Predmet posebnih uvjeta

1.

Posebnim uvjetima koriStenja usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti)
ureduju se odnosi izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: HT
Mostar), s jedne strane i korisnika usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Korisnik), s
druge strane, koji nisu uredeni Opc¢im uvjetima pruZanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d.
Mostar (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti).

Ukoliko su pojedini uvjeti pruzanja usluge, zbog specifiCnosti usluge, Posebnim uvjetima regulirani
drukc€ije u odnosu na odredbe Op¢ih uvjeta, primjenjuju se Posebni uvjeti.

Usluga Eronet Cloud centar je namijenjena poslovnim korisnicima.

Usluga Eronet Cloud centar je poslovno rieSenje putem kojeg poslovni korisnik moze pristupiti
pojedinim ICT uslugama HT-a Mostar i kupovati ih, $to je omoguceno putem portala usluge Eronet
Cloud centar (u daljnjem tekstu: Portal). Prava i obveze u pogledu tih ICT usluga HT-a Mostar
regulirani su posebnim uvjetima koriStenja navedenih ICT usluga. Pojedinane ICT usluge se
kupuju na nacin opisan u tocki 6.

Portal, ako nije drugacije navedeno, podrazumijeva sve portale i dijelove portala koji su na
raspolaganju korisniku za koristenje usluge Eronet Cloud centar i svih ICT usluga kojima Korisnik
pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.

Ugovaranje usluge i uvjeti koriStenja

6.

7.

8.

Nakon zaklju¢enja Ugovora o pruzanju/koristenju usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu:
Ugovor), svi zahtjevi za kupnju odredenih ICT usluga, od strane Korisnika, a uz prihvacanje
posebnih uvjeta koristenja odredene ICT usluge i cijene definirane Cjenikom HT-a Mostar,
predstavljaju dodatak Ugovora. Kupnja i prihva¢anje posebnih uvjeta koristenja ICT usluga odvija
se putem Portala.

Usluga Eronet Cloud centar se ugovara na neodredeno vrijeme.
Aktivacijom usluge Eronet Cloud centar pocinje pruzanje usluge Eronet Cloud centar. Aktivacija

usluge ¢e biti obavljena u roku od maksimalno 7 dana od dana podnodenja Zahtjeva za
pruzanje/koristenje usluge Eronet Cloud centar.
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Za koristenje usluge Eronet Cloud centar Korisnik nije duzan plaéati naknadu. Medutim, koriStenje
ICT usluga dostupnih u okviru usluge Eronet Cloud centar se naplac¢uje prema Cjeniku HT-a
Mostar putem ispostavljenog mjesecnog racuna. U sluaju neizmirenja raCuna primjenjuju se
odredbe Op¢ih uvjeta pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar koji se odnose na
usluge nepokretne mreze.

Nakon sklapanja Ugovora, Korisniku se dodjeljuje korisnicko ime i lozinka, pomoc¢u kojih se
Korisniku omogucéava koristenje usluge Eronet Cloud centar i ICT usluga, kojima Korisnik pristupa
putem usluge Eronet Cloud centar.

Korisnik se obvezuje drzati u strogoj tajnosti i Cuvati s duznom paznjom, pogotovo od
neovlastenog pristupa, svoje identifikacijske oznake (korisniCko ime i lozinku). Korisnik je u
potpunosti odgovoran za svu Stetu nastalu neautoriziranim koriStenjem svojih identifikacijskih
oznaka. Korisnik mora ¢im posumnja u neovlateno koristenje identifikacijskih oznaka to prijaviti
HT-u Mostar te zatraZiti dodjelu novih.

Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da je suglasan da Ovlastena osoba na strani Korisnika,
navedena u Ugovoru ima ovlastenje:

e uime i zaracun Korisnika kupovati ICT usluge,
o kreirati krajnje korisnike i dodjeljivati im odredena ovlastenja koja ne uklju€uju kupovinu ICT
usluga ili njihovih dijelova i
e kreirati korisnike s administratorskim ovlastenjima (u daljnjem tekstu: Administrator) koja
uklju€uju ovlastenja:
0 uimeiza racun Korisnika kupovati ICT usluge i
0 kreirati krajnje korisnike i dodjeljivati im odredena ovlastenja koja ne ukljuuju
kupovinu ICT usluga ili njihovih dijelova.
Administrator nema pravo prijenosa administratorskih ovlastenja na druge krajnje korisnike.

Ovlastena osoba — administrator moze kreirati najviSe 2 (dva) korisnika s administratorskim
ovlastenjima.

Preduvjet koriStenja usluge Eronet Cloud centar je pristup Internetu, ali isti nije predmet usluge
Eronet Cloud centar. Korisnik sam osigurava pristup Internetu neovisno o usluzi Eronet Cloud
centar. HT Mostar ne odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greSku u internetskoj vezi,
odnosno pri prijenosu podataka, kako ni za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka
nastala ili mogla nastati Korisniku.

Korisnik moze otkazati Ugovor u bilo kojem trenutku pisanim zahtjevom podnesenim HT-u Mostar.
Otkazom usluge Eronet Cloud centar otkazuju se i sve ICT usluge kupljene i koristene u okviru
usluge Eronet Cloud centar.

Ostalo

15.

16.

17.

Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Eronet Cloud centar koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe,
odnosno, ICT usluge kupljene putem usluge Eronet Cloud centar neée ustupati u cijelosti ili
djelomi¢no tre¢ima na koriStenje bez prethodnog pisanog odobrenja HT-a Mostar. Korisnik se
obvezuje da ¢ée se uslugom Eronet Cloud centar koristiti iskljuivo na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad sustava/mreze HT-a Mostar.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede
cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti usluge Eronet Cloud centar. Korisnik se takoder obvezuje da
nece izvrsiti niti pokusati izvrsiti neautorizirani pristup bilo kojem sustavu HT-a Mostar. U slucaju
da Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost Eronet Cloud centara ugrozena, duzan je bez
odgadanja o tome obavijestiti HT Mostar.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priopcenja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem
usluge Eronet Cloud centar i ICT usluga koje uklju€uje, te ¢e HT-u Mostar nadoknaditi svu nastalu
Stetu u slu€aju nedopustenoga djelovanja Korisnika koriStenjem usluge, kao i u slu€aju prenosenja
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ili pohrane nezakonitog sadrzaja. HT Mostar ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i
sadrzaje koje Korisnik pohranjuje ili prenosi koriStenjem usluge Eronet Cloud centar i ICT usluga
koje ukljucuje.

HT Mostar zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji trece osobe ili nadlezna tijela prijave nepodobnim
i/ili, nezakonitim ili koji ne odgovara ovim Posebnim uvjetima, u kojem slu¢aju HT Mostar nece biti
Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale
Stete.

HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane sluc¢ajno ili kao posljedica vise sile.
HT Mostar neée biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platformi HT-a
Mostar putem kojih se pruza usluga Eronet Cloud centar i ICT usluge koje ukljuCuje, kao niti za
Stetu nastalu zbog smetnji ili prekida u radu usluge Eronet Cloud centar i ICT usluge koje
uklju€uje, osim ako je Steta posljedica namjere ili grube nepaznje HT-a Mostar.

Korisnik se obvezuje da neée drzati HT Mostar odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u Mostar svu
Stetu koja nastane za HT Mostar uslijed zahtjeva tre¢ih osoba u pogledu sadrZaja pohranjenog
putem ICT usluga Eronet Cloud centra.

HT Mostar nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koristenjem usluge Eronet Cloud centar
i ICT usluga koje ukljuCuje za koju je odgovoran Korisnik, uklju€ujuéi Stetu zbog nemoguénosti
koristenja usluge Eronet Cloud centar.

Korisnik prihvaca da se za pruzanje usluge Eronet Cloud centar i ICT usluga koje uklju€uje koristi
software proizveden od trecih strana na koji HT Mostar nema utjecaja, koji je HT Mostar stekao
sukladno uvjetima proizvodaca, u kojima proizvoda¢ u najveéoj mogucéoj mijeri iskljuuje svoju
odgovornost u pogledu bilo kakvog jamstva na software, Sto ukljuCuje ali nije ograni€eno na
pogodnost software-a za prodaju, moguc¢nost njegovog koriStenja za odredenu namjeru te da
software nece povrijediti odredene propise. Korisnik ujedno prihva¢a da su usprkos eventualno
obavljenim testovima proizvodaca u uvjetima sli¢nim koji prevladavaju u praksi, moguce pogreske
u navedenom software-u, a osobito vezano za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik
prihvaca da HT Mostar ne odgovara za prekid usluge Eronet Cloud centar i ICT usluga koje
ukljuuje, bilo kakve gubitke ili oSte¢enja, troskove ili izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu
Korisniku kao posljedica pogreske na software-u tre¢ih na koji HT Mostar nema utjecaja, odnosno
da je odgovornost HT-a Mostar iskljuéena u sluajevima u kojima ne postoji odgovornost
proizvodaca software-a prema HT-u Mostar.

U svrhu ispravnog rada usluge, HT Mostar ¢e redovito vrSiti kontrolu opreme (hardware i
software), te u slu€aju potreba planirati i obavljati odrzavanje opreme. U slu€aju planiranih duzih
prekida dostupnosti usluge HT Mostar ée prethodno obavijestiti Korisnika, te radove izvoditi u
vrijeme najmanjeg optereéenja na platformi (no¢ni sati). HT Mostar ¢e o planiranim radovima
obavijestiti Korisnika usluge najmanje 24 sata prije poCetka radova, kao i objaviti najavu radova na
web stranici.

Za uslugu Eronet Cloud centar HT Mostar garantira dostupnost usluge na razini 99,9%. U slucaju
nedostupnosti usluge zbog neplaniranih i nepredvidenih prekida rada, Korisnik je u mogucnost
zahtijevati povrat dijela mjese¢ne naknade. Dio mjesecne naknade koji moze biti predmet zahtjeva
je 5% mjesetne naknade za svakih 0,1% dodatnog prekida ispod garantirane razine dostupnosti
usluge do 98%. Za dostupnost nizu od 98% na mjesecnoj razini, Korisnik moze zahtijevati povrat
cjelokupne mjesecne naknade.

HT Mostar pruza TK usluge u skladu s vaze¢im normama Europskog instituta za
telekomunikacijske norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog
odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim
propisima RAK-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) osigurava odgovarajucu kvalitetu
u tom smislu, odnosno stvara tehnoloSke pretpostavke za njihovu primjenu.

U slu€aju prekida pruzanja TK usluga, HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo ponovno
uspostavljanje u najkracem mogucem roku.
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HT Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehnicku smetnju u pruzanju osnovnih usluga do
zavrSne tocke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehni¢ke smetnje to
dozvoljava.

HT Mostar pridrzava pravo povuci iz ponude usluge Eronet Cloud centar bilo koju ICT uslugu
slijedom ¢ega korisnici viSe ne¢e moci kupovati niti koristiti predmetnu ICT uslugu. O povlaéenju iz
ponude ICT usluge korisnici ¢e biti obavjeSten putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi
prikladan nacin. HT Mostar ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi eventualno mogla
nastati korisnicima ili bilo kojoj tre¢oj osobi vezano za povlaCenje i prestanak koriStenja ICT
usluge.

HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta u bilo koje vriieme o ¢emu ¢e korisnici
biti obavijeSteni putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin. Na sve §to nije
regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjivat ¢e se Opéi uvijeti.

Ovi Posebni uvjeti se primjenjuju od 28.05.2016. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-10-
56/16 od 17.03.2016 godine.

Posebni uvjeti koriStenja usluge Cloud Server u okviru usluge
Eronet Cloud centar

Predmet posebnih uvjeta

27.

28.

20.

30.

Posebnim uvjetima koristenja usluge Cloud Server (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) ureduju se
odnosi izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: HT Mostar), s jedne
strane i korisnika usluge Cloud Server (u daljnjem tekstu: Korisnik), s druge strane, koji nisu
uredeni Op¢éim uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu:
Opé¢i uvjeti) i Posebnim uvjetima koriStenja usluge Eronet Cloud centar.

Ukoliko su pojedini uvjeti pruzanja usluge, zbog specifi€¢nosti usluge, Posebnim uvjetima regulirani
drukdije u odnosu na odredbe Opéih uvjeta, primjenjuju se Posebni uvjeti.

Usluga Cloud Server je namijenjena poslovnim korisnicima.
Usluga Cloud Server je usluga koja Korisniku omoguc¢ava koriStenje virtualnih posluzitelja HT-a

Mostar koji su dio virtualne platforme smjeStene u data centru HT-a Mostar, €ija iskoristivost i
fleksibilnost Cini uslugu prilagodljivu potrebama Korisnika.

Ugovaranje i aktivacija usluge

31.

32.

33.

Preduvjet za pristupanje i kupnju usluge Cloud Server je sklopljen Ugovor o pruzanju/koriStenju
usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Usluga Cloud Server je ICT usluga kojoj Korisnik pristupa, kupuje i koristi u okviru usluge Eronet
Cloud centar na nacin kako je definirano u Ugovoru, Posebnim uvjetima koridtenja usluge Eronet
Cloud centar i ovim Posebnim uvjetima.

Nakon sklapanja Ugovora, HT-a Mostar, u sklopu usluge Eronet Cloud centar, Korisniku se
dodjeljuje korisni¢ko ime i lozinka, pomoc¢u kojih se Korisniku omogucava koristenje usluge
Eronet Cloud centar i ICT usluga, kojima Korisnik pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.
Nacin postupanja, prava i obveze Korisnika u pogledu €uvanja i koriStenja dobivenog korisni¢kog
imena i lozinke, utvrdena su Ugovorom.
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Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da je suglasan da osoba na strani Korisnika, navedena u
Ugovoru ili na drugi odgovarajuci nacin ovladtena od strane Korisnika kao administrator usluge
Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Administrator), ima ovlastenje u ime i za racun Korisnika,
na nacin opisan u ovim Posebnim uvjetima, putem portala usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem
tekstu: Portal), poceti koristiti uslugu na nacin opisan u tocki 10. i 11. ovih Posebnih uvjeta.

Portal, ako nije drugacije navedeno, podrazumijeva sve portale i dijelove portala koji su na
raspolaganju korisniku za koristenje usluge Eronet Cloud centar i svih ICT usluga kojima Korisnik
pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.

Zahtjev za kupnju usluge Cloud Server, od strane Korisnika, a uz prihva¢anje ovih Posebnih
uvjeta i cijene definirane Cjenikom HT-a Mostar predstavljaju dodatak Ugovoru. Kupnja i
prihvacanje posebnih uvjeta koridtenja ICT usluga odvija se putem Portala.

Pruzanje usluge Cloud Server pocinje kada Korisnik putem Portala potvrdi odabir, a zatim i kupi
virtualni posluzitelj zavrSnim klikom na oznake za prihvacanje uvjeta koridtenja odabranog
operativnog sustava i ovih Posebnih uvjeta koji ¢e se pojaviti u posebnim povratnim porukama
nakon izvr§enog odabira od strane Administratora.

Sadrzaj usluge

38.

39.

40.

41.

42.

Koristenje usluge Cloud Server usluge ukljucuje:

e web portala za upravljanje i koristenje Cloud Server usluge,
e odabir (kreiranje) i otkaz (uklanjanje) osnovnih i dodatnih resursa virtualnog posluZitelja:
operativni sustav, inicijalni disk, procesorska snaga, radna memorija, dodatni disk i proSirenje
dodatnog diska,
e upravljanje virtualnim posluziteljem: pokretanje, gasenje, te ponovno pokretanje,

sigurnosnu pohrana podataka (backup),

aktivaciju i deaktivaciju usluge antivirusne zastite,

upravljanje brzinom pristupa internetu za sve virtualne posluzitelje Korisnika,

uslugu sigurnog udaljenog pristupa,

kreiranje, dodjeljivanje i uklanjanje pravila za balansiranje opterecenja virtualnih posluZitelja,

odabir (kreiranje) i otkaz (uklanjanje) programskih licenci,

otvaranje i zatvaranje portova za pristup virtualnom posluzitelju,

dodjelu korisnika odredenom virtualnom posluZitelju za potrebe njegovog administriranja, kao i
risanje (uklanjanje) korisnika s virtualnog posluZzitelja.

O e e e o o o o o

Cijena usluge Cloud Server definirana je Cjenikom HT-a Mostar.

Testiranje usluge

Prije poCetka koristenja usluge Cloud Server pod komercijalnim uvjetima, Korisnik ima mogucénost
testirati uslugu Cloud Server u trajanju od maksimalno 30 (trideset) dana ili odmah odabrati
komercijalno koristenje usluge Cloud Server.

Korisnik ima mogucénost odabrati testno koriStenje samo prvog virtualnog posluZzitelja. Ako je
korisnik poc¢eo koristiti uslugu Cloud Server po komercijalnim uvjetima, tj. odabrao je koristenje
prvog virtualnog posluzitelja po komercijalnim uvjetima, nece vise biti u moguénosti testno koristiti
uslugu Cloud Server.

Ako korisnik odabere testni period, tijekom testnog perioda Korisnik moze odabrati koristenje
jedne od sljedecih pocetnih konfiguracija virtualnog posluzitelja:

e operativni sustav Linux, 30 GB HDD, 1 vCPU i 1 GB RAM,
e operativni sustav Windows server, 50 GB HDD, 1 vCPU i 2 GB RAM ili
e operativni sustav Windows server, 100 GB HDD, 1 vCPU i 2 GB RAM,
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bez moguénosti kupnje bilo kakvih dodatnih resursa (nadogradniji) tijekom trajanja testnog perioda.

Datum izvrSenja prvog odabira putem Portala, sukladno tocki 10. i 11. ovih Posebnih uvjeta
oznacava pocetak 30-dnevnog testnog perioda. Korisniku ¢e prije isteka testnog perioda na e-mail
adresu Administratora sti¢i obavijest o priblizavanju kraja testnog perioda. Korisnik je obvezan u
sluCaju namjere prestanka koriStenja virtualnog posluzitelja, odabranog i koriStenog tijekom
testnog perioda, otkazati njegovo koriStenje, tj. izvrSiti brisanje (uklanjanje) testnog virtualnog
posluzitelja, putem Portala.

Unutar navedene e-mail obavijesti Korisnik ¢e biti upozoren da ¢ée istekom testnog perioda,
ukoliko ne otkaze koristenje virtualnog posluzitelja odabranog i koriStenog tijekom testnog perioda
putem Portala, zapocCeti njegovo automatsko koristenje po komercijalnim uvjetima.

Komercijalno koristenje usluge

18.

19.

20.

U slu€aju nastavka komercijalnog koriStenja virtualnog posluzitelja, nakon testnog perioda i to
danom isteka testnog perioda, Korisniku ¢e, putem Portala, za taj virtualni posluZitelj biti
omogucene sve funkcionalnosti usluge Cloud Server po komercijalnim uvjetima na nacin opisan u
to€ki 12. ovih Posebnih uvjeta.

Za vrijeme korisStenja virtualnog posluzitelja kojeg je Korisnik odabrao i koristi tijekom testnog
perioda, Korisnik moze odabrati i koristiti druge virtualne posluzitelje po komercijalnim uvjetima na
nacin opisan u to¢ki 12. ovih Posebnih uvjeta.

Korisnik moze i prije isteka testnog perioda prekinuti testno koristenje usluge kupnjom dodatnih
resursa (nadogradnji). Danom prekida testnog perioda od strane Korisnika, Korisniku ¢e, putem
Portala, biti omogucene sve funkcionalnosti usluge Cloud Server po komercijalnim uvjetima na
nacin opisan u toCki 12. ovih Posebnih uvjeta.

Operativni sustav

21.

Odabirom paketa operativnog sustava i diska (OS i HDD) Korisnik bira jedan od Windows ili Linux
operativnih sustava iz ponude.

Licenca za Linux operativni sustav se ne naplacuje. Licenca za Windows operativni sustav je
uklju€ena u cijenu paketa. Korisnik unutar usluge Cloud Server odabirom Zeljenog paketa koristi
odabrani operativni sustav pod uvjetima odredenima od strane nositelja prava intelektualnog
vlasni$tva operativhog sustava s kojima ¢e Korisnik biti upoznat unutar posebne povratne poruke
opisane u toc¢ki 11. ovih Posebnih uvjeta, te je iste obvezan prihvatiti. Korisnik je obvezan u
cijelosti pridrzavati se istih kroz Citav period koristenja usluge Cloud Server.

U slu€aju odabira paketa s operativnim sustavom Windows, HT Mostar za Korisnika osniva
neprenosivo, neisklju€ivo, prostorno neograniCeno pravo koristenja navedenog operativhog
sustava sve dok Korisnik placa mjeseCnu naknadu za koriStenje odabranog paketa na nacin
odreden ovim Posebnim uvjetima. HT Mostar jam¢i da se predmetna licenca prenosi na Korisnika
u opsegu u kojem ju je stekao temeljem ovlastenja i prava koridtenja dobivenih od ovlastenog
distributera Microsoft proizvoda i programa. Radi izbjegavanja svake sumnje, Korisnik ¢e biti
upoznat s uvjetima koriStenja odabranog operativnog sustava (EndUserLicenseTerms) u posebnoj
povratnoj poruci te je iste obvezan prihvatiti klikom na oznaku za prihva¢anje na nacin opisan u
toCki 11. ovih Posebnih uvjeta. HT Mostar jamci tehni¢ku izvodljivost, uporabljivost i ispravan rad
Windows operativnog sustava sukladno standardnim uvjetima proizvodaca dostupnim na
sluzbenim web stranicama Microsoft-a (www.microsoft.com) vaze¢ima za verziju operativhog
sustava koju Korisnik koristi temeljem ovih Posebnih uvjeta. Prihvaéanjem ovih Posebnih uvjeta
Korisnik potvrduje da je upoznat s time da je vazeca verzija uvjeta koriStenja operativnog sustava,
update-ana verzija dostupna na sluzbenim stranicama Microsofta navedenim u ovom stavku. HT
Mostar i Korisnik suglasno i neopozivo utvrduju da Microsoft vlastitom diskrecijskom odlukom
utvrduje i mijenja uvjete pod kojima ustupa pravo koridtenja, iskoriStavanja, aZuriranja i mijenjanja
Microsoftovih softverskih rieSenja, a na koju Microsoftovu poslovnu praksu HT Mostar nikako ne
moze utjecati.



Radi izbjegavanja dvojbe, HT Mostar neée biti odgovoran prema Korisniku za materijalne
nedostatke Windows operativhog sustava.

U slu€aju odabira paketa s tzv. open source operativnim sustavom Linux, HT Mostar za Korisnika
ne osniva pravo koriStenja navedenog operativhog sustava ve¢ Korisnik stjeCe pravo koridtenja
navedenog operativnog sustava prihvaéanjem uvjeta koriStenja s kojima ¢e biti upoznat u
posebnoj povratnoj poruci te je iste obvezan prihvatiti klikom na oznaku za prihva¢anje na nacin
opisan u tocki 11. ovih Posebnih uvjeta.

Radi izbjegavanja dvojbe, HT Mostar nece biti odgovoran prema Korisniku za pravne niti za
materijalne nedostatke Linux operativhog sustava.

Licence za navedene operativne sustave odnose se isklju¢ivo na koriStenje u HT Mostar Cloud
Server okolini te ih Korisnik nije ovlasten koristiti u bilo koju drugu svrhu odnosno u cloud okolini
drugog operatora odnosno pruzatelja cloud usluga.

Sigurnosna pohrana podataka (backup)

22.

23.

24.

25.

Usluga Cloud Server ukljuCuje i sigurnosnu pohranu podataka (backup) koja se automatski
obavlja jednom unutar svakih 24 sata za svaki disk virtualnog posluzitelja (snimka diska). Vrijeme
¢uvanja automatski kreirane snimke diska je 7 dana. Takoder je moguce za svaki disk virtualnog
posluzitelja putem Portala kreirati snimku diska, koja ostaje dostupna dok se ista ne pobriSe ili ne
kreira nova. U slucaju pridjeljivanja snimke diskovnog prostora ista ¢e biti dostupna na posluzitelju
najmanje 24 sata.

Sigurnosna pohrana podataka (backup) ukljuéuje i mogucnost kreiranja do 5 snimki stanja
virtualnog posluzitelja putem Portala, te vra¢anja virtualnog posluzitelja u stanje odabrane snimke.
U slu€aju promjene resursa virtualnog posluZitelja prethodno kreirane snimke stanja potrebno je
obrisati (ukloniti).

HT Mostar nije odgovoran, te ne odgovara za moguce neuspjele sigurnosne pohrane podataka
(backup) zbog mogucih greSaka tijekom izrade sigurnosne kopije sustava.

Sigurnosna pohrana podataka (backup) je uklju¢ena u cijenu paketa Cloud Server usluge.

Resursi i dodatne usluge

26.

27.

28.

290.

Nakon aktivacije virtualnog posluzitelja za isti nije moguce zatraziti promjenu paketa operativhog
sustava i diska (OS i HDD), dok je u svakom trenutku moguée zatraziti promjenu procesorske
snage (vCPU) i radne memorije (RAM).

Za odredeni virtualni posluzitelj moguce je kreirati do 5 dodatnih diskova koji mogu biti tipa ,basic”
(HDD Basic) ili tipa ,fast* (HDD Fast). Korisnik mozZe u bilo kojem trenutku povecati kapacitet
dodatnog diska. Nije mogucée smanijiti kapacitet dodatnog diska. Za dodatni disk se takoder
svakodnevno sigurnosno pohranjuju podaci kako je opisano u tocki 22. ovih Posebnih uvjeta.

Svaki virtualni posluZitelji u lokanoj mrezi jednog Korisnika ima na raspolaganju sucelje brzine
1000 Mbit/s, te s ostalim virtualnim posluziteljima Korisnika dijeli pristup internetu brzine 10 Mbit/s.
Brzina pristupa korisnika usluzi Cloud Server ovisi o usluzi i operatoru kojeg Korisnik odabere za
pristup internetu (Sto nije predmet ove usluge).

Korisnik moze odabrati pristup internetu drugih brzina definiranih Cjenikom HT-a Mostar. Nakon
§to Korisnik izvrSi odabir, a zatim i kupi pristup internetu odredene brzine u najkra¢em roku, ne
duzem od 7 dana, Korisniku ¢e se izvrsiti aktivacija pristupa internetu odabrane brzine, od kada
pocinje njegovo koristenje i naplata.

Dodatna usluga antivirusne zastite sastoji se od anti-malware (zastita od virusa, crva, trojanskih
konja, Spijunskog softvera i sli¢nih prijetnji) i web reputacije (zastita od potencijalno opasnih
web stranica i web posluZitelja). Usluga antivirusne zastite se omogucéava putem portala za sve
virtualne posluZzitelje korisnika. Po potrebi, korisnik sam aktivira antivirusnu zastitu na svakom
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

pojedinaénom posluZitelju. O podacima potrebnim za aktivaciju antivirusne usluge korisnik ¢e biti
obavjeSten na e-mail adresu Administratora. Antivirusna zastita je ukljuena u cijenu paketa
usluge Cloud Server.

Dodatna usluga balansiranja opterecenja omogucéava korisniku balansiranje opterec¢enja izmedu
virtualnih posluzitelja prema pravilu kojeg Korisnik kreira putem Portala.

Otvaranje i zatvaranje portova za pristup virtualnom posluzitelju je omoguéeno putem Portala.
Svakom virtualnom posluzitelju se dodjeljuje privatna i javna IP adresa.

Korisnik moze odabrati MS SQL bazu podataka za posluzitelje s operativnim sustavom Windows
na nacin opisan u tocki 21. ovih Posebnih uvjeta. Koli¢ina licenci za MS SQL bazu podataka ovisi
o broju vVCPU na odredenom posluzitelju. Nakon $to Korisnik izvrSi odabir, a zatim i kupi
odgovarajuci broj licenci za MS SQL bazu podataka u najkraéem roku, ne duZzem od 7 dana,
Korisniku ¢e na odabrani posluZitelj biti isporuéena MS SQL baza podataka (ISO image). Danom
isporuke MS SQL baze podataka pocinje njeno koristenje i naplata.

Korisnik moze odabrati RDS (Remote Desktop Service) licence za posluzitelje s operativnim
sustavom Windows na nacin opisan u to¢ki 21. ovih Posebnih uvjeta. Nakon Sto Korisnik izvrSi
odabir, a zatim i kupi odgovarajuci broj RDS licenci u najkracem roku, ne duzem od 7 dana, HT
Mostar ¢e pristupiti odabranom posluzitelju i aktivirati RDS licence, $to mu je Korisnik obvezan
omoguciti. Danom aktivacije RDS licenci pocinje njihovo koriStenje i naplata. Kada je to slucaj,
uklanjanja licenci se odvija u istim rokovima i na nacin opisan u prethodnom stavku.

Korisnik stje€e pravo koriStenja dodatnog softvera iz tocke 33.i 34. ovih Posebnih uvjeta na nacin
opisan u to¢ki 21. ovih Posebnih uvjeta koji se odnosi na proizvode Microsoft-a.

Korisnik je obvezan, na zahtjev HT-a Mostar, omoguéiti HT-u Mostar pristup virtualnom/im
posluzitelju/ima Korisnika kreiranih koriStenjem usluge Cloud Server u svrhu kontrole broja licenci
iz toCke 33. i 34. ovih Posebnih uvjeta, ukoliko je iste odabrao, za &itav period koriStenja usluge
Cloud Server.

Dodatna usluga sigurnog udaljenog pristupa omogucéava Korisniku povezivanje s posluZiteljima
Korisnika sigurnom vezom koriste¢i VPN klijent (Check Point Remote Access VPN Client). Nakon
Sto Korisnik izvrSi odabir, a zatim i kupi odgovaraju¢i broj VPN klijenata u najkracéem roku, ne
duzem od 7 dana, Korisniku ¢e na e-mail adresu Administratora biti isporueni potrebni podaci.
Danom isporuke pocinje koristenje i naplata usluge.

Obracun i naplata

38.

Za koriStenje usluge Cloud Server Korisnik je obvezan plaéati mjesenu naknadu sukladno
vazec¢em Cjeniku HT-a Mostar pocevsi od dana aktivacije odgovaraju¢eg paketa i/ili dodatne
usluge, a putem mjese€nog ra¢una koji HT Mostar ispostavlja Korisniku nakon isteka obradunskog
razdoblja. Koli€ina koriStenja usluge Cloud Server na mjeseénom racunu odredit ¢e se u iznosu
n/m jedini¢ne koli¢ine (gdje je ,n“ broj dana koriStenja usluge, a ,m“ broj dana u predmetnom
mjesecu). Koli¢ina koristenja usluge Cloud Server obracunava se proporcionalno broju dana
koristenja. Ako se za pojedine dijelove usluge Cloud Server koristi drugi nacin obracuna, to ¢e biti
navedeno u Cjeniku HT-a Mostar.

39. Ako je u istom danu naru€eno vise promjena konfiguracija usluge Cloud Server, za taj dan se
obraCunava najskuplja konfiguracija aktivirana u tom danu.

Ostalo

40. Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Cloud Server Koristiti iskljuivo za vlastite potrebe,

odnosno, da virtualni posluZzitelj nece ustupati u cijelosti ili djelomi¢no treéima na koristenje bez
prethodnog pisanog odobrenja HT-a Mostar. Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Cloud Server
koristiti isklju€ivo na nacin koji ne ugroZava funkcionalnost i rad sustava/mreZze HT-a Mostar,
odnosno funkcionalnost i rad posluzitelja drugih Korisnika.



41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede
cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti Cloud Servera. Korisnik se takoder obvezuje da nece izvrsiti
niti pokusati izvrSiti neautorizirani pristup bilo kojem sustavu HT-a Mostar. U slu¢aju da Korisnik
utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost Cloud Servera ugrozena, duzan je bez odgadanja o tome
obavijestiti HT Mostar.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priop¢enja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem
usluge Cloud Server, te ¢e HT-u Mostar nadoknaditi svu nastalu Stetu u slu€aju nedopustenoga
djelovanja Korisnika koriStenjem usluge, kao i u slu€aju prenoSenja ili pohrane nezakonitog
sadrzaja. HT Mostar ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrzaje koje Korisnik
pohranjuje ili prenosi koriStenjem usluge Cloud Server.

HT Mostar zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji tre¢e osobe ili nadleZna tijela prijave nepodobnim
i/ili, nezakonitim ili koji ne odgovara ovim Posebnim uvjetima, u kojem slu€aju HT Mostar nece biti
Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale
Stete.

HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane slu€ajno ili kao posljedica vise sile.
HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platforme HT-a
Mostar na kojoj se nalazi Cloud Server odnosno virtualni posluzitelj/posluzitelji Korisnika, kao niti
za Stetu nastalu zbog smetniji ili prekida u radu usluge Cloud Server, osim ako je Steta posljedica
namijere ili grube nepaznje HT-a Mostar.

Korisnik se obvezuje da nece drzati HT Mostar odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u Mostar svu
Stetu koja nastane za HT Mostar uslijed zahtjeva tre¢ih osoba u pogledu sadrzaja pohranjenog na
virtualnim posluziteljima Korisnika.

HT Mostar nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koridtenjem usluge Cloud Server za
koju je odgovoran Korisnik, uklju€ujuci Stetu zbog nemogucénosti koridtenja usluge koja je nastala
kao posljedica modifikacije virtualnog posluzitelja od strane Korisnika.

Korisnik prihvaca da se za pruzanje usluge Cloud Server koristi software proizveden od trec¢ih
strana na koji HT Mostar nema utjecaja, koji je HT Mostar stekao sukladno uvjetima proizvodaca,
u kojima proizvoda¢ u najveéoj mogucoj mjeri isklju€uje svoju odgovornost u pogledu bilo kakvog
jamstva na software, Sto ukljuCuje ali nije ograni¢eno na pogodnost software-a za prodaju,
mogucénost njegovog koristenja za odredenu namjeru te da software nece povrijediti odredene
propise. Korisnik ujedno prihvaéa da su usprkos eventualno obavljenim testovima proizvodaca u
uvjetima sli¢nim koji prevladavaju u praksi, moguce pogreske u navedenom software-u, a osobito
vezano za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik prihva¢a da HT Mostar ne odgovara
za prekid usluge Cloud Server, bilo kakve gubitke ili osteéenja, trodkove ili izdatke te bilo koju
drugu Stetu nastalu Korisniku kao posljedica pogreSke na software-u tre¢ih na koji HT Mostar
nema utjecaja, odnosno da je odgovornost HT-a Mostar iskljuéena u slu€ajevima u kojima ne
postoji odgovornost proizvodaca software-a prema HT-u Mostar.

U svrhu ispravnog rada usluge, HT Mostar ¢e redovito vrSiti kontrolu opreme (hardware i
software), te u slu€aju potreba planirati i obavljati odrzavanje opreme. U slucaju planiranih duzih
prekida dostupnosti usluge HT Mostar ¢e prethodno obavijestiti Korisnika, te radove izvoditi u
vrileme najmanjeg opterec¢enja na platformi (noéni sati). HT Mostar ¢e o planiranim radovima
obavijestiti Korisnika usluge najmanje 24 sata prije poCetka radova, kao i objaviti najavu radova na
web stranici.

HT Mostar pruza TK wusluge u skladu s vazeéim normama Europskog instituta za
telekomunikacijske norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog
odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim
propisima RAK-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) osigurava odgovaraju¢u kvalitetu
u tom smislu, odnosno stvara tehnolodke pretpostavke za njihovu primjenu.

U slucaju prekida pruzanja TK usluga, HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo ponovno
uspostavljanje u najkracem mogucéem roku.



HT Mostar ¢e u normalnim uvjetima otkloniti tehni¢ku smetnju u pruzanju osnovnih usluga do
zavrSne toCke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehni¢ke smetnje to
dozvoljava.

50. HT Mostar zadrzava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta u bilo koje vrijeme o €emu ¢Ce Korisnici

biti obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin. Na sve Sto nije
regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjivat ¢e se Opci uvjeti.

Ovi Posebni uvjeti se primjenjuju od 29.08.2016 godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-37-24/16
od 25.08.2016. godine.
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Cjenik usluge Cloud Server

Cloud Server

Napomena:

Cijena usluge Cloud Server sastoji se od mjesecnih naknada za paket OS i HDD, vCPU, RAM, dodatni disk, balansiranje opterecéenja i licence.

Uklju¢eno u ponudu:

e 1 privatna IP adresa po virtualnom posluZitelju

¢ 1 javna IP adresa po virtualnom posluzitelju

¢ 1000 Mbit/s sucelje, 10 Mbit/s brzina pristupa internetu za sve virtualne posluZitelje istog korisnika
e sigurnosna pohrana podataka (backup)

e antivirusna zastita (Trend Micro)

¢ DDoS zastita

e zastita od neovlastenih upada (IPS)

Za uslugu Cloud Server koristi se obracun proporcionalan broju dana koristenja usluge. Izuzetak su licence za MS SQL bazu podataka i RDS za koje se
obracunava puna mjese¢na naknada neovisno o broju dana njihovog koristenja, te usluga sigurnog udaljenog pristupa za koju se mjesecna naknada
obracunava ovisno o broju VPN klijenata i pla¢a jednokratno unaprijed za 12 mjeseci neovisno o broju dana koristenja usluge.

Mjeseéna naknada za paket OS i HDD j’G\}A(Jj?r:InCZ Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM

Linux CentOS, 30 GB HDD mjesecno 21,00 24,57
Linux Debian, 30 GB HDD mjesecno 21,00 24,57
Windows Server 2008 R2, 50 GB HDD mjesecno 50,00 58,50
Windows Server 2012 R2, 50 GB HDD mjesecno 50,00 58,50
Windows Server 2008 R2, 100 GB HDD mjesecno 85,00 99,45
Windows Server 2012 R2, 100 GB HDD mjesecno 85,00 99,45
Mjeseéna naknada za vCPU i RAM jzﬂé?;?CZ Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM

1vCPU mjesecno 19,00 22,23
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1 GB RAM

mjesecno

13,00

15,21

Napomena:

Minimalna veli¢ina radne memorije dostupna uz operativni sustav Windows Server je 2 GB.

Maksimalan broj vCPU je 16. Maksimalna veli¢ina radne memorije je 128 GB.

Mjeseéna naknada za dodatni disk Jz/lcjj?;?; Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM
HDD Basic, 50 GB mjesecno 20,00 23,40
HDD Fast, 50 GB mjesecno 25,00 29,25

Napomena:

Dodatni disk se nudi u paketima od 50 GB. Veli¢inu dodatnog diska je moguée povecavati u koracima od 50 GB do maksimalne veli¢ine 500 GB.

Mjeseéna naknada za balansiranje optereé¢enja j(’;A(leer:InCZ Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM
Balansiranje opterecenja, po pravilu mjesecno 95,00 111,15
Mjeseéna naknada za licence Jzﬂé?r:?; Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM
MS SQL baza podataka, po licenci mjesecno 260,00 304,20
RDS, po licenci mjesecno 9,50 11,12
Napomena:

Koli¢ina MS SQL licenci ovisi o broju vCPU-ova po virtualnom posluzitelju, kako je prikazano u sljedecoj tablici:

vCPU broj MS SQL licenci
1-4 2

5-6
7-8
9-10
11-12
13-14
15-16 8

N o b w

Jedna MS SQL licenca sadrzi 2 procesorske licence.

Za svaki posluzitelj na kojem se koristi MS SQL baza podataka i za svaki neprekinuti period koriStenja MS SQL baze podataka u odredenom mijesecu
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obraCunava se puna mjese€na naknada za najvedi broj istovremeno aktivnih licenci u navedenom periodu neovisno o broju dana njihovog koristenja.
Za koriStenje RDS licenci obracunava se puna mjesecna naknada za najveci broj istovremeno aktivnih licenci neovisno o broju dana njihovog koristenja.

Mjeseéna naknada za pristup internetu Jgé?;?; Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM
20 Mbit/s mjesecno 210,00 245,70
50 Mbit/s mjesecno 440,00 514,80
100 Mbit/s mjesecno 810,00 947,70
Napomena:

Navedene brzine se odnose na brzinu pristupa internetu za sve virtualne posluzitelje istog korisnika.

Mjeseéna naknada za sigurni udaljeni pristup j(’;A(leer:InCZ Cijena bez PDV-a u KM Cijena s PDV-om u KM

1-9 VPN klijenata, po klijentu mjesecno 5,00 5,85
10-49 VPN klijenata, po klijentu mjesecno 4,50 5,27
50-99 VPN klijenata, po klijentu mjesecno 3,50 4,10
100 i vise VPN klijenata, po klijentu mjesecno 2,40 2,81

Napomena:
VPN klijent u ponudi je Check Point Remote Access VPN Client.

Za uslugu sigurnog udaljenog pristupa mjesecna naknada se obracunava ovisno o broju VPN klijenata i pla¢a jednokratno unaprijed za 12 mjeseci neovisno

o broju dana koristenja usluge.

Cjenik je donesen temeljem odluke Uprave Drustva broj: UD-3-37-24/16 od 25.08.2016 godine.

Navedeni cjenik se primjenjuje od 29.08.2016 godine.
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Posebni uvjeti koristenja u promotivhom periodu usluge Cloud
Storage u okviru usluge Eronet Cloud centar

Predmet posebnih uvjeta

44.

45.

46.

47.

Posebnim uvjetima koristenja usluge Cloud Storage (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) ureduju se
odnosi izmedu JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: HT Mostar), s jedne
strane i korisnika usluge Cloud Storage (u daljnjem tekstu: Korisnik), s druge strane, koji nisu
uredeni Op¢im uvjetima pruzanja telekomunikacijskih usluga JP HT d.d. Mostar (u daljnjem tekstu:
Opci uvjeti) i Posebnim uvjetima koristenja usluge Eronet Cloud centar.

Ukoliko su pojedini uvjeti pruzanja usluge, zbog specificnosti usluge, Posebnim uvjetima
regulirani drukéije u odnosu na odredbe Opéih uvjeta, primjenjuju se Posebni uvjeti.

Usluga Cloud Storage je namijenjena poslovnim korisnicima.

Usluga Cloud Storage je usluga koja Korisniku omogucéava koriStenje i upravljanje diskovnim
prostorom dostupnim s Interneta.

Ugovaranje i aktivacija usluge

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Preduvjet za pristupanje i kupnju usluge Cloud Storage je sklopljen Ugovor o pruzanju/koristenju
usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Usluga Cloud Storage je ICT usluga kojoj Korisnik pristupa, kupuje i koristi u okviru usluge Eronet
Cloud centar na nacin kako je definirano u Ugovoru, Posebnim uvjetima koriStenja usluge Eronet
Cloud centar i ovim Posebnim uvjetima.

Nakon sklapanja Ugovora, HT-a Mostar, u sklopu usluge Eronet Cloud centar, Korisniku se
dodjeljuje korisni¢ko ime i lozinka, pomocéu kojih se Korisniku omogucéava korisStenje usluge
Eronet Cloud centar i ICT usluga, kojima Korisnik pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.
Nacin postupanja, prava i obveze Korisnika u pogledu ¢uvanja i koriStenja dobivenog korisni¢kog
imena i lozinke, utvrdena su Ugovorom.

Potpisom Ugovora, Korisnik potvrduje da je suglasan da osoba na strani Korisnika, navedena u
Ugovoru ili na drugi odgovarajuéi nac€in ovlastena od strane Korisnika kao administrator usluge
Eronet Cloud centar (u daljnjem tekstu: Administrator), ima ovlastenje u ime i za racun Korisnika,
na nacin opisan u ovim Posebnim uvjetima, putem portala usluge Eronet Cloud centar (u daljnjem
tekstu: Portal), poceti koristiti uslugu na nacin opisan u tocki 10.

Portal, ako nije drugacije navedeno, podrazumijeva sve portale i dijelove portala koji su na
raspolaganiju korisniku za koristenje usluge Eronet Cloud centar i svih ICT usluga kojima Korisnik
pristupa putem usluge Eronet Cloud centar.

Zahtjev za kupnju usluge Cloud Storage, od strane Korisnika, a uz prihva¢anje ovih Posebnih
uvjeta i cijene definirane Cjenikom HT-a Mostar predstavljaju dodatak Ugovora. Kupnja i
prihvacanje posebnih uvjeta koristenja ICT usluga odvija se putem Portala.

Pruzanje usluge Cloud Storage pocinje kada korisnik putem Portala potvrdi odabir, a zatim i kupi
paket usluge Cloud Storage zavrdnim klikom na oznaku za prihvaéanje ovih Posebnih uvjeta koji
¢e se pojaviti u posebnoj povratnoj poruci nakon izvrSenog odabira od strane Administratora.

Sadrzaj usluge

55.

KoriStenje usluge Cloud Storage usluge ukljucuje:

e web portal za upravljanje i koristenje usluge Cloud Storage,
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56.

57.

58.

e odabir paketa usluge Cloud Storage kojim je definirana veli€ina diskovnog prostora i
maksimalan broj korisnika usluge,

e upravljanje korisnicima diskovnog prostora,

e upravljanje direktorijima diskovnog prostora,

e upravljanje datotekama,

o koristenje klijentske aplikacije za koriStenje i upravljanje diskovnim prostorom prilagodene
uredajima s operativnim sustavima Android i iOS (mobilni uredaiji i tableti) putem kojih je Korisniku
omoguceno pristup usluzi Cloud Storage.

Usluga Cloud Storage se koristi i dostupna je putem Interneta, ali pristup Internetu nije predmet
usluge Cloud Storage.

Cijena usluge Cloud Storage definirana je Cjenikom HT-a Mostar.

Korisnik u svakom trenutku moze promijeniti paket usluge Cloud Storage uz ograni¢enje da nije
mogucée preéi na paket koji ukljuCuje manje diskovnog prostora nego Sto je trenutno iskoridteno
(zauzeto) i maniji broj korisnika od broja korisnika kojima je trenutno omoguéena (aktivirana)
usluga Cloud Storage.

Obraéun i naplata

59.

Za koristenje usluge Cloud Storage Korisnik je obvezan pla¢ati mjese€nu naknadu sukladno
vazecem Cjeniku HT-a Mostar pocevsi od dana aktivacije odgovaraju¢eg paketa, a putem
mjesecnog racuna koji HT Mostar ispostavlja Korisniku nakon isteka obracunskog razdoblja.
Koli¢ina koridtenja usluge Cloud Server na mjesecnom radunu odredit ée se u iznosu n/m
jedini¢ne koli¢ine (gdje je ,n“ broj dana koristenja usluge, a ,m“ broj dana u predmetnom mjesecu).
Koli¢ina koritenja usluge Cloud Server obraCunava se proporcionalno broju dana koristenja.

60. Ako je u istom danu naru€eno viSe promjena paketa usluge Cloud Storage, za taj dan se
obraunava najskuplji paket aktiviran u tom danu.

Ostalo

61. Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Cloud Storage koristiti iskljucivo za vlastite potrebe,

62.

63.

64.

65.

odnosno, da diskovni prostor nec¢e ustupati u cijelosti ili djelomiéno tre¢cima na koriStenje bez
prethodnog pisanog odobrenja HT-a Mostar. Korisnik se obvezuje da ¢e se uslugom Cloud
Storage koristiti iskljuCivo na nacin koji ne ugrozava funkcionalnost i rad sustava/mreze HT-a
Mostar, odnosno funkcionalnost i rad drugih Korisnika.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede
cjelovitosti, sigurnosti i dostupnosti usluge Cloud Storage. Korisnik se takoder obvezuje da nece
izvrSiti niti pokusSati izvrsiti neautorizirani pristup bilo kojem sustavu HT-a Mostar. U slu€aju da
Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost usluge Cloud Storage ugroZena, duZan je bez
odgadanja o tome obavijestiti HT Mostar.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priopéenja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem
usluge Cloud Storage, te ¢e HT-u Mostar nadoknaditi svu nastalu Stetu u slu€aju nedopustenoga
djelovanja Korisnika koriStenjem usluge, kao i u slu€aju prenoSenja ili pohrane nezakonitog
sadrzaja. HT Mostar ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrZaje koje Korisnik
pohranijuje ili prenosi koristenjem usluge Cloud Storage.

HT Mostar zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji tre¢e osobe ili nadlezna tijela prijave nepodobnim
i/ili, nezakonitim ili koji ne odgovara ovim Posebnim uvjetima, u kojem slu¢aju HT Mostar nece biti
Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale
Stete.

HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane sluc¢ajno ili kao posljedica vise sile.
HT Mostar nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platforme HT-a
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66.

67.

68.

69.

70.

Mostar na kojoj se nalazi Cloud Storage, kao niti za Stetu nastalu zbog smetnji ili prekida u radu
usluge Cloud Storage, osim ako je Steta posljedica namjere ili grube nepaznje HT-a Mostar.

Korisnik se obvezuje da neée drzati HT Mostar odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u Mostar svu
Stetu koja nastane za HT Mostar uslijed zahtjeva tre¢ih osoba u pogledu sadrzaja pohranjenog na
diskovnom prostoru Korisnika.

HT Mostar nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koristenjem usluge Cloud Storage za
koju je odgovoran Korisnik.

U svrhu ispravnog rada usluge, HT Mostar ¢ée redovito vrsiti kontrolu opreme (hardware i
software), te u slu€aju potreba planirati i obavljati odrzavanje opreme. U slu€aju planiranih duzih
prekida dostupnosti usluge HT Mostar ¢ée prethodno obavijestiti Korisnika, te radove izvoditi u
vrijeme najmanjeg optereéenja na platformi (no¢ni sati). HT Mostar ¢e o planiranim radovima
obavijestiti Korisnika usluge najmanje 24 sata prije po&etka radova, kao i objaviti najavu radova na
web stranici.

HT Mostar pruza TK usluge u skladu s vaze¢im normama Europskog instituta za
telekomunikacijske norme (ETSI), normama Europskog odbora za normizaciju / Europskog
odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CEN/CENLEC), te odlukama, preporukama i drugim
propisima RAK-a i Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) osigurava odgovarajuéu kvalitetu
u tom smislu, odnosno stvara tehnoloSke pretpostavke za njihovu primjenu.

U slu€aju prekida pruzanja TK usluga, HT Mostar poduzima potrebne mjere za njihovo ponovno
uspostavljanje u najkracem moguéem roku.

HT Mostar ée u normalnim uvjetima otkloniti tehniCku smetnju u pruzanju osnovnih usluga do
zavrSne toCke mreze, u roku 24 sata od trenutka prijave, ukoliko priroda tehni¢ke smetnje to
dozvoljava.

HT Mostar zadrZava pravo izmjene ovih Posebnih uvjeta u bilo koje vrijeme o ¢emu ¢e korisnici
biti obavijesteni putem web stranice www.hteronet.ba ili na drugi prikladan nacin. Na sve Sto nije
regulirano ovim Posebnim uvjetima primjenjivat ¢e se Opci uvjeti.

Ovi Posebni uvjeti se primjenjuju od do 28.05.2016. godine, a usvojeni su odlukom Uprave UD-3-10-
56/16 od 17.03.2016 godine.

Cjenik usluge Cloud Storage

Mjesecna naknada za Cloud Storage paket | Cijena bez PDV-a (KM) | Cijena s PDV-om (KM)

5 GB - 1 korisnik 0,00 0,00
10 GB - 5 korisnika 11,00 12,87
50 GB - 10 korisnika 25,00 29,25
100 GB - 10 korisnika 30,00 35,10
100 GB - 50 korisnika 110,00 128,70
100 GB - 100 korisnika 210,00 245,70

Paket usluge Cloud Storage je definiran veli¢inom diskovnog prostora i maksimalnim brojem korisnika.

Napomena: Za uslugu Cloud Storage koristi se obracun proporcionalan broju dana koristenja usluge.

Cjenik je donesen temeljem odluke Uprave Drustva broj: UD-3-10-56/16 od 17.03.2016 godine.

Navedeni cjenik se primjenjuje od 28.03.2016 godine.
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